
2.1.1 จรรยาบรรณและวินัยตอตนเองและหนวยงาน 

 ตัวอยางจรรยาบรรณตอตนเองและหนวยงาน ตัวอยางพฤติกรรม 

ก) ขาราชการพลเรือนพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให
เหมาะสมกับการเปนขาราชการ 

ข) ขาราชการพลเรือนพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
ซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยา
วิชาชีพกําหนดไว ก็พึงปฏิบตัิตามจรรยาวิชาชีพนั้นดวย 

ค) ขาราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติที่ด ีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทักษะ ในการทาํงาน
เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ราชการมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิลยิ่งข้ึน 

ง) ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความสุจริต เสมอภาค 
และปราศจากอคติ 

จ) ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดย
คํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสาํคัญ 

ฉ) ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา ใชเวลาราชการ
ใหเปนประโยชนตอทางราชการอยางเต็มที่ 

ช) ขาราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ประหยัด คุมคา โดยระมดัระวังมิใหสูญหายหรือส้ินเปลืองเย่ียงวิญูชนจะพึง
ปฏิบัตติอทรัพยสินของตนเอง 

ซ) ขาราชการพลเรือนพึงมีความรับผดิชอบในการปฏบิัติงาน การให
ความรวมมือชวยเหลือกลุมงานของตนทั้งในดานการใหความคิดเหน็ การชวย
ทํางานและการแกปญหารวมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิง่ที่เห็นวาจะมปีระโยชน
ตอการพฒันางานในความรบัผิดชอบดวย 

ฌ) ขาราชการพลเรือนซึ่งเปนผูบังคบับัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใต
บังคับบัญชาทัง้ในดานการปฏิบัติงาน ขวญั กําลังใจ สวสัดิการ และยอมรับฟง
ความคดิเห็นของผูอยูใตบังคับบญัชา ตลอดจนปกครองผูอยูใตบังคับบญัชาดวย
หลักการและเหตุผลที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

       ก. ขาราชการพลเรือนสามัญตาํแหนง
เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 5  
นอกจากปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ เร่ือง   
การขวนขวายหมั่นหาความรูใหมเพ่ือพัฒนา
ตนเองอยูเสมอแลว ยังนาํความรูไปถายทอด 
และเผยแพรใหขาราชการอื่นไดเรียนรูดวย 
หรือไดประพฤติปฏิบตัิดังกลาวอยาง
สม่ําเสมอจนไดรับยกยองวาเปนตัวอยางทีด่ี
หรือขาราชการผูนี้นอกจากขวนขวายถายทอด 
ความรูใหมๆ ที่ศึกษามาแลว ยังนําความรู 
ไปปรับปรุงพัฒนางานจนบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน หรือภารกิจของหนวยงานดวย 
       ตัวอยางนี้ช้ีใหเห็นพฤติกรรมการทํา 
คุณงามความดีในราชการตัง้แตระดบัตั้งใจ
ประพฤติปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวาดวยการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ และพฤติกรรมการทํา
คุณงามความดีระดับตอมาคือ นํามาถายทอด
ใหขาราชการอืน่เรียนรูตอไปอีกหรือจนไดรับ 
ยกยองวาเปนตัวอยางที่ดใีนเรื่องนี้ และยัง
ไดนําความรูใหมที่คนความาไปพฒันาหรือ
ปรับปรุงงานตามภารกิจหรือยุทธศาสตร
ของหนวยงานจนงานสาํเร็จเกิดคุณคาเพ่ิม 
แกหนวยงานตามมาอีกดวย 

       ทั้งนี้  พฤติกรรมที่เปนการประพฤติด ี
ที่ขาราชการจะบันทึกนั้นอาจเปนพฤติกรรม
การประพฤติดรีะดบัใดก็ได อาจเปนคณุงาม
ความดีทีต่นเองปฏิบัตติอราชการ หรือที่ตนเอง

 

เอกสารแนบทาย



 2

 

ตัวอยางจรรยาบรรณตอตนเองและหนวยงาน ตัวอยางพฤติกรรม 

ญ) ขาราชการพลเรือนพึงชวยเหลือเก้ือกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้ง
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงาน    
ในการปฏบิัตหินาที่เพ่ือประโยชนสวนรวม 

ฎ) ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัตติอผูรวมงาน ตลอดจนผูเก่ียวของดวย
ความสุภาพ มนี้ําใจ และมนษุยสัมพันธอันด ี

ฏ) ขาราชการพลเรือนพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 

ตัวอยางวินัยตอตนเองและหนวยงาน 

ก) ขาราชการพลเรือนสามัญตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย
สุจริตและเที่ยงธรรม 

ข) ขาราชการพลเรือนสามัญตองตั้งใจปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดผลดี หรือ
ความกาวหนาแกราชการ 

ค) ขาราชการพลเรือนสามัญตองปฏิบตัหินาที่ราชการดวยความอตุสาหะ 
เอาใจใส ระมดัระวังรักษาประโยชนของทางราชการ และตองไมประมาท
เลินเลอในหนาที่ราชการ 

ปฏิบัติหนาที่ราชการและที่ประพฤติปฏิบตัิแลว
เกิดคุณงามความดตีอขาราชการอื่น หรือ 
ผลสัมฤทธิต์ามภารกิจของหนวยงานดวยกไ็ด 

       ข. นักวิชาการพัสด ุ5 ปฏิบัติหนาทีด่าน 
การจางตามระเบียบพัสดุของทางราชการ 
ดวยความเอาใจใส นอกจากรักษาระเบียบ
และระมัดระวงัประโยชนของทางราชการ 
อยางสม่ําเสมอแลว ยังชวยหนวยปฏิบัติ
ประหยัดงบประมาณไดอีก หรือเสนอแนะ 
ปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหรวดเร็วข้ึนอีก
หรือไดรับยกยองวาเปนตัวอยางที่ดีของ
ขาราชการดวย 

ง) ขาราชการพลเรือนสามัญตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละทิ้ง
หรือทอดทิ้งหนาที่ราชการมไิด 

 

จ) ขาราชการพลเรือนสามัญตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคค ี
และไมกระทําการอยางใดที่เปนการกลั่นแกลงกัน และตองชวยเหลือกัน     
ในการปฏบิัตริาชการระหวางขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 

 

ฉ) ขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์
ของตําแหนงหนาที่ราชการของตนมิใหเส่ือมเสีย โดยไมกระทําการใด ๆ อันได
ช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัว 
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2.1.2 จรรยาบรรณและวินัยตอประชาชน      

 ตัวอยางจรรยาบรรณตอประชาชน ตัวอยางพฤติกรรม 
ก) ขาราชการพลเรือนพึงใหบรกิารประชาชนอยางเต็มกาํลังความสามารถดวย

ความเปนธรรม เอ้ือเฟอ มีน้ําใจ และใชกิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน เมื่อเห็นวา
เร่ืองใดไมสามารถปฏิบัตไิดหรือไมอยูในอาํนาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัต ิ
ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนาํใหตดิตอยังหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบวามี
อํานาจหนาที่เก่ียวของกับเรื่องนั้น ๆ ตอไป 

ข) ขาราชการพลเรือนพึงประพฤติตนใหเปนที่เช่ือถือของบุคคลทั่วไป 

ค) ขาราชการพลเรือนพึงละเวนการรบัทรพัยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด ซึ่งมี
มูลคาเกินปกติวิสัยที่วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากผูมาตดิตอราชการ หรือ
ผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่ราชการนั้น หากไดรับไวแลว  
และทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือประโยชน อ่ืนใดที่รับไวมีมูลคาเกิน     
ปกติวิสัย ก็ใหรายงานผูบังคบับญัชาทราบโดยเรว็ เพ่ือดาํเนินการ             
ตามสมควรแกกรณี 

       เจาหนาที่ธุรการ 3 ตั้งใจปฏิบตัิหนาที่
ใหบริการประชาชนดวยไมตรีจิตที่ดี       
ยึดผลลัพธของประชาชนเปนหลักจนงาน
สําเร็จดวยดตีลอดมาแลว ยังไดรับยกยอง
เปนขาราชการที่มีจิตใจใหบริการ หรือเปน 
ตัวอยางที่ดีของการบริการประชาชน หรือ 
ไดเสนอแนะปรับปรุงงานบรกิารประชาชน
ของตนใหเกิดผลดีกวาเดิมในเรื่องความรวดเร็ว 
ประหยดัหรือคณุภาพการบริการอืน่ ๆ เปนตน

ตัวอยางวินัยตอประชาชน  

ขาราชการพลเรือนสามัญตองตอนรับ ใหความสะดวก ใหความเปนธรรม 
และใหการสงเคราะหแกประชาชนผูตดิตอราชการเกี่ยวกับหนาที่ของตนโดย
ไมชักชา และดวยความสภุาพเรียบรอย หามมิใหดูหมิน่ เหยียดหยาม กดข่ี 
หรือขมเหงประชาชนผูติดตอราชการ 

 

 
 


