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คํานํา 
 

เรื่องเลาจากเวทีการเรียนรูแกนนําคนตาบอด ๒๕ จังหวัดเลมน้ี เกบ็จากเวที
แลกเปลีย่นเรียนรูและสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานในพื้นที่ ซ่ึงเปนกิจกรรมสําคัญสวนหนึ่ง
ของโครงการนํารอง ๒๕ จังหวัดเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแกนนําคนตาบอด สําหรับในสวนของ
สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส.) ไดเขามามีสวนรวมในฐานะทมีสนับสนุน
การเรียนรูของแกนนําคนตาบอด โดยไดนํา “แนวคิดและเครื่องมอืการจัดการความรู” เขา
ไปหนุนเสริมการทํางานของเครือขายคนตาบอด เรียนรูแลวลงไปปฏิบัติแลวนํามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู เติมความรูจากผูรู แลวนําไปปฏิบตัิเปนการหมนุเกลียวยกระดับความรูอยูเปนระยะ 

  
“ ก็แค...มองไมเห็นเทาน้ันเอง” 
จริงๆ ก็แคมองไมเห็นเทานั้นเอง ทุกอยางเหมือนคนปกติ การเรียนรูของแกนนําคนตา

บอดก็เปนอะไรที่ปกต ิพวกเราทีมสนับสนุนการเรียนรู ตองทําการบานพอสมควรในการไปเปน 
“ผูอํานวยการเรียนรู” ในแตละเวที ไมวาจะเปนการออกแบบกระบวนการเรียนรูใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนกับหัวขอการเรียนรู รวมทั้งการออกแบบชุดคําถามเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเพ่ือการพัฒนา
ตัวเอง เพ่ือตวัเองจะไดไปพัฒนางานตอไป แตละครั้งพวกเราก็ไดเรียนรูไปดวย 

 
ทายนี้ ขอฝากความระลึกถึงไปถึงพ่ีนองคนตาบอดทกุพื้นที่ทุกภาค รวมถึงพ่ีนอง

เจาหนาที่สมาคมคนตาบอด (ที่เปนคนตาดี) ที่ประจําอยูแตละภาคและชวยดูแลคนตาบอดเปน
อยางดี ไมวาจะเปนเรื่อง ที่อยู ที่กิน พาเดินไปโนนไปนี่ ดูแลเอาใจใสดวยความรักความจริงใจ 
ขอคารวะในน้าํใจของทานทกุคน   

 
    

    สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส.) 
 
 



สารบัญ 
 
                                                                                                                                        หนา 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด  ภาคกลาง              ๑-๔๑ 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื              ๔๒-๗๓ 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคเหนือ                                        ๗๔-๑๐๗  
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ    ๑๐๘-๑๔๗ 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคใต                                             ๑๔๗-๑๘๖ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด
ภาคกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคกลาง  

วันที่ ๒๕ – ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุม บานชิดชล อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 
 การพบกันครัง้น้ีของภาคกลาง พบกันทีบ่รรยากาศริมนํ้า เปนโฮมสเตยแบบบาน ๆ ริมแมนํ้า 
เชาๆ ก็จะมีกวยเตี๋ยวเรือแวะเวียนมาจอดหนาบาน ซ่ึงพวกเราทั้งหมดก็จะรับประทานเปนอาหารเชา
คนละชามสองชาม เพราะชามไมใหญมาก รสชาติอรอยตามสูตรด้ังเดิม 
 เม่ือเรียบรอยจากอาหารเชาแลวก็น่ังจิบนํ้าชากาแฟตามอัธยาศัยที่เจาของบานจัดไวใหพรอม
ขนมแบบไทยๆ ประจําถิ่นใครใครกินตามอัธยาศรัย จนกระทั่งไดเวทดีีก็มน่ังรวมกันเพ่ือดําเนิน
กิจกรรมตามที่เปนวตัถุประสงคในการมาครั้งน้ี เปดเวทีโดยทานอาจารยทรงพล 
  

 อ.ทรงพล : สถาบันเพ่ือคนตาบอดแหงชาติเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนา มีโครงการนํารอง ๒๕ จังหวัด เปนโครงการเชิงรุก โดยทํา
การคนหาคนตาบอดและพัฒนาคนตาบอด ซ่ึงทางแผนงานสราง
เสริมสุขภาพคนพิกรในสังคมไทย ขอใหทาง สรส. นําการจัดการ
ความรู (Knowledge Management / KM) เขามาเสริมการทํางาน
ของทานใหดียิ่งขึ้นไปอีก  

ที่ผานมา เราทํางานดวยกันมาเปนเวลาเกือบป ครั้งที่แลวเราไปจัดเวทีที่ภาคเหนือ ภาคใต 
และพักไปชวงหนึ่ง คือพักเวทีภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออกไวกอน ในการ
จัดเวทีครั้งที่แลวจัดวันเดียว ที่จังหวัดเชียงราย รูสึกวาผูเขารวมจะเหนื่อยมาก เพราะเดินทางกันมา
ไกลดวย เห็นไดชัดวาหลายคนขาดสมาธิในการประชุม ในการจัดเวทีครั้งน้ีจึงคิดวาจะใหคนที่เขารวม
ไดเดินทางมาลวงหนากอน จะไดไมเหน่ือยมาก ครั้งน้ีจะใชเวลาในการประชุม ๒ วัน ๑ คืน 
 

แนะนําทักทาย 
 
 เม่ืออาจารยทรงพลทานกลาวเกริ่นเปดแลวจากนั้นก็เชิญชวนใหทุกคนสงเสียงทักทายและ
แนะนําตัวเองตามธรรมเนียม ผูเขารวมเวทีการเรียนรูครั้งน้ีก็จะกอบดวย  

จังหวัดเพชรบุรี มีผูเขารวมประกอบดวย  นายสถาน  เกิดจิตร นายธนภาค  ศรีเหรา 
นายบุญทวี  สุขประคอง 

จังหวัดอุทัยธานี นางสาวสมนึก  เชี่ยวกสิกรณ นายสุพรรณ  ฟองจํา 



 ๓ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จาสิบเอก กมล  นราภักดี นายวุฒินันท  ทินมณี  
จังหวัดอางทอง นางสาวละเอียด  บุญมาทัน นางสาวลมัย  ลามอ 
จังหวัดสมุทรสงคราม นายนิพนธ  อมศิริ นางลัดดา  อมสิริ นายบุญรอด  เกิดลมูลนางสาว

นิตยา  พรหมพิทักษ 
นอกจากนี้ยังมีคุณมด ซ่ึงเปนเจาหนาที่และมีคุณสุชาดาจากแผนงานและพวกเราทีม

สนับสนุนการเรียนรู อาจารยทรงพล นองออ นองออต  
 
คุณนิพนธ   สวัสดี...ผูนําองคกรในจังหวัดนํารอง ๕ จังหวัด ครั้ง

น้ีมีการจัดงานที่จังหวัดสมุทรสงคราม มีคุณกมล
เปนประธานภาค หวังวาจังหวัดนี้ที่มีเน้ือที่นอยที่สุด
ในประเทศไทย คือ สี่รอยกวาตารางกิโลเมตร  
มีสถานที่สําคัญเชน อุทยานรัชกาลที่ ๒ สถานที่
ทองเที่ยว เชน ตลาดน้ําอัมพวา การชมหิ่งหอย มีอาชีพสําคัญ เชน การทําสวน
มะพราว การทําน้ําตาล มี ๓ อําเภอ ๓๓ ตําบล ขอเรียนใหทราบในเบื้องตนกอน 

คุณกมล ผมเปนประธานสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สาขาสมุทรสงคราม ครั้งน้ีเปน
การจัดเวทีนํารองเปนครั้งแรก นับวาเปนโอกาสอันดีของภาคกลาง ที่ไดมีโอกาส
ตอนรับทุกทาน 

คุณสุทัศน ผมเปนหัวหนาทีมสงเสริม วันนี้ ดีใจที่ มีการนํางานที่ทํามาถอดบทเรียนมา
แลกเปลี่ยนกัน 

คุณวุฒินันท เปนที่ปรึกษา ดีใจที่ไดมาเยือนแผนดินพออีกครั้ง และดีใจที่จะไดมารับฟงความรู
จากอาจารยทรงพล  

 
 

วัตถุประสงคการจัดเวที  

 
๑. เปาหมายของเวที 

๑) มีการใหความรูเรื่อง การจัดการความรู (KM) 
๒) มีการฝกการใชเครื่องมือการจัดการความรู  

(๑) การใชกลุมการเรียนรู  
(๒) การฝกการเลาเรื่องจากการทํางาน จะใชการพูดคุยเปนการฝกฝนพวกเรา

กันเอง 
(๓) การฝกการสรุปบทเรียน/ถอดบทเรียน (AAR) จากงานที่ทํา คือ ใช

ประสบการณที่ไปทํางานจริงเปนตวัสรางความรูใหกับเรา 



 ๔ 

(๔) การฝกแลกเปลี่ยนเรียนรู และมีมุมมองจากคนอื่นมาชวยในการเติมเต็ม คือ 
ใชประสบการณที่สั่งสมมา ชวยตีตวามและเติมเต็มใหกับคนอื่น  

การจัดเวทีสําหรับภาคกลางในครั้งนี้เปนครั้งแรกดวย เพราะฉะน้ันจะเนนฝก
ทักษะการเลาเรื่องมากกวา 

๓) มีการทําคลังความรูในการทํางาน  
(๑) การจัดทําเอกสาร 
(๒) การทําสื่อวีซีดี  

 

กระบวนการและขั้นตอน 
 

๑.   กระบวนการ 
๑ )   ทํ าความ เข า ใจ เป าหมายของ เวที กั บ
กลุมเปาหมาย   
๒)  ชี้แจงขั้นตอน/วิธีการ 

(๑) ใหน่ิงคิดกอนที่จะเลาเรื่อง 
(๒) ใหกรอบเน้ือหาที่จะเลา และแนวการฟง
เรื่องที่เลา 
 เน้ือหาที่จะเลา ไดแก 
  เราไปทําอะไร กับใคร ที่ไหน เม่ือไร และเกิดผลอยางไรบาง 
    ผลที่เกิดขึ้นมีทั้งกับ 
   -  ตนเอง คืออะไร เชน ใจฟู ใจฟุบ เพราะอะไร 

  ขอคิด ความรูใหมจากการทํางานของตนเอง 
 งานสอนอะไรเราบาง 

   เราทําอะไรเกงขึ้นหลังจากที่ไดทํางานไปแลว 
  -  ครอบครัว คืออะไร 
  -  การทํางาน คืออะไร 
  -  หนวยงานที่เราไปเกี่ยวของ คืออะไร 
แนวการฟงเรื่องเลา 

 สิ่งที่นาสนใจคืออะไร 
 เขาทําไดอยางไร 

    จะใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือ เสนอแนะอะไร เพ่ือใหเขาทาํงาน 
   ไดดีขึ้น 

(๓) ใหกลุมเปาหมายตั้งใจฟงเรื่องที่เลา 



 ๕ 

(๔) การดําเนินกระบวนการ ใชเสียงระฆังให จังหวะการหยุดและเริ่มตน
กระบวนการ หรือ หากเห็นวามีประเด็นอะไรที่นาสนใจก็จะใหเสียงระฆัง
หยุด และมาชวยกันตีความและใหมุมมองในประเด็นนั้นๆ  

๔) บทบาททีมวิทยากร  
(๑) อ.ทรงพล เปนวิทยากรหลักทําหนาที่เปนคุณอํานวย เชน เปดประเด็น ชวน

คุย พาตีความ สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูเปนชวงๆ และชี้วาในการทํางานมีการ
จัดการความรูอยูตรงไหนบาง 

(๒) คุณนวลทิพย ผูชวยวิทยากร ทําหนาที่จับกระบวนการของคุณอํานวย 
(๓) คุณสิริลักษณ ผูชวยวิทยากร ทําหนาที่เปนคุณบันทึก 

๕) รูปแบบกระบวนการในเวทีน้ี จะเปนแนวในการเขียนคูมือการจัดเวทีในครั้ง
ตอไป 

๒. วิทยากร แนะใหกลุมเปาหมายตีความจากการฟงเรื่องที่เลา ใหตั้งใจฟง สังเกตดูวิธีการ
เลา เพ่ือที่จะดูวาวิธีการเลาที่ดีเปนอยางไร จับประเด็น ดูวามีความรูเดนอะไร อยางไร มี
วิธีการทํางานที่ดีอยางไร  

โดยเนนใหกลุมเปาหมาย ตองฝกการถอดบทเรียนของตนเองมากอน (ทําเปนไกด
ไลน ใหกอนที่จะคัดคนมาเขากระบวนการ) 

๓. กลุมเปาหมาย  
๑) การจัดกลุมและแบงบทบาทหนาที่ กลุมเปาหมายครั้งน้ี แบงเปน ๒ กลุมใหญ 

คือ  
   ๑)  กลุมแกนนําอาวุโส อาทิเชน  คุณสถาน คุณนิพนธ คุณกมล คุณสุทัศน 

คุณสุพรรณ   
 ๒)  กลุมแกนนํารุนใหม อาทิเชน คุณธนภาค คุณละเอียด คุณลมัย คุณบุญ

ทวี คุณสมนึก  
๒) บทบาทหนาที่  

กลุมแกนนํารุนใหม  เปนคนเลา  
   เพ่ือฝกการพูด การเลาเรื่อง การลําดับเรื่องราว 

  การเปดใจตัวเองใหกวาง กาวขามความกลัว  
  กลาออกไปพูดคุย  

กลุมแกนนําอาวุโส  เปนคนฟง 
   เพ่ือฝกการฟง การตีความจากเรื่องเลา การซักถาม 
   และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เชน สิ่งที่คนเลาเลามี  

   ความนาสนใจตรงไหน อะไรที่ทําไดดี  
   และจะเสนอแนะอะไรใหทําไดดียิ่งขึ้น 



 ๖ 

การบอกบทบาทหนาที่จะชวยใหเขานิ่ง ตั้งใจทําบทบาทหนาที่ของตนเอง 
   

การฝกการถอดบทเรียน 
 
อ.ทรงพล ในการจัดการความรู หรือ KM เราจะเรียนรูไดจากการทํางานที่ผานมา โดย

อาศัยการถอดความรูจากการทํางานของเราเอง โดยเริ่มจากจังหวัดตางๆ 
ตามลําดับดังน้ี  
๑. จังหวัดเพชรบุรี  
๒. จังหวัดอุทัยธานี  
๓. จังหวัดอางทอง  
๔. จังหวัดสมุทรสงคราม   
๕. จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 

  จังหวัดอุทัยธานี     
นําเสนอ 
คุณสมนึก ลงพ้ืนที่อําเภอแรกคือ อําเภอทับทัน เดินทางโดย

ใชมอเตอรไซด เราเขาไปบางบาน ผูปกครองเขา
ก็ไมเขาใจ เพราะฉะน้ันตัวเราจะตองมีวิธีการพูด
ที่ดี บางครั้งเขาก็ไมคอยเชื่อเราเทาไร เราตองไป
หลายครั้ง จนกวาเขาจะเชื่อ ซ่ึงที่ เขาไมเชื่อ 
เพราะคิดวาเราก็เปนคนตาบอดเหมือนกัน จะไป
ชวยเขาไดอยางไร  และก็ยังมีคนตาบอดเหมือนกันที่ไปหาแลวไปหลอกลวงเขา 

อ.ทรงพล ตอนที่ลงไป พบคนตาบอดกี่คน 
คุณสมนึก ตอนที่ไปอําเภอโคกหมอ ไปกับคุณสุพรรณไปเจอคนตาบอด ๔ คน แตสวนมากคุณ

สุพรรณจะไป เพราะมองเห็นบาง สวนเราจะเปนคนหาขอมูล และประสานงานทาง
โทรศัพท คนตาบอดที่ไปพบจะนําไปเขาศูนยพัฒนาที่ปากเกร็ด  

 
อ.ทรงพล ตั้งแตทํางานมาคิดวาไดประสบการณอะไรบาง 
คุณสมนึก การที่ไดลงพ้ืนที่ไปคุยกับผูปกครองเขา คิดวาจะชวยเหลือเขาใหไดออกจากบาน

เหมือนกับตัวเอง 
อ.ทรงพล มาถึงตอนนี้รูสึกอยางไร 
คุณสมนึก ตอนนี้ รูสึกวามีกําลังใจที่จะทํางาน 
 และมีคุณสุพรรณที่มาชวยเสรมิทีมในการทํางาน  



 ๗ 

คุณสุพรรณ สวนใหญผมจะลงไปพื้นที่มากกวา สวนคุณสมนึกจะคอยประสานงานทางโทรศัพท
และรับขอมูลอยูที่ทํางาน 

 วิธีการลงไปคนหาคนตาบอด  
๑. จะอางวาการทํางานในนามของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เพ่ือสราง

ความนาเชื่อถือ 
๒. มีการเขาหาผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน โดยใชการพูดคุยที่เปนแบบธรรมชาติ 
วิธีการเขาหาคนตาบอด (การซื้อใจคนตาบอดและผูปกครอง)  
๑. จะตองพูดอยางไรใหเขามีกําลังใจ เชน “ไมตองกังวล สิ่งที่พ่ีรูสึก พ่ีเปนอยู ผมก็

เคยปนมากอน ผมเขาใจความรูสึกพี่ดี” 
๒. ใหไปเยี่ยมชมศูนยของคนตาบอด 
การชวยเหลือคนตาบอดที่ไปพบ  
- ที่อําเภอโคกหมอ ไปพบ ๔ คน เปนพ่ีนองครอบครัวเดียวกัน พบวาเขาประสาท

ตาเสื่อม มองไมเห็น เขาอาศัยที่ของคนอื่นอยู ปลูกเปนเพิง ไมรูวาจะถูกไลที่วัน
ไหน ซ่ึงจะประสานงานกับ อสม. และจะเขียนโครงการของรับการสนับสนุนจาก
มูลนิธิศุภนิมิต  

- ที่อําเภอตะหลุกดู มีอีกคนหนึ่ง อายุ ๑๙ ป ออกจากโรงเรียนตั้งแตประถม ๓ ซ่ึง
ไดประสานกับเทศบาลไดงบประมาณชวยเหลือมา ๓,๐๐๐ บาท  

- มีเด็กอีกคนอยู ม.๖ จบแลวยังไมรูวาจะทํายังไงตอ 
ตอนนี้คิดวาจะพัฒนาคนที่มีอยูกอนใหดีขึ้น  

ความคิดเห็น 
คุณกมล กรณีจังหวัดอุทัยธานี ทํางานไดผลคุมคา มีจุดเดนที่มองเห็นคือ  

๑. ไมเนนคนมาก แตลงลึกเขาถึงบาน เนนการชวยเหลือและพัฒนาศักยภาพ  
๒. มีการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปนแนวทางการทํางานที่ดี  
ถามีการทําและพัฒนาตอไปเรื่อยๆ จะเปนประโยชนตอคนตาบอดมากขึ้น  

คุณสถาน ทีมน้ีจะมี ๑. การทํางานที่ประสานงานกันตลอด และ ๒. การประสานกับหนวยงาน
ใหคอยเปนที่ปรึกษา คอยชวยเหลือ เชน กรณีการประสานนายกเทศมนตรีตะหลุกดู 
เขามาใหความชวยเหลือคนตาบอด ทั้งสวัสดิการและการพัฒนาอาชีพ สวนกรณี 
บางคนไมมีบานอยู กําลังทําโครงการขอไปที่ อบต. และ อบจ. ตอนนี้กําลังทําแผน
นําคนพิการเขาสูสมาคมมากขึ้น 

 ปญหาที่พบ  
 คือ บางหนวยงานไมคอยใจ จึงใหสมาคมทําหนังสือไปประสานกับสวนกลาง เพ่ือ

สรางความเขาใจและเรงใหความชวยเหลือ 
คุณสุพรรณ เพ่ิมเติมเรื่อง การชวยเหลือคนตาบอดที่ไปพบ  



 ๘ 

๑. การชวยเยียวยาจิตใจ ใหกําลังใจ 
๒. การฝกใหเขาชวยเหลือตนเองใหไดกอน 
ตอนนี้เราไปคุยกับครอบครัวคนตาบอด ไปใหกําลังใจครอบครัว บอกเขาวา เราก็
กําลังรองบประมาณอยู ยังไมไดทิ้งไปไหน   
ความตองการการสนับสนุน  
ตอนนี้ นอกจากเครื่องบันทึกเสียงแลว ยังตองการใหสนับสนุนเรื่องกลองถายรูป 
เพ่ือจะถายรูปสภาพคนตาบอดที่เราไปพบ ไปใหหนวยงานดู และนําเผยแพรในงาน
ตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจ 
ปญหาที่พบ  
คือ บางครั้ง อบต.หรือหนวยงานก็ไมเขาใจ เห็นเราเขาไปทํางานในพื้นที่ของเขา ตัว
เราก็ตองเขาใจหลักในการพูด บางครั้งเขาหาวาเราขามหนาขามตาไป เราก็บอกวา 
ไมไดขาม เราเลาะขางๆ ไป 

คุณวุฒินันท สมนึกเปนกองหลัง สุพรรณเปนกองหนา ผลัดกัน นับวาเปนการทํางานที่ดี  
 เรื่องการถายภาพคนตาบอดที่ไปพบเก็บไวก็เปนสิ่งที่ดี บางจังหวัดเขาก็กลัววาถา

ปรากฏภาพของคนที่พบทุกขเวทนาของจังหวัดออกไป จังหวัดนั้นอาจจะเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงหรือถูกเขมงวดกวดขันมากขึ้น   

คุณนิพนธ พ้ืนที่น้ีมีการทํางานเปนทีม กลุมเปาหมายไมมาก แตมีคุณภาพ ดูจากการที่ไดนํา
เขาไปพัฒนาศักยภาพตอ แมวาจะไมประสบความสําเร็จมากนัก เพราะหนวยงาน/
หนวยเหนือยังไมเอ้ือเทาที่ควร และมักมองวาองคกรของคนตาบอดมักจะทํางานขาม
หนาขามตา แตถามวา ทําไมเขาไมคนหาและฟนฟูคนตาบอดเองละ แลวคอยสงมา
ใหองคกรของเรา 

คุณสุทัศน ตองมีการวางแผนที่จะคนหาคนตาบอด กรณี
พ้ืนที่จังหวัดอุทัยธานียังคนหาไมไดตามเปาหมาย
ที่วางไว แมจะอบรมเรื่องการจัดการความรูหรือ 
KM มายุคแรกๆ รวมทั้งในพื้นที่น้ีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นก็ยังไมคอยเขาใจ ในสวนของทีม
สงเสริมก็ไมคอยไดลงพ้ืนที่ แลวคนที่ลงไปคนหา
และพบจะแลวจะทําอยางไรตอไป 

  
อ.ทรงพล ในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี มีกองทุนสุขภาพ สปสช. เขามาใหงบประมาณ

สนับสนุน เชน ที่อําเภอตะหลุกดู เรามีการวางแผนเชื่อมไปยังที่ อ่ืนดวย
หรือไม อยางไร หรือมีการวางแผนจะทําใหเปนรูปแบบเพื่อขยายผลไปที่อ่ืน
อยางไร 



 ๙ 

คุณสุพรรณ กําลังวางแผนเขาไปเชื่อมกับนายกเทศมนตรี
ตะหลุกดู และไมไดวางแผนวาจะชวยคนตาบอด
อยางเดียว คนพิการอื่นๆ เราก็ชวย เชน พิการทาง
กาย ก็ขอรถโยกใหเพ่ิมเติม ปญหาที่พบ คือ จาก
สภาพทางภายภาพของพื้นที่ดวย ทําใหการทํางาน
ลงไปพื้นที่คอนขางลําบาก การประชาสัมพันธ
องคกร คือ จังหวัดอุทัยธานีสมาคมคนตาบอดเปนองคกรแรกที่จดทะเบียนคนตา
บอด ตั้งแตเดือนธันวาคม ๒๕๔๙ ไดรับตนป ๒๕๕๐ ตอนนี้ก็พยายามเผยแพรงาน 
หรือทําใหคนอ่ืนรูจักสมาคมมากขึ้น เชน โทรเขาไปในรายการวิทยุ เพ่ือขอเพลงเปน
กําลังใจใหกับคนตาบอด 

คุณสถาน สปสช. มี ๓ เขต นครสวรรค อุทัยธานี กําแพงเพชร  
 ตอนน้ีมีปญหาเรื่องงบประมาณมาชา ทําใหคนตาบอดยังไมไดรับการชวยเหลือ 

ดังเชน คนตาบอดสี่รายที่รออยูที่อําเภอโคกหมอ สวนคนที่ไมมีบานอยูก็จะประสาน
กับทางจังหวัด และขอความรวมมือจากชาวบานมาชวยสรางบานให 

 มีความคิดเห็นวา ในเวลาทํางาน ถาองคกรไมมีงบประมาณสํารอง การทํางานจะชา 
จะนําเสนอใหหนวยเหนือสงงบประมาณมาใหเปนสวนๆ นอกจากนี้ ยังพบวา 
งบประมาณที่จัดสรรมาให นําไปใชผิดวัตถุประสงคก็มี และเวลาจัดสรรงบประมาณ 
เราก็ไมเคยคุยขามเขต เพราะเวลาจะคุยทางสาธารณสุขก็มากั้นไว  

อ.ทรงพล หลังจากที่ลงพื้นที่แลว พบวา มีความหลากหลายของคนที่ตองการความ
ชวยเหลือ ถาเราจะคิดตอ ทําโครการเสนอ สปสช. ใหความชวยเหลือ นาจะ
เปนไปไดหรือไม  

คุณสถาน คนพิการมีหลากหลาย ถาประสานมาผนึกกันไดจะดีมาก อาจจะใหรวมตัวกันในรูป
ชมรมไปกอน เชน ชมรมผูสูงอายุ ชมรมคนปญญาออน 

อ.ทรงพล ในชวงสิงหาคม ถาเรามีแผนที่ชัดเจน และเชิญ สปสช.มาประชุม รวมวางแผน
ตอดวยกัน 

คุณวุฒินันท ในเชิงการประสานงาน เราทําได แตลงไปทํางานในพื้นที่หรือขามพื้นที่ มีการกีดกัน
กันอยู เปนปญหาในเชิงการปฏิบัติ อาจจะทําไดในเชิงชุมชนกอน เชื่อมเครือขายใน
ชุมชน ทําชุมชนใหเขมแข็ง 

อ.ทรงพล นอกจากประสานในเชิงความคิดแลว เรายังมีแผน มีความชัดเจน มีการ
จัดการตัวเองได มีวิทยากร มีตัวชี้วัด แสดงใหเขาเห็นวาเราทํางานเชิงรุกได
มากกวาเชิงรับ  

คุณกมล ในการทํางาน ถาคนตาบอดเรามีความเขมแข็ง จะงายขึ้น 
 



 ๑๐ 

  จังหวัดเพชรบุรี 
คุณธนภาค ผมเปนเลขาสมาคมคนตาบอดเพชรบุรี จะขอเลาใน 

๓ ประเด็นหลักๆ คือ 
๑. การลงพื้นที่ และวิธีการทํางาน 

๑) ลงพ้ืนที่ไปเปนทีม โดยมีนายกสมาคม 
คือ คุณสถานไปดวย ในป ๒๕๕๐ ลง
พ้ืนที่ไป ๔-๕ ครั้ง 

๒) ขอมูลรายชื่อคนตาบอดไดมาจากจังหวัด สวนในรายละเอียด จะ
ประสานกับ อบต. ใหเขามามีสวนรวม 

๓) เทคนิคในการเขาหาคนตาบอด  
- จะอาศัยความเปนมิตร ความเปนกันเอง  
- ใชสําเนียงความเปนคนเพชรบุรีดวยกัน ในการพูดคุย เพ่ือสราง
ความคุนเคยกันใหเกิดขึ้น 
- กระตุนกลุมตัวอยางใหกลาลุกขนมาตอสู 
- มีเอกสารจากสมาคมคนตาบอดไปดวย เพ่ือใหผูปกครองไดอาน/
ไดศึกษา เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ  
- นําอุปกรณไปดวย เชน ไมเทา นาฬิกา สําหรับคนตาบอด เพ่ือ
นําไปชวยสรางความเขาใจการพูดคุย  
- มีตัวอยางความสําเร็จไปใหดู 
- มีการลงพื้นที่อยางสม่ําเสมาอตอเน่ือง 

๔) การจัดการตอในการชวยเหลือคนตาบอด เชน นําเขามาศึกษาตอที่ศูนย
ปากเกร็ด 

๒. สิ่งที่พบ 
๑) ชีวิตคนตาบอดจะคลายๆ กันหมด คือ มักจะอยูอยูคนเดียว ฟงแตวิทยุ 

มักเปนคนชรา  
๒) ผูปกครองมักจะมองเราในแงลบ เชน มาคุยเพ่ือชักชวนไปในทาง

เสียหายหรือไม โดยเฉพาะยิ่งพ้ืนที่ไกลความเจริญ จะมีทัศนคติในเชิง
ลบยิ่งมาก  

๓. ผลที่ไดรับ  
๑) ดานองคกร ในป ๒๕๕๐ จะเปดโครงการฝกอักษรเบรล การใชไมเทา ที่

ศูนยที่ชะอํา ซ่ึงไดรับความอนุเคราะหเร่ืองสถานที่ มีผูเขารวม ๙ คน 
จากอําเภอทายาง อําเภอเมือง และอําเภอบานแหลม   

๒) ดานตนเอง  
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- ดานจิตใจ รูสึกอ่ิมเอิบใจ (ที่ไดชวยเหลือคนตาบอดดวยกัน ใหเขา
มีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นกวาเดิม) ซ่ึงแตกอนเราก็มีสภาพแบบนี้ 
อยูบานใสกางเกงตัวเดียว วันๆ ไมทําอะไร นอนกระดานเลี่ยมเลย 
พอหิวก็หาขาวกิน 
- สิ่งที่ไดเรียนรูจากการทํางาน คือ เวลาลงพื้นที่เพ่ือไปสรางความ
เขาใจกับผูปกครอง ถาไปเปนทีมงานจะไดรับความนาเชื่อถือกวา 
และไดผลมากกวา แตก็ใชงบประมาณเยอะกวา 

อ.ทรงพล ออกจากบานและเขามาที่ศูนยฟนฟูไดอยางไร 
คุณธนภาค แรงบันดาลใจ ที่บานเปนลูกชายคนที่ ๔ มีพ่ีสาว๓ คน มีอาการมองไมเห็นตั้งแต ๑ 

ขวบ รูสึกวา พอแมพ่ีสาวตองคอยมาดูเรา รูสึกเครียด กดดันหาทางออกไมได 
เตรียมที่จะผูกคอตาย ตอนที่ไปน่ังรองไห แมเดินมาเห็นพอดี เลยไปปรึกษากับพอ 
แลวก็เร่ิมคิดหาทางออกใหผม คือ หาที่ใหคนพิการเรียน พอดีพอแมไดรูจักเถาแก
คนหนึ่ง เขาแนะนําใหไปเรียนที่พระประแดง พอแมก็เลยพาไป  

อ.ทรงพล เร่ืองการออกจากบาน มีปญหากับผูปกครองหรือไม 
คุณธนภาค เม่ือจบจากศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด ก็มีครูมาติดตามทางผูปกครองให

ออกไป พอแมก็บอกวาอยาไปเลย เปนหวง ผมก็คุยกบพอแมวา เวลา ๙ เดือนที่อยู
ที่ศูนยฯ กินขาวกินน้ําจากหลวงไปเทาไร ยังไมไดตอบแทนเลย ขอออกมาเพื่อทํา
ประโยชนใหกับคนอื่นบาง 

อ.ทรงพล มีกระบวนการหลอหลอมมาจากที่ไหนบาง ที่ทําใหมีแนวคิดแบบนี้  
คุณธนภาค ดานจิตสํานึกดีชั่วของผมไดมากจากการหลอหลอมจากที่บาน คือ ตอนเด็กๆ พอแม

พาไปวัดบอย ไดซึมซับหลักธรรมคุณงามความดีมาบาง สวนดานจิตสํานึกทางสังคม 
มาจากการที่ฟงมาก ฟงขาวสารขอมูลความรูตางๆ โดยสวนตัวไมชอบฟงเพลงไร
สาระ (แตฟงเพลงลูกกรุง)  

 
ความคิดเห็น 
คุณสถาน วิธีการลงพื้นที่ไปหาคนตาบอดของทีมงานจังหวัด

เพชรบุรี  
๑. ลงพ้ืนที่ไปเปนทีมงาน คือ นอกจากผมและคุณ

ธนภาคแลวยังมีคุณสมชาย เปนฝายถายภาพ
ดวย และมีฝายติดตอกับเจาหนาที่ไปดวย 

๒. ในการทํางาน ตอนน้ีคิดวาจะซื้อกลองถายรูป
เพ่ิม จะไปพูดปากเปลา ไมมีภาพ ไมมีหลักฐานไมได ตองมีภาพ มีสื่อ
ประกอบดวย เวลาลงพื้นที่ก็ตองถายภาพเก็บไวดวย 
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๓. เวลาจะลงพื้นที่ใด จะประสานเพื่อนที่มีอยูในพ้ืนที่น้ัน เพ่ือขอคําแนะนํา ขอ
ขอมูล หรือเขาหาผูนําทองถิ่นใหชวยแนะนํา 

๔. เทคนิคในการเขาหาคนตาบอดหรือญาติ คือ การนํารูปภาพในหลวงไปแจกดวย  
วิธีการชวยเหลือ 

จะชวยประสานงาน เพ่ือใหความชวยเหลือ 
วิธีการเผยแพรงาน/ขอมูลขาวสาร 
๑. จะจัดรายการวิทยุ ทําสปอรไปเปด หาคนตาบอดที่สามารถไปจัดรายการ 
๒. จัดสัมมนาสื่อมวลชน จากที่ทํางานในพื้นที่มา ๕-๖ ป 

คุณวุฒินันท จากที่ฟงคุณธนภาคนําเสนอ รูสึกชื่นชมมาก ทั้งแนวคิด การวิธีการปฏิบัติตน เสนอ
วานาจะนําไปเปดในรายการวิทยุ และไดขดคิดวา ใครที่มีเพ่ือนเปนคนพิการแลว
ตองตรียมตัวที่จะถูกคนพิการใช (ขอความชวยเหลือ)  

คุณนิพนธ มีขอสังเกตวา คนที่มีประสบการณ จะทําใหการลงพื้นที่มีประสิทธิภาพมากกวาหรือ
ไดผลงานมากกวา จากเรื่องที่เลายังทําใหมองเห็นชองทางในการนําเขาเขาสูสังคม
มากขึ้น  

คุณกมล จังหวัดเพชรบุรีมีคนทํางานที่มีประสบการณสูง ทํา
ใหผลงานสําเร็จไดมาก เชน  การที่นายกสมาคม
จังหวัดลงพื้นที่เอง และมีตํารวจนอกเครื่องแบบตาม
ไปดวย ชวยสรางความนาเชื่อถือไดมาก 

คุณสุทัศน ที่จังหวัดเพชรบุรี กอนที่จะมีโครงการคนหาคนตาบอดลงไป เขาทํามากอนหนานี้
แลว การที่เราไปหาคนตาบอด ไปชี้แจง อบรม ฝกพัฒนาทักษะเล็กๆ นอยๆ 

 เรื่องตางๆ เหลานี้ ตองใชเวลา และส่ิงที่พบคือ บางคนฝกแลวกลับไปอยูบานเฉยๆ 
และฝกแลวหายไปหมด ไมรูไปทําอะไร 

 มีขอสังเกตวา เม่ือเราตาบอดภายหลัง เพ่ือนๆ ไมคอยอยากคบ ในกรณีคุณสถานวา
นับมีเพ่ือนดี ที่ไมทิ้งกัน และมีขอเสนอแนะวา ตอนนี้ องคกรคนตาบอดออนแอ เรา
นาจะทําคูมือใหคนตาบอดเวลาไปติดตอราชการ จะเปนประโยชนมากขึ้น 

คุณบุญทวี เปนโอกาสที่ดี ที่ไดนําคนตาบอดขึ้นมาฝกอาชีพ 
คุณบุญรอด  รูสึกปลาบปลื้มใจ ที่มีคนทํางานอยางทุมเทเพื่อคนตาบอด 
อ.ทรงพล จากที่ฟงมีประเด็นที่นาสนใจหลายประเด็นมาก  

๑. ลงไปเปนทีม มีฝายตางๆ ไป 
๒. ใชความเปนคนเพชรบุรีเปนการเบิกทาง 
๓. ใชอุปกรณชวย เปดโลกทัศน 
๔. สรางศรัทธา ความนาเชื่อถือ ใชเอกสาร มีเจาหนาที่ลงไปดวย 
๕. มีความรวมมือกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  
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คุณนิพนธ ที่สมุทรสงคราม มีหนวยงานมาติดตอ เชน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน กศน.เรา
สามารถไปประสานงานได เขามีงบประมาณสนับสนุน  

อ.ทรงพล หนวยงานที่เราเขาไปเก่ียวของ มีความรวมมือยางไรบาง  
คุณสถาน  จังหวัดเพชรบุรี  มีความรวมมือกับ กศน. มาตั้งแตป ๒๕๔๑ สมัยน้ันยังไมไดเปน

สมาคม และงบประมาณฝดเคือง ตอนนี้กําลังกอสรางอาคารของสมาคม ตอไปถาเรา
เปนรูปธรรมมากขึ้น การประสานงานกับหนวนงานจะงายขึ้น คนเพชรบุรีตองเขมขน 
ไมวาพิการทางใดก็เพชรบุรีเหมือนกัน รวมทั้งคนที่เปนกะเหรี่ยงดวย เม่ือเรื่อง
งบประมาณเรียบรอย คงจะไดนําเสนอและทําอะไรที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 

อ.ทรงพล กระบวนการตั้งสมาคมมีปญหาอะไรบาง 
คุณสถาน ทําเรื่องขออนุญาตจัดตั้งสมาคม แตเราไมเขาใจขั้นตอนเลยลาชา ตอนนี้ดําเนินการ

เพ่ือขออนุญาตจัดตั้งเปนองคกรนิติบุคคล ขั้นตอนแรกคือ สรางความเขาใจกับกลุมที่
จะจัดตั้งสมาคม ถึงบทบาทหนาที่ของสมาคม และตนเองจะตองมีบทบาทหนาที่
อะไรบาง 

อ.ทรงพล ภาคกลางมีก่ีจังหวัดที่มีสมาคม  
๙ จังหวัด กําลังยื่นอีก ๒ จังหวัด ตองใชงบประมาณ ๔-๕ พันบาท เปนคา
เอกสาร การเดินทาง  

๑. สุพรรณ จ.อุทัย จัดสัมมนา ใชสถานที่ของ กศน. เพ่ือสรางความเขาใจ เพราะ
อยากใหเขาเขาใจเรา สมัยกอนยังไมมีชมรมอะไรเลย แตเรายังไมมีแผนงานวา
จะทําอะไร ตอนนี้ลงพ้ืนที่ไป ๓ อําเภอ ตามที่รายงานไป แตดวยสภาพความ
ลําบากของพื้นที่ ทําใหลงพ้ืนที่ไดนอยและยังไมทั่วถึ ง  

สมาคมตองสรางการประชาสัมพันธเชิงรุกมากขึ้น การฝกไมเทา ใชเวลา ๑๒๐ 
ชั่วโมง การที่จะไปฝกตองไปฟงเขาเลาเปนอาทิตย บางคนกวาเขาจะรูวาเราฝกเขา
จบไปแลว (ถาเราไปบอกเขาวาเราจะฝกเขา เขาไปไมออกมาแนนอน เชน พาไปกิน
กวยเตี๋ยวและก็คอยๆ สอนเขาวาทําอยางไร เราจะไปฝกเขาเสียงเวลาไปนั่งฟงเขา 
๑๐ วันก็ตองยอม เราจะไปกําหนดเวลาไมได) ดีใจ ที่เราสอนใหเขาชวยเหลือตัวเอง
ได ฝกอยูกับบานกอน แมไมเต็มรอย แตเพ่ือสรางความสัมพันธใหเขารักกัน
ชวยเหลือกัน  
ชวยไมได คนสวนมาก แตคนสวนนอยก็คน 
การลงพื้นที่จากประสบการณ มันจะสอนเราเอง ตนเองฝกแลว ไปฝกคนอื่นตอ 
ถาเราสรางความสัมพันธน้ีได ไมมีใครที่จะไมออกมา (แตมีเง่ือนไขเรื่องงบประมาณ 
คนที่ไปดวยตองมีคาใชจาย) 
เสนอใหทีมวิทยากรไปจัดกับ อบต.ดวย เอาหนวยงานราชการมารวมดวย หรือไปจัด
ที่ อบต.เลย เปนการทําความเขาใจไปในตัว บางทีไมตองไปพูดไปอธิบาย 
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อ.ทรงพล หลังจากฟงเพื่อนเลา เกิดขอคิดมุมมอง ประกายความคิดใหมอะไรบาง 
คุณกมล กลาพูด กลาทํามากขึ้น พูดใหเต็มที่ เพราะตํารวจไมจับ  
คุณละเอียด จะนําวิธีการที่เขาทํา โดยไปชักจูงคนที่อยูกับบานออกมาฝกอาชีพ แตกอนเราก็เปน

อยางนี้  
คุณสุทัศน เปนทั้งที่ปรึกษา และทีมสงเสริม คิดวาแตกอนหนทางเรานอยและใชเวลายาวนาน 

เชน การจดทะเบียนปจจุบันจดไดเร็ว เพราะอะไร ขอคิดของสมาคมของคนตาบอด 
คือ สมาคมคนตาบอด โดยคนตาบอด เพ่ือคนตาบอด  

คุณบุญทวี ประทับใจ จังหวัดเพชรบุรี เปรียบเสมือนพอพระเมืองเพชร ไดเรียนรูเร่ืองการใช
เทคโนโลยี เชน นาฬิกา เครื่องคิดเลข 

คุณสมนึก ประทับใจสถานที่ ไดความคิดเยอะเลย  
คุณบุญรอด ประทับใจที่เขาเขาสมาคม  
คุณสถาน ดีใจที่คนตาบอดไดมีโอกาส มีอาชีพ ยิ่งมาเห็นความตั้งใจของคนทํางาน ที่เปนคนตา

บอด ยิ่งดีใจ  
คุณธนภาค ทําอยางไร จะมีการหลอหลอมองคกรใหมากกวานี้ เพราะปจจุบันมีความออนแอลง 

ทําอยางไรใหเขมแข็ง ประทับใจคําพูดที่วา เราจะเปนพวกไหน อยางไร เราก็เปนคน
ตาบอดดวยกัน มีหลายเรื่องที่จะพูด แตเรียบเรียงไมถูก  ตอไปจะพัฒนาใหดีกวานี้  

คุณวุฒินันท มองเห็นความสําคัญของชุมชนเปนฐาน มีเพ่ือนก็ใชเพ่ือน ประทับใจคุณสุพรรณที่ไม
ใชคนอุทัย ยังทุมเทพลังกายพลังใจ  

คุณสุพรรณ การทําอะไร ขอใหนึกถึงสวนรวมใหมาก ปจจุบันในการทํางาน จะนําประสบการณ
ชีวิตที่เคยประสบมา เพราะนึกถึงใจเขาใจเรา  

คุณนิพนธ เปนผูประสานงานจังหวัดสมุทรสงคราม เราสามารถใชประโยชนจากมิตรขางเคียง
ได การมีสติคิด เวลาพบเจอปญหาอะไรก็ตาม เพราะทุกปญหามีทางออก ในการ
ทํางานที่จะใหเกิดความสําเร็จ ตองมีการฝาฟน ขยัน เอาใจใสในการทํางาน เอาใจ
จดจอ ทําใหเรามีความกลาที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ  

คุณละเอียด จังหวัดอางทอง มีปญหาในการเขาไปหาคนตา
บอด ๒๕ คน  เชน เขาไมเชื่อถือ แตเราก็ใหเขาดู
ตัวอยางจากเรา เขาก็มาดูและมาคุยกับพอแมเรา  
เขาก็คุย เขาก็ยอมใหพาลูกเขาไปเรียนนวดที่
จังหวัดไปหาพัฒนาสังคม เวลาไปหาคนตาบอด 
ไปกับพ่ีสาวตาดี เปนคนจด ไปกับพอดวย อายุ
สูงสุดคือ ๓๐ ป ต่ําสุดคือ ๒๐ ป บอกเขาวาอยูกับบานก็ไมไดความรูอะไร ไมมีอาชีพ
อะไรติดตัว รายที่คิดวายาก คือ คนอายุ ๕๐ ป บอกเขาวา คนอายุเทาไรก็เรียนได 
ไมมีใครแกเกินเรียน ไปหาเขาสัก ๒ ครั้ง จากนั้น ก็ชวนมาที่บานใหมาคุยกับพอแม  



 ๑๕ 

 ใน ๒๕ คนนี้ มาคุยกันวาเราควรจะตั้งเปนสมาคมคนตาบอด ไมใชใหคนที่มีแขนขา
มาตังสมาคมอยางเดียว เขาก็คิดเห็นตรงกับเราวานาจะทํา และนาจะมีอาชีพ คือ
นวด ชวยใหชีวิตเราดีขึ้น คนเรียน กําลังติดตอ ไดคนครบแลว  คนสอนนวดให
ประธานภาคติดตอ สวนงบประมาณของจากเทศมนตรี และหนวยงาน กําลัง
เดินเรื่องอยู 

คุณสุทัศน เดิมคนตาบอดก็มีวิถีชีวิตเหมือนๆกัน 
พ้ืนที่น้ีมีการลงพื้นที่ และมีการชวยเหลือที่ดี มีพอและพ่ีสาวมาชวย 

คุณสถาน นาจะเปนประโยนสําหรับคนในพื้นที่อางทอง การที่เราทํางานจริงจัง ก็เปนประโยชน
กับพวกเราเอง พ้ืนที่เราเอง  

คุณธนภาค เทคนิคที่เยี่ยมคือ การนําผูปกครองมาดูความสําเร็จของเราได และนาจะมีการนํา
อุปกรณไปใสมาชิกไดศึกษาดวยก็จะเปนการดี เชน ไมเทา นาฬิกา  ฯลฯ ไปใหเขา
สัมผัส ไปใหเขาเห็น คิดวาเทคนิคของคุณธนภาคไปเพิ่มเติมได 

 (เราพูดดวยความมั่นใจ เพราะเปนความสําเร็จของเราเอง ในขณะเดียวกันก็นํา
เทคนิคที่ดีของเพ่ือนไปใชดวย) 

คุณวุฒินันท บางครั้งในการทํางาน หากมีปญหาก็รองใหไปเถิดจะได
สบายใจ 

คุณละเอียด สมัยที่อยูบาน เห็นพอแมลําบาก ก็อยากจะชวย แตไมมี
ความรู เพราะชวยอะไรไมไดเลย ก็เลยรองไห เพราะ
อยากใหพอแมอยูสบาย ฝนตกฟารองก็ตองไปหาปลาไปเก็บผัก น่ีเปนครั้งแรกที่ได
ออกมาทํางานชวยเหลือคนอ่ืน ยากเหมือนกัน แตเราก็ตองมีกําลังใจสู พอแมวา 
อยาไปทอถอยกับงาน ทําไปเดี๋ยวก็จะประสบความสําเร็จ  

 ตอนที่ลงไปทํางานดึงคน ๒๕ คน มีทอถอยหรือไม 
 มีบาง เชน เขาวาจะพาลูกเขาไปขอทานหรือ 
 เราอยูในบานก็ยังอยูในโลกที่แคบๆ ที่ไมไดทําประโยชนอะไร 
คุณสุพรรณ คนเราคิดแลวทําไป ดีกวา คนที่คิดแลวไมทําอะไรเลย คนที่ทําแลวขยันถูกคิดถูกดา 

จะเปนเครื่องฝกความอดทนของเรา 
คุณนิพนธ ความกตัญูเปนเครืองหมายของคนดี เห็นตัวอยางคนอางทองเปนตัวอยางความ

กตัญูที่ดี เปนการสรางจิตสํานึก แรงบันดาลใจ มีงานทํา สรางบาน สรางความ
ไววางใจใหแกพอแมพ่ีนอง เปนตัวอยางที่ดี ที่คนทั้งหลายนาจะนําเปนตัวอยาง  

 เวลาลงพื้นที่คนมักไมไววางใจ ใหลูกหลานไดมีสวนรวมในการฝกอาชีพ เวลาลง
พ้ืนที่เปนเง่ือนไขสําคัญ  

 ในภาคกลางวางไว อําเภอละ ๘ คน ถือวาประสบความสําเร็จพอสมควร ไดนําคนตา
บอดมาฝกอาชีพ ทําใหเขาไดมีโอกาสในการพัฒนาชีวิตที่ดีขึ้น 



 ๑๖ 

คุณละมัย เปนตัวแทนจังหวัดที่เขาใหไปสอนนวด แตยังมีอุปสรรคอยู 
 ที่อําเภอเมือง มี ๕ คน ไปเจอเขาเพราะประชาสงเคราะหบอกใหไปชวนคนมาเรียน 

แตเขาจะมาหรือไมมาก็แลวแตเขา  
คุณนิพนธ คุณละมัยเปนผูแทนคตาบอดของจังหวัด ละเอียดเปนคนทํางาน 
 พอเปนตัวแทนแลวก็ไปจังหวัดเขาใหไปปรึกษากับประชาสงเคราะห ใหของบ ๒ พัน

บาทตอป แตครูแอนคนตาดี บอกวาไมตองยุง (เปนคนสอนการใชไมเทาใหกับคนตา
บอด) ที่อางทองจะมีชมรมคนพิการทุกประเภทอยู ครูแอนจะทํางานดวย  

 ครูแอนไดโครงการเพื่อฝกอาชีพคนตาบอดดวย ครูแอนจะไดเปรียบกวาเพราะไปฝก
คนตาบอด คนตาบอดก็มักจะฟงเขา ครูแอนจะมีความนาเชื่อถือมากกวา ทําให
ตนเองฮึกเหิม  

อ.ทรงพล ที่ทํางานที่อางทองมีใครชวยบาง 
คุณละมัย มีประชาสงเคราะห มีคนตาดีไปชวยบอก 
 ไปนวดตามบาน ไมมีรานเพราะถูกยึดใบประกาศตั้งแตป ๒๕๔๔ 
คุณวุฒินันท ใหพิจารณาขอเท็จจริงกอน จะมีการลงไปในวันที่ ๒ เพ่ือหาความจริงอีกครั้ง 
คุณกมล ที่จังหวัดอางทองก็ยังไมเขมแข็ง ก็จะไปชวยกันรวมตัวเปนสมาคม เพ่ือสอนนวด 

วางบทบาทและพัฒนาใหเขา 
อ.ทรงพล ตอนละมัยสมัครมีแรงบันดาลใจยังไง 
คุณละมัย ถามประชาสงเคราะหวาตัวเองสมัครไดหรือไม แรงบันดาลใจคือใครคิดวา 

เราตาบอด จะไปเปนตัวแทนไดอยางไร อยากลบคําสบประมาทของคน 
ในกุลมคนตาบอดที่ชวยเราก็มี 
คือ คนที่เรียนนวดมาดวยกัน  

คุณสุพรรณ การขับเคลื่อน ๕ จังหวัดนํารองนี้ 
ทางประธานดูวาจังหวัดใดที่มีปญหา เราจะตองรวมกันแกไขได ไปดูปญหาวาอยู
ตรงไหน ที่ผานมา ที่เกิดปญหาเพราะแยงชิงผลประโยชนกันมากกวา  
ยิ่วถาเราทิ้งกันจะไมประสบความสําเร็จ และไมใชมาคุยกันเฉยๆแลวก็ผานไป 
ทีมฝายประสานงานก็ตองประสานงานใหมากกวานี้  
โดยเฉพาะการเชิญมาประชุมไกลๆ ก็ตองประสานงานใหดี ถาไมมีใจจริงๆ ไมมา
ไกลอยางนี้หรอก 

อ.ทรงพล เปนปญหาทาทายความเขมแข็งของแกนนําวาจะทําอยางไร  
  บางครั้งเราคุยกันเองไมไดก็อาจจะตองมีมือที่สามมาชวย 
 

  จังหวัดสมุทรสงคราม 
คุณนิพนธ วิธีการทํางาน 



 ๑๗ 

๑. การกําหนดเปาหมาย ในการคนหาคนตาบอด ตั้งเปาหมายอําเภอละ ๘ คน  
๒. การหาขอมูล เวลาลงพื้นที่จะตองมีความพรอมเร่ืองขอมูลขาวสาร วาจะลงที่ไหน

บาง  จึงมีการหาขอมูล เราไมมีเอกสารขอมูลคนพิการทั้งหมดในจังหวัด จึงไปที่ 
พมจ. ขอขอมูลรายชื่อคนตาบอดทั้งจังหวัด ๑๒๕ คน แตไมแนใจวาครบหรือไม 
จึงไปที่สาธารณสุขอําเภอ ขอดูรายชื่อแตละอําเภอ ไปที่จังหวัดก็มีรายชื่อปะปน
กัน และมีรายชื่อผูพิการมากกวา จึงยึดรายชื่อของ พมจ. เปนหลัก  

๓. วิธีการลงพื้นที่   
- ในการลงพื้นที่ จะไปกับคนตาดีดวย  
- บางพื้นที่จะเขาทาง อบต. ผูใหญบาน กํานัน เพราะคนตาบอดเขาจะไม

ทราบวาเราเปนใครมาจากไหน แต อบต.จะรูจักเรามาบาง อาจจะรูจักใน
บทบาทของมหานิพนธหรือพิธีกร ทําใหในการลงพื้นที่ไมมีปญหามากนัก 

- บางบานไปหาแลวไมพบ ก็ตองวนเวียนไปใหม  
- เม่ือพบคนตาบอดแลว ก็จะเขาไปสัมภาษณดวยตนเอง ไปถามวาใครดูแล 

อยูอยางไร บางคนก็ดีใจที่เราเขาไป เขาไปดูแลว มาเยี่ยมเยียนพบวาสิ่งที่
เขาตองการ เชน เงินประกอบอาชีพ/เงินทุน ฯลฯ  

๔. จํานวนคนตาบอดที่พบ ตอนลงไปอําเภอ บางอําเภอก็ไมไดตามเปาหมาย มี ๓ 
อําเภอ คือ อําเภอเมือง ๑๑ คน อําเภออัมพวา ๙ คน อําเภอบางคนฑี ๔ คน 
รวม ๒๕ คน ความจริงไดมากกวานี้ มีบางคนยังไมไดจดทะเบียน บางคนมี
ฐานะดี บางบานมีแตชื่อแตไมมีคน(เสียชีวิตไปแลว) ลงไปในพื้นที่เปาหมาย ๑๑ 
ตําบล 

๕. การชวยเหลือ เชน 
- ประสานทาง อบต. ในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ซ่ึงก็ไดบางไมไดบาง 

ถาไมไดเราก็ขอไปที่จังหวัด มีขอสังเกตวา ผูสูงอายุมีอยูมากในทองถิ่น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังจัดงบประมาณสนับสนุนได แตผูพิการมีไมกี่
คนทําไมจัดสรรไมได  

- นําคนตาบอดที่ยังไมไดจดทะเบียนไปจดทะเบียน ๓ ราย  
- นําเด็กตาบอดก็นําไปฝากที่ศูนยการศึกษาพิเศษ วัดบางกระพรอม  
- นําเด็กตาบอดที่เปนอิสลามก็นําไปฝากไวที่มัสยิด โดยมีพอแมไปรับ-สง  

๖. ปจจัยเอ้ือในการทํางาน เราชวยเขาได เขาก็ดีใจ มาคิดวาที่เราทําได เพราะ
หนวยงานราชการจะรู จักเราดี ในนามมหานิพนธ  และบางคนก็ เชื่อใน
ความสามารถของเรา 

๗. ปญหา  



 ๑๘ 

 - สวนใหญมักเปนปญหากับหนวยงานราชการ ที่เกิดขึ้นเพราะคน ถาคนแก
ไมไดแลวใครจะแก 
๘. ในการลงพื้นที่ ไดคนตามเปาหมาย 

ความจริงเราไปพบคนตาบอดมากกวา
น้ี แตบางคนยังไมพรอมที่จะใหขอมูล 
บางคนไมมีบัตรประชาชน บัตรผูพิการ
ตามลําบาก ไดไมครบสมบูรณ บาง
บานก็เพราะเอาไปฝากไวที่อ่ืน บางที่ก็
ขาดทะเบียนบาน บางบานก็ขาดบัตร
ประชาชน  ในวันสงกรานตก็นําผูสูงอายุมารวมกิจกรรม ในวันเฉลิมก็นําไป
ถวายพานพุม มีการบริจาคโลหิต มีการออกหนวยพ้ืนที่รวมกับสวนราชการของ
จังหวัด นําขึ้นทะเบียนเอาไว ตั้งใจจะนาํคนที่ขึ้นทะเบียนไวมาฝก น่ีเปนตัวอยาง
ใหเห็นวาคนตาบอดก็ทําได นอกจากนี้ ยังจะทํา เพ่ือใหคนตาบอดใหรับสิทธิ
เรื่องตางๆ เชน การรักษาพยาบาล 

อ.ทรงพล คนตาบอดที่น่ีทําอะไรบาง และจะทําอะไรตอไป 
คุณนิพนธ ทํากะลา ฉลุ รอยดาย นวดแผนไทย 
อ.ทรงพล เงินทุนพัฒนาอาชีพที่คนตาบอดตองการจะเอาไปทําอะไร 
คุณนิพนธ เอาไปใหญาติ 
  เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพมีรายได 
คุณทรงพล คนที่พบมีสภาพอยางไร 
คุณนิพนธ ทําอาชีพอยูที่บาน ไมไดออกไปไหน  
  ทําเกษตรก็มี ซอมเครื่องเรือได เมียขึ้นตาล ผัวตาบอดหาบน้ําตาลได 
  ชวยแมคาขายกวยเตี๋ยว 
ความคิดเห็น 
คุณสุพรรณ เนนการทํางานเชิงรุก เพ่ือชวยเหลือพ่ีนองเราที่ตกทุกขไดยาก 
คุณวุฒินันท มองเห็นความสําเร็จอยางสูง และพัฒนาเร็วมาก เพราะคุณนิพนธเขานอกออกในได

มาก แตอาจจะเปนเชิงเด่ียว การทํางานเปนทีมอาจจะยังนอย 
คุณธนภาค มองเห็นการเขาไปแกปญหาในพื้นที่ เชน การแกปญหาเอกสารทางราชการ 

ทะเบียนคนพิการ มองเห็นทุนทางสังคมที่มีของคุณนิพนธ 
อ.ทรงพล การนําเด็กไปฝากมัสยิดเปนอยางไร 
คุณนิพนธ ครอบครัวน้ีเปนอิสลาม พอแมขึ้นอยูกับมัสยิดนี้อยูแลว  
  มีอิหมามดูแลอยู และอยูใกลบานดวย สามารถไปดูแลได  
  มีการสรางการเคลื่อนไหว 



 ๑๙ 

มีปญหาธนาคาร ไมใหคนตาบอดเปดบัญชี ถาเรารูขอมูลไมจริง เราไมสามารถ
โตเถียงเขาได ถาเรามีขอมูลที่ชัดเจนแลวเขาก็ไมกลาชักเรา 

คุณสถาน หาทีมงานลงไปชวย เก็บขอมูลที่เปนประโยชน จังหวัดเล็กแตทํางานเยอะ 
คุณสมนึก พ้ืนที่น้ีดี แตคิดวาเรายังทําไมได เชน เร่ืองการลงพื้นที่ แตคิดวา ตอไปคงจะทําได

บาง 
คุณบุญทวี ชอบที่มีการนําคนตาบอดไปทําบัตรประชาชน 
คุณละมัย ทําเอกสารคนพิการ ชวยเหลือคนพิการ เขาเกง เพราะเขาเปนมานานแลว ตอนน้ี

คอยๆตามไป เพราะเพิ่งจะเร่ิม 
คุณสุทัศน ทานเปนมหา ที่พูดจริงทําจริง และทําดีอยูแลว  
คุณละเอียด สนใจที่คนตาบอดทํากะลา อยากจะทําบาง อยากเกงเหมือนเขา ภูมิใจเขาเกงมาก 
คุณกมล คุณนิพนธ คนตาบอดจะรูจักเยอะ ทุกหนวยงานจะเชิญไปทํางานรวม ทําใหเขา

ทํางานไดสะดวก เชน การจดสมาคมไดไมถึงเดือน ของผมจดสามเดือน เพราะมี
เจาหนาที่ชวยแกไขขอมูลให มีเจาหนาที่ รูจักหนวยราชการมาก จะทํางานไดงายขึ้น 

อ.ทรงพล ที่เราเขาไปเจอคนตาบอดแตละคนที่เราไปเจอเขาทําอะไรไดบาง รูปแบบการ
ใชชีวิตของเขาเปนอยางไร ที่เขาชวยเหลือตัวเองไดมีอะไรบาง 

คุณนิพนธ นายอิน หมู ๕ อยูบาน ไมมีครอบครัว งมหอยแครงขายทุกวัน วันไหนไมมีก็ไปเฝา
บอกุงใหเพ่ือน สะทอนใหเห็นการไมหยุดนิ่ง พยายามชวยเหลือพัฒนาตนเอง บาง
คนก็อาศัยซอมวิทยุ บางคนก็ไมทําอะไร พอไปถามวาตองการอะไร บอกวา ตองการ
เงินลงทุน เอาไปซื้ออะไหลมาซอมซีดีที่เสีย บอกวาวางๆ จะนํา ซีดีมาให หรืออยาง
ยายพัว วันๆ ไมทําอะไร ตองการเบี้ยยังชีพ ไดจาก อบต.เดือนละ ๓๐๐ บาท  บาง
คนก็พาไปจดทะเบียน ใหเงินชวยเหลือ 

  ที่ อบต.แหลมใหญ จะเขารวมโครงการดวย ทํารวมกัน เพ่ือใหไดเบี้ยยังชีพและ
สวัสดิการชวยเหลือตั้งแตเกิดจนตาย เราจะใหเปนรายเดือน ใหมีโอกาสมาพบปะกัน
ดวย เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ (ไมใชเฉพาะคนตาบอดเทานั้น ทําในภาพรวม) เร่ือง
การตั้งสมาคม ตั้งแลวทํางานคนเดียวก็ไมอยากตั้ง อยูอยางนี้ก็ดี ตอมาก็มีแนวคิด
การตั้งสมาคม อาศัยความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 

คุณสุพรรณ คนตาบอดบางคนไดเบี้ยยังชีพ พอไดเบี้ยผูสูอายุดวย ไดเงินทั้งคู วันๆไมทําอะไร 
รองเพลง และกินแตเหลา มีฐานะไมลําบาก  

  อีกคนแมงชนิดไหนบินผานก็จะรูหมด จับแมงมาทรมาน ผูปกครองทําใหทุกอยาง 
โตขึ้นทําอะไรไมเปน 

  ที่ตะหลุกดู ไมขี้เกียจ เจียวกากหมู ทําของแหง เขาอยากจะออกมาเรียน เพราะอยู
บานแลวจะมีปญหา  



 ๒๐ 

  สามีตาบอด ใหเมียตัดไม วันพระไปชวยเจาอาวาสเปนพิธีกร บานเปนเพิงลอม
สังกะสี มีลูกอายุ ๑๓ ป ถูกผูชวยผูใหญบานบังคับใหแตงงาน โดยที่ทําอะไรไมได 
ถือวาเปนผีซํ้าดามพลอย มาที่ตําบลทุงโพธ อําเภอหนองขาหยาง ทําอยางอ่ืนไมได 
ยังเรียนอยู ใหแมไปสง  

  ปญหาคือ ไปพบแลวไมรูจะทําอะไรได  
  วิธีการเดินทาง คือ ไปสองคน โดยมอเตอรไซร 
คุณวุฒินันท ป ๒๕๓๗ ที่เราเปดศูนยประสานงานคนตาบอดครั้งแรก ที่เชียงใหม  
  ทางภาคเหนือ กวาจะไดคนตาบอดมารวมงาน ลําบากมาก  ที่ภาคอีสาน รอยเอ็ด 

ทําเฟอรนิเจอรจากไมไผ ที่มหาสารคามทอผาไหมได  สวนภาคใต มีคนงมหอย 
คุณธนภาค คนตาบอดเลี้ยงวัว ในเพชรบุรีมีสองลักษณะ มีวิถีกลมกลืนกับครอบครัว เชน อีก

สวนหนึ่งคือ อยูกับบานโดยไมคิดจะทํางานเลย ฟงแตวิทยุ  
  กลุมที่สองนี้นาสนใจ นาจะนํามาฝกฝนพัฒนา  เขาอยากจะฝกอาชีพใกลบาน 
   

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
คุณกมล พ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่อําเภอปราณบุรีมีคนตาบอดมาก ใชเวลา ๓ วันไดคน

ตาบอดมา ๑๒ คน หลังจากกลับจากสมัชชา ไปที่อําเภอหัวหิน ใชเวลา ๓ วัน ไดคน
มา ๘ คน หลังจากเดือนพฤษภาคม ไปที่ตําหนองอีหนู ที่อําเภอกุยบุรี ใชเวลา ๒ วัน 
ไดมา ๖ คน 

 ที่อําเภอปราณบุรี มีสมาชิกสภาเทศบาลไปดวย ชาวบานก็พูดกันเขาใจ 
 ที่น่ีเราเปนสมาคมแลว ไดออกอากาศดวยชวยกัน สงขอมูลขวสารถึงสมาชิกมากแต

สงกลับมานอย ใชเวลาพูดนานเปนชั่วโมง กวาจะคุยกันเขาใจ 
 กอนหนานี้มีคนลงไปขอเอกสารขอหวยกัน ตอนลงไปจึงตองลงไปแกขาวใหอีก จึง

เสียเวลาบาง  
 ในการทํางานตองไปรบกับหลายอยาง 
 เวลาทีมไป ผมพูดอยูคนเดียว ลูกนองยังใหมอยู ก็ไมคอยจะพูด  
อ.ทรงพล ทํางานเจอปญหาอะไรบาง ไดขอคิดในการทํางานอยางไร 
คุณกมล ไปคุยวาสงเอกสารไปแลว หวยก็ไมได กลายเปนทํางาน ๒ อยาง  
อ.ทรงพล คนตาบอดใชชีวิตอยางไร 
คุณกมล พอแมไมไดจะทะเบียนบาน เพราะคิดวาไมเปนไร แตลูกคิดวาอยากเกิดมีอาชีพ ไป

พบจึงเอาเขาให และจะใหมาเรียนนวดดวย  
อ.ทรงพล จํานวน ๒๖ คนน้ีชวยอะไรบาง 
คุณกมล มี ๑๒ คนที่ปราณบุรี ชวยแจกขาว อาหาร และก็รอจะเรียนนวด เพราะตอนนี้ยังยุง

เรื่องฉลาก 



 ๒๑ 

 มี๘ คน ที่หัวหิน ใหเรียนอักษรเบรล 
 มี ๗ คน ที่ยังไมไดทําอะไร แนะนําใหปลูกผักสวนครัว 
 มี ๖ คน ที่กุยบุรี เปนคนนวด ๒ คน อีก ๔ คน อยูบานซักผา 
ความคิดเห็น 
คุณวุฒินันท พยายามเลาขานเปนตํานานใหกับคนรุนหลัง 
 ทั้งที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ  
 นํามาทําแผนการทํางาน การพบปะคนพิการและญาติ คิดวาแผนควรจะมี ๒ แผน 

คือในระยะสั้นและระยะยาว 
 ตอนนี้กมลมีวิทยุอยูในมือ มีรวมดวยชวยกัน ยิ่งสะดวกขึ้น ลดความเหนื่อย ลดความ

เสี่ยงของตัวเองและผูที่เกี่ยวของลงดวย 
อ.ทรงพล การใชรวมดวยชวยกันที่มาเปนอยางไร 
คุณกมล ไดรูจักที่โรงแรมแกรนด และไดมีโอกาสออกเสียงทางอากาศ เชน การออกอากาศ

เรื่องทุนการศึกษาของคนตาบอด 
 การใชรายการวิทยุ ยังไมยังไมคอยฟง ไมคอยไดผลเทาที่ควร เพราะคนไปฟงวิทยุ

ชุมชนมากกวา กําลังติดตอขอออกวิทยุชุมชนดวย 
อ.ทรงพล วิธีการเหนื่อยลดลง 
คุณกมล เชน การทํางานเปนทีม  ใชแกนนําทีอยูในอําเภอเปนคนทํางาน เราไมตองลงทุก

อําเภอ ยังไมไดทํา กําลังศึกษาอยู หลังจากงานสลากเรียบรอยแลว จะตั้งเปน
เครือขาย คิดที่ประจวบกอน 

อ.ทรงพล ที่อ่ืนเปนอยางไร 
คุณสถาน มีการหาแกนไวแลว 
คุณนิพนธ สมุทรสงครามมีแลว 
คุณสุพรรณ ที่อุทัยธานียังไมมี 
อ.ทรงพล มีแนวคิดจะพัฒนาแกนแถวสอง จะดีมาก 
คุณละมัย ฟงแลวเหนื่อย ที่อางทองยังไมมีแกนเหมือนกัน 
คุณบุญทวี ลงพ้ืนที่เหน่ือยอยูแลว ตื่นแตเชา ออก ๖ โมง 
คุณธนภาค เห็นดวยที่จะมีการกําหนดแผนที่ชัดเจน จะเหนื่อยลดลง 
คุณสุพรรณ ใชเวลา ๑ ชั่วโมงคงไมพอ ตองใชเวลาในการซื้อใจ ถาเรามีความสุข ความทุกขก็คง

ละลายไมได การทํางานอะไรตองวางแผนลวงหนากอน 
คุณนิพนธ ถาเราวางมันก็วาง ถาไมวางมันก็วุน 
 ถาเรา งานเราเปนคนดี งานนั้นมันก็สําเร็จลุลวงไปดวยดี 



 ๒๒ 

 บางคนที่ไมมีทะเบียนบาน เพราะไมใชคนพื้นถิ่นที่ อาจจะตองประสานงาน กับ
ทะเบียนทองที่กอน หรืออาจจะนํามาเขาทะเบียนที่น่ี ควรใหเขามรายชื่อและทําบัตร
ประชาชน เพ่ือใหมีโอกาสในหลายๆ อยาง  

 การทํางานหลายอยางและหลายองคกร ถาเราพักเดี๋ยวก็หาย เม่ือเกิดความเครียด 
อาจจะตองพัก เพ่ือใหเกิดปญญา 

คุณสมนึก การทํางาน รูสึกวาจาทํางานดี จะพยายามที่ทําใหได แตคงตองใชเวลา  
คุณสถาน เครือขายประจําอําเภอ วันที่ ๕ เมษายน เครือขายจัดที่เพชรบุรี มีผูแทนจาก

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมาดวย ใหองคกรไมใชมาตั้งเฉพาะในสวนกลาง 
 วางแนวทาง ใหดึงมาอําเภอละ ๑ คน จะจัดสรรงบให ๑,๐๐๐ บาทตอคนตออําเภอ 

และจะดึงงบจากสงเสริมสวัสดิการสังคมจังหวัด จะจัดสรรให 
 บางคน ขาดการชวยเหลือตนเอง ยังไมไดฝกเรื่องไมเทา  
 บางคนเคยเปนยาม อยูบานเฉยๆ มา ๑๐ ป พรอมที่จะเขาโครงการ รวมทั้งสภาพ

ความเปนอยูมักจะแรนแคน  
 คนตาบอด กดดันตรงที่อยูบานเฉยๆ ไมรูจะทําอะไร นอนจนกระดานเลื่อม มี

ผาขาวมาผืนเดียว พอไดฟงวิทยุ วามีศูนยที่ปากเกร็ด ก็เลยออกจากบาน จากทา
ยางมากรุงเทพฯ ฉะนั้นเวลาทํางานจึงตั้งใจจริงและมุงม่ัน  

 พยายามปลุกจิตสํานึกกัน ใหคนตาบอดออกมาจากบาน  
 บางคนก็สงไปเรียนที่ศูนย นําคนที่เราไปพบมาพัฒนา คนตาบอดบางคนพูดเกง 

พัฒนาเปนนักพูดได  
 บางคน ที่เขายอย อายุ ๒๖ ป เปนเด็กหนุมที่มีความคิดดี แตยังขาดความเชื่อถือ

จากเรา เพราะเราไปแค ๒ ครั้ง  
คุณสุทัศน บางคนก็ตองปรับปรุงตนเอง บางคนตองพัฒนาตอไป  
 (บานใครที่เตียงยังไมมันก็นําคนตาบอดไปนอน) 
 ชีวิตคนตาบอด ขอใหเราชวยกัน ที่มาที่น่ีไดความรูจากทาน ไดถายทอดชวยกัน ที่มี

ที่น่ีมีโอกาสดี ก็ขอใหเราชวยกัน 
คุณละเอียด มีความตั้งใจในการทํางาน กลาคิด กลา พูดกลาทํา ดีมาก 
คุณวุฒินันท การใชการบันทึกความจํา การทํางาน เรื่องราวตางๆ ไว จะ

เปนสิ่งที่ดี ชวยทบทวนความทรงจํา บันทึกเบรล บันทึกเทป  
  ตนเองทําอะไร จะบันทึกไวหมด ชวยเตือนความทรงจําดี 
คุณกมล การบันทึกเสียงทํามานานแลว เชน บันทึกเรื่องสมุนไพร เอามาฟง ถอดความรูออก

มาแลวจัดพิมพเผยแพรได หรือเรื่องนวด ก็นํามาฟงเหมือนกัน 
อ.ทรงพล สถานการณการบันทึกของคนตาบอด 
คุณวุฒินันท การบันทึกทําไดหลายแนว ที่ทํา คือบันทึกลงสมุด มาอานทบทวน 



 ๒๓ 

คุณละเอียด ใชเครื่องบันทึกเสียง เพราะความจําไมดี จะเปดฟงตอนเชามึด ความจําจะดีมาก 
คุณธนภาค ใชเขียนเปนอักษรเบรล บันทึกเสียง 
คุณสมนึก ใชสมองจดจํา ใชเครื่องบันทึกเสียง จะอาศัยเปดฟงตอนลูกหลับแลว 
 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล จะเห็นวาแตละคนมีวิธีคิดวิธีการทํางานที่แตกตางกัน ในหลายภาค 

๑. บางพื้นที่ใชวิธีการประชาสัมพันธผานสื่อ เชน หอกระจายขาว สื่อวาตอนนี้เรามี
โครงการอะไร เชน ที่อางทอง ใชสื่อวิทยุชุมชนเยอะ 

๒. ประชาสัมพันธผานจังหวัด ผานหนวยงานราชการจะงาย จะสรางความ
นาเชื่อถือไดมากกวา เปนการหาเพื่อนทํางานดวย ถาเรามีหนังสือจาก
หนวยงานราชการไป เขาจะไมตอตาน 

๓. บางพื้นที่ทําหนังสือผาน อบต. ใหเชิญชาวบานมารวมประชุม รับฟงการชี้แจง ที่
วัด ที่ อบต. หากเปนแบบนี้ เราจะคุยกับคนตาบอดไดทีเดียวพรอมๆ กัน ไม
ตองรอลงไปทีละบาน หรือคนที่มีทีมงาน มีความรวมมือจากหนวยราชการเยอะ 
เชน นิพนธ สถาน จะความรวมมือมาก  

ถาเราไปคุยกับเขาดีๆ ที่จริงเปนงานของเขาอยูแลว การพูดคุยอาจจะเปนจุดเริ่มตน
ของความรวมมือตอไป  
คนตาบอดบางคนเปนนักจัดรายการ เวลาเราลงพื้นที่ ทําใหเขารูจักเรา น่ีเปนสิ่งที่
ชวยใหเราทํางานไดงายขึ้น 
การไดเรียนรู เราอาจจะหยิบบางสวนที่ละเล็กละนอยมาทํามาปรับประยุกตใชได เรา
ตองพรอมที่จะเปดและเก็บเกี่ยวเรียนรูสิ่งที่ดีๆ พวกเรามีวิธีการทํางานที่หลากหลาย 
เราตองพรอมที่จะเรียนรูและปกธงไปเรื่อยๆ  

อ.ทรงพล ตัวอยางคนตาบอดที่นาสนใจ ที่จะนํามาใหพวกเราใชประโยชน  มีตัวอยาง
จริงที่ไมหยุดน่ิงที่จะพัฒนาตนเองและเรียนรู เพื่อทําเปนสื่อในการพูดคุย ให
คนอ่ืนไดเห็นภาพ ไดเรียนรูดวย ถานําไปเลาตอจะชวยสรางแรงบันดาลใจ
มาก เพราะฉะนั้น ใหชวยกันระบุคนตาบอดที่นาสนใจ จังหวัดละ ๑ คน  

คุณนิพนธ ที่วัดปราโมทย คุณจานี บุญสมบัติ ตําบลสวนหลวง หมู ๑๐ ชวยที่บานปลอก
มะพราว ไมไดทําบัตร มาติดตอ พมจ.ก็ไดรับการปฏิเสธ จึงพาไปทําให อาศัย
ตนเองทําใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยราชการ  

  นายทิน ชุมชู หมู ๕ ตําบลคลองโค อําเภอเมือง งมหอย ไมอยูน่ิง วันไหนงมไมไดก็
ไปรับจางเฝาสวน 

คุณสุพรรณ ตัวอยางที่ดีมีอยู หมู ๑๐ เปนพระ บวชตั้งแตอายุ ๒๑ ป ตอนน้ีอายุ ๖๐ ปแลว  
เพราะเจาอาวาสก็เปนคนตาบลอดเหมือนกัน ชื่อหลวงตาเทิง  



 ๒๔ 

  คุณสถานก็เคยนําของไปบริจาค งานตางๆ ถาไมนิมนต ก็ไมไป เพราะไปลําบาก 
  วันหนึ่งเปนวันสําคัญ ใหมาจัดงานที่วัด ชาวบานวาจะมาไดอยางไร เดินทาง 
  ลําบาก พระจึงวาจะไปเอง วาไปได 
  อีกคนเปนกรรมการบริหาร เปนเหรัญญิกของสมาคม ชื่อคุณสําอาง (ตาบอดทั้ง

ภรรยาและสามี) ไมเคยเรียนอะไร เลี้ยงหลานมาแตเล็กๆ ทําความสะอาดบานเลี่ยม
เลยขาดเลย   

  (การประสานงานไมเรียบรอยพัฒนาคนเหลานี้เลยขาดโอกาส) 
คุณธนภาค อําเภอเมือง เพชรบุ รี  มีสุชิน สุชีพ และเสวก 

ตะกรุดทอง เสวก ขายของชํา พอมืองเห็นอยูบาง 
เลือนลาง พยายามที่จะชวเหลือตนเอง ตองเข็ญรถ
ออกมาจากบาน เพ่ือชวยเหลือตนเอง พูดคุยกับ
ลูกคาทําไดดีกวาคนปกติอีก 

คุณละมัย อางทอง บางคนที่มองเห็นเลือนลาง แนะนําใหไป
ทํางานปลูปผักอยูในฟารม ของพระราชินี พอแมก็วาใหดูแลดวย ประทับใจคนที่อยูที่
บาน ตาบอดแตเกง ชื่อประสิทธิ์ นวดเกง มีความสุข 

คุณละเอียด คนตาบอดอยูที่วิเศษชัยชาญ ตีระนาดได ชื่อ วุฒิ  
  เอาไมไผมาทําเอง เคาะไปเคาะมา ชอบ พอจึงไปซ้ือระนาดมาให ยังไมไดออกงาน

อะไร 
คุณกมล ชื่อ แพร สรรเสริญ อยูกุยบุรี เลี้ยงหมู เอาผักบุงผักตบใหหมูกิน มีบอนํ้าใหหมูกิน มี

ความขยันเลี้ยงหมู 
  ชื่อถาวร ทรัพยสิน ปลูกขิง ขุดขิงลงมาขาย ตอนนี้มาเรียนเปนหมดนวด 
อ.ทรงพล จากที่ฟ งแตละทานเลามาจะเห็นวา  แตละคนมีประเด็นที่น าสนใจ 

เพราะฉะนั้นอยากใหชวยเลาใหฟง เพื่อเปนการจัดการองคความรูที่มี นํา
ความรูออกมา แลกเปลี่ยน ใชประโยชน จัดการใหเปนประโยชนกับคนอื่นตอ 
ตัวอยางเชน  
๑. คุณนิพนธ ที่เขาไปมีสวนรวมในงานของจังหวัด 
๒. คุณสุพรรณ การฟงมีประโยชนอยางไรในการทํางาน 
๓. คุณธนภาค พอแมเลี้ยงลูกตาบอดอยางไร ที่ชวยเสริมแรงบันดาลใจ 
๔. คุณกมล มีชื่อสียงเรื่องการนวด ทําอยางไร บางคนนวดเกงนวดไมเกง ทํา

อยางไร 
๕. สถาน เกงเรื่องการประสานหนวยงาน การที่เรารูจักคนกวางขวาง เราเห็น

ความสําคัญของมันอยางไร จะแนะนําแกนนําคนรุนใหมอยางไร ถาจะไปแนะนํา
เรื่องการสรางเพื่อนมีคําแนะนํา เคล็ดลับอยางไร 



 ๒๕ 

คุณสุพรรณ ในเรื่องการฟง  ตอนแรกคิดจะไปฝกเขาอยางเดียว มาคิดไดวา ถาไมฟงเขาเราจะ
ฝกไดอยางไร ถาเราไปสอนเขา เราก็ตองนั่งฟงเขา ใหความสําคัญกับเรื่องที่เขาเลา 

  ตัวอยาง ยายไข อายุ ๕๕ ป มีลูก ๒ คน คนที่ ๑ แตงงาน ตองขายนาไปขอผูหญิง
ให พอแตงงานไปแลว ไมเคยกลับมาเยี่ยมแมเลย จากปญหาของเรา ที่เราให
ความสําคัญกับการฟง เราจะรูหมดเลย ยายไขหูตึง ขาออนแรง น่ังอยูบนบาน ๖ ป 
ตองใชเวลาฝกนาน ลูกก็ตาบอดเลือนลางดวย ลูกนี้ก็ไมยอมรับตัวเองวาเปนคนตา
บอด พาไปฝกก็หนี เกลียดสุพรรณ เพราะจะทําใหเขาเปนคนตาบอด ถาเราไมฟง
เขาก็ไมไดทํางาน อีกคน ไปขอเบี้ยยังชีพให ถาเราพูดอะไรเขาก็จะฟงเรา เพราะฟง
เขากอน เราเสียเวลาไปหนึ่งอาทิตย ยายไขในกลุม หาคน หูตึง ตองตะโกน คนอ่ืนก็
หาวาเราตะคอกอีก การฝกนี้นอกเวลาเราเปนพ่ีเปนนอง ถาในเวลาเราเปนผูฝก ไม
อยากใหเรียกวาครู เพราะเราไมไดผานมาเปนระบบ หลักสูตรการฝก ๑๒๐ ชั่วโมง 
แตฝกจริง กวา ๒๐๐ ชั่วโมง เราฟงเขากอน ตอไปเราก็ฝกเขาได ในหลวงบอกวา 
คนเราจะตองฟงเขากอน ถาเราไมมีขอมูล กวาจะรูตัวก็ถึงโรงพยาบาลแลว รูจักเวส
ปาหรือเปลา น่ีคือความสําคัญในการฟง อีกคน ลุงวัน อายุ ๘๔ ป อยูหนองผักแวน 
ตาพระยา สระแกว ฟงไป ๑๐ วัน ขางบานมีลุงสุข ตาบอดขาเดินไมได ลุงวันนี้เลา
แตเรื่องผูใหญบานที่ไมดี เลาไป ๕ วัน แลวพาไปเที่ยวไปฟงไป ลุงสุขน้ีตาบอดอยาง
เดียว ตกลงไปในชองทางระบายน้ํา ขาเดินไมได ปจจุบันใชไมเทาสองอัน ไมเขี่ย
ทางอันหน่ึง ไมพยุงตัวอันหน่ึง จะเห็นวา เราไมฟงเขากอน ทําอะไรมันไมสําเร็จ  
ความสําคัญของการฟงถาเราไมฟงเขาเราทํางานไมได เพราเขามีปญหาเขาอึดอัด
มานาน เขาไมไดระบาย ก็สบายใจ 

คุณนิพนธ พวกเราเปนนํ้ายังไมเต็มแกว ตองเรียนรูตอไป 
  เรื่องการฟงเปนสิ่งที่สําคัญ ทําไมเขานํา สุ จิ ปุ ริ ไวหนา เราตองฟงกอน เพ่ือทํา

ความเห็นใหตรงกับเร่ืองราวที่เราฟงนั้น ถาเราไมฟง เราก็ไมรูวาเขาพูดอะไร ถาเรา
ไมรูก็ไมสามารถที่จะถามได คิดได ไมสามารถลงเรื่องราวน้ันไดอยางถูกตอง  มี
ขอคิดคือ มียายกับหลาน ไปวัด ยายไปฟงเทศนเรื่องพระยาฉัตรทัน ฟงแบบหลับๆ 
ตื่น ยายตอบหลานไปวา ชางตัดกัน ไมรูเรื่องกัน 

อ.ทรงพล ถาเราเห็นวาการฟงสําคัญ เรามีปญหาเรื่องการฟงเยอะหรือไม 
คุณสุพรรณ วันที่ ๓ ไปประชุมรวมกับตําบล มีงบประมาณ อยู ดีมีสุข ผูใหญประกาศวามี

งบประมาณ ผูใหญพูดไป ชาวบานก็คุยกันไมฟง จากนั้นเลยปดเครื่องเสียงและถาม
วาเรามาทําอะไรกัน ขอใหฟง ที่ไมฟงเพราะมัวแตคิดวาจะเอาเงินไปทําอะไรอีก อีก
ตัวอยางหนึ่งคือ การเซ็นลายเซ็น ถาเราไมฟงแลวหนังสือไป กลายเปนเปนหนี้ ๖ 
หม่ืน แทนที่จะไดเงิน ๖ หม่ืน คิดวา คนไมฟงมีมากถึงรอยละ ๙๙ โดยเฉพาะคนตา
บอดนะปากดี แตตองใหความสําคัญกับการฟงมากขึ้น  



 ๒๖ 

คุณธนภาค การฟงมีความสําคัญ เราตองถามตัวเองกอนวาเราฟงเพ่ืออะไร ตองรูวัตถุประสงคใน
การฟง  

อ.ทรงพล การจัดการความรูใหความสําคัญกับการฟง ตองมีทักษะในการฟง ถาไมมีก็จะ
จับไมได ถาฟงไมเปนก็จะไมไดความรู อานิสงคของการฟงเปนคือ ตองตั้ง
คําถามในใจกอน วาเราจะฟงไปเพื่ออะไร สิ่งที่เขาเลาเราจะนําไปใชประโยชน
อะไรไดบาง ฟงเพื่อที่จะเขาใจเขา ตองรูเขารูเรารูสถานการณ การที่จะรูจัก
เขาดีตองฟงอยางลึกซึ้ง เรามีอะไรพรอง เราจะเติมอะไรได เพราะฉะนั้น การ
ฟงเขากอนเปนการซื้อใจ เมื่อเราฟงเขาหมดแลว เขาก็จะฟงเรา สิ่งที่ไมเคยได
ยินก็จะไดความรูมากข้ิน การจัดการความรู เชื่อวา เราจะตองฟงเขาเปน ฟง
แลวเราจะไดอะไรเยอะเลย ที่เราเลาเรื่องกันไป เราฟงกันจริงจัง ฟงอยาง
ลึกซึ้ง เราจะนําของพื้นที่อ่ืนมาเติม จะทําใหเห็นชองทางในการพัฒนางานให
ดีข้ึน การจัดการความรูเร่ิมตนที่การฟง ถาเราฟงเปนเราจะไดความรูเยอะเลย  

อ.ทรงพล บทบาทพอแมที่มีตอลูกที่ตาบอดเปนอยางไร 
คุณธนภาค เรื่องที่พูดเปนการนําอดีตมาสูปจจุบัน 
  บทบาทของพอแมที่ใกลตัว ที่เราสามารถนําไปใชกันได 
  ตอนเด็กมีความสงสัย คนที่ตอบตําถามไดดีที่สุดคือพอ พออธิบายละพาไปจับ ไป

คลําทีละสวน พอเริ่มโตขึ้น ไดขอคิดวา พอมีตัวอยาง ทําจากนามธรรมใหเปน
รูปธรรมได เชน การลําดับญาติพ่ีนอง ใครเปนใคร ตองเรียนเขาวาอยางไร และ
เพราะอะไร เพราะเขาเปนอะไร ไดแงคิดวา ตองทําใหเขาสัมผัสตัวอยางไดอยาง
ชัดเจน แมไมมีบทบาทดานสังคมเทาที่ควร แตมีบทบาทในการใหความอบอุน มีคํา
ปลอบใจที่ฟงแลวเกิดกําลังใจ 

  บทบาทที่ไมคอยดีก็มี พยายามจะไมทํา เชน แมจะไมพอใจถาใครมาเรียนลูกวาไอ
บอด หลังจากตัวเองเขามาสูสังคม เวลามีใครมาเรียนตนเองวาคนตาบอดก็พรอมที่
จะเปดใจ สังเกตวา คนที่จะพูดกับคนตาบอดจะรูสึกเกร็งเกินไป เชน เขาลําบาก
หนอยเพราะเขามองไมเห็น ตอนนี้เราทําใจแลว เพราะเปนความจริง เราตาบอดจริง 
แตไมไดเปนความผิดของเรา คนที่พูดความจริงใหเรา จะไปโกรธเขาทําไม 

อ.ทรงพล เวลาไปเจอผูปกครองที่ไมยอมรับ เราจะนําเปนตัวอยางที่ดี 
คุณกมล การนวด ป ๒๕๓๐ ไปฝกอบรมที่ปากเกร็ด ตอนแรกไมเชื่อวาตาบอดจะนวดได ได

ขอคิดจากหลวงปูวาคนที่นวดเปน สามารถชวยเหลือคนอ่ืนได เร่ืองนวดสนใจมาก 
แตอักษรเบรลลสนใจนอย เพราะเรามาบอดตอนโต 

  พอจบจากศูนย มาเขาทํางานที่สมาคม มาเปนประธานภาค สอนนวดที่ประจวบ ๒ 
รุน กอนที่จะสอนติดตอ กศน. สอนตามตํารามาบาง มาคิดดู ถาจะสอนคนอื่น ตอง
สอนใหเปนแบบเราใหได  



 ๒๗ 

  เวลาสอนลูกศิษย จะนวดทุกจุด ไมเวน จะทําใหการนวดไดผลมาก ทํามาและศึกษา
จากผูรูอ่ืนๆ อาจารยที่เคยสอน เชน คอหันเอียงไปขางหนึ่งจะทําอยางไร กมไมได 
ไขวหลังไมได ขากาวไมออก พอไดรูทุกจุดแลว ก็สอนตามที่อาจารยสอน พอสอน
แลวตองมานวดใหดูทีละทาวานวดถูกตองหรือไม นํ้าหนักมิไดมือไม น่ิงหรือไม ตอง
นวดใหถูกเสน คนไหนทําไดจะขึ้นทาสองตอ คนไหนยังทําไมไดก็ใหฝกจนทําได 
สอนมาประมาณ ๔-๕ จังหวัด 

อ.ทรงพล ทานคิดวาที่ตนเองนวดไดดี เปนเพราะอะไร 
๑. หม่ันทบทวน เชน อัดเทปไว แลวฟงบอยๆ ทบทวนจากตําราที่เรียนมา 
๒. ฝกปฏิบัติใหชํานาญ (ขอ ๑-๒ เปนเรื่องทักษะความรู) 
๓. การเห็นคุณคาของการนวด ที่วาไดชวยเหลือเพ่ือนมนุษย (เปนเรื่องใจ คือ ใจ

ชอบ ใจรกั ใจเมตตาเปนกุศล เชน ถาเปนพระจะไมรับเงิน)   
คุณละเอียด การนวดตองมี 

๑. มีใจรัก รักงานที่ทํา 
๒. มีใจเมตตา คิดวาทําใหเขาไดเดินไปทําบุญที่วัดได 

คุณนิพนธ การเขารวมกิจกรรมกับชุมชนและหลายหนวยงานของจังหวัด 
เริ่มตนเขามาสูกิจกรรมของคนตาบอด แตกอนเปนมหาอยูหลายวัด สอนวันอาทิตย 
สอนพระที่บวช เปนมหาเปรียญดวย มีคนรูจักเยอะ พอไดทราบก็มา จดทะเบียน
เปนกรรมการ ตอนแรกคิดวาเขาไปอาจจะถูกหลอกใช แตคิดวาจะไดสรางประโยชน
ได ก็ยินดี  
ในสวนของจังหวัด เขาก็เอาใจใสเราเพราะตางฝายตางไดประโยชนในการทํางาน 
เพ่ือคนตาบอดที่มองไมเห็นจะไดเขามาสูสังคม ประกอบกับคนตาบอดจัดงาน ไดนํา
สมาชิกไปนวดบริหารรวมกับสวนราชการของจังหวัด ทําใหเปนที่รูจักในนามชมรม
คนตาบอดของจังหวัดสมุทรสงคราม เปนที่รูจัก และชวนมาเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ของจังหวัด แตกอนเปนลูกเสือชาวบานดวย มีทุนที่ผูบริหารทองถิ่นหลายคนเปน
เครือญาติกันดวย นามสกุลเดียวกันหลายคน  
เพราะฉะนั้น การที่จะเขาถึงประชาชนตองใกลชิดประชาชนดวย จะไดทั้งความ
ใกลชิด การรูจักคุนเคย พอมีกิจกรรมอะไรก็จะเชิญเราไปรวมงานดวย ทั้งงานในศา
สนพิธี งานพิธีกร สวนราชการก็จะเชิญไปรวมงานทุกครั้ง ก็ถือโอกาสในการ
ประชาสัมพันธสมาคมของคนตาบอดไปดวย หรือมีงานก็พาคนของเราไปรวมงาน
ดวย มีคนสองคนก็พยายามพาไป เชน มารวมถวายพระพร และทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรูจักและเห็นความสําคัญดวย เพราะจากทุนเดิมที่มีอยู เชน เคย
สอนศาสนา ศาสนพิธี 

คุณสถาน ความกวางขวางการติดตอกับหนวยงงานราชการ การเขียนโครงการ 



 ๒๘ 

  แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับองคกรหลายองคกร และมี 
๑. ตองมีความจริงใจ 
๒. รูจักออนนอมถอมตน ๑๐ น้ิวเปนปราการสําคัญ ที่แสดงใหคนอ่ืนเห็น 
๓. ตองรูขอมูลที่ชัดเจน วาเราจะประสานงานเรื่องอะไร จะไปไหนตองถือหนังสือไป

ดวย ชี้แจงใหเขาเขาใจ วัตถุประสงค เปนแผน ๑  
๔. ตองใชเพ่ือนชวย (หรือใชเครือขายของเพื่อน) เปนแผน ๒ เรามีแผนไปดวย 

เวลาลงพื้นที่ไปประสานงานกับเพ่ือนกอน  
๕. ถาไมมีก็ไปพบผูใหญที่อยูในพ้ืนที่น้ันๆ เปน แผน ๓ (กรณีงานวิ่งเฉลิม ใช

หนังสือเปนรอยฉบับ แลวก็ใชการโทรศัพทประสานงาน ติดตามงานวาไดนับ
หนังสือไวดวย อาจจะตองยอมเลี้ยงเพ่ือนบาน เวลาทํางานเสร็จ เชน พาเพ่ือน
ไปเลี้ยงขาวเลี้ยงเหลา (เชน กรณีการซื้อที่ดินกอสรางสมาคม) 

เรื่องการเขียนโครงการ 
๑. ไมมีโอกาสไปเรียนเรื่องการเขียนโครงการ เพราะติดขัดหลายอยาง แตไดนํา

ตํารามาศึกษาคนควา และจากประสบการณจริง จากของจริง มาเขียนโครงการ 
เชน ศึกษาวัตถุประสงคของเขาใหเขาใจกอน เราก็เขียนตามนั้น อยาไปเขียน
เกิน เขียนสูงเกินไป เชน ใหงบประมาณ ๒๐๐ บาท ก็เขียนตามนั้น และมีการ
ทํารายงานสงใหเขาตามที่ตองการ 

๒. การเขียนโครงการไมใชสําเร็จทุกอยาง นําบทเรียนมาประยุกตใชใหเหมาะสม  
๓. สวนในการทํางานอาศัยการมีสวนรวมจากคนที่เกี่ยวของหนวยงาน หลายฝาย 

ใชความอดทน ความนอบนอมจากหลายฝาย เราทุมเทให เขาเห็นเจตนารมณ
ของเรา ทุกครั้งจะใหเพ่ือนบันทึกภาพให แมจะมีคาใชจายมากขึ้น แตก็ไดผล
คุมคา เปนการทําบันทึกไว ใหเขารูวาเราทําอะไร 

๔. หัวใจในการทํางาน คือ มีความโปรงใสในการทํางาน เร่ืองงบประมาณ มีความ
จริงใจ (มีใจ) วัตถุประสงคตองชัดเจน วาจะทําอะไร จะชวยสรางความนาเชื่อถือ 
เวลาของบประมาณจะไดมากกวาจังหวัดอ่ืน  

๕.  โดยสวนตัว เวลาทําอะไรเราก็บันทึกไวตลอด 
สรุปคือตองมี ๑ ความจริงใจ ๒ ความนอบนอม สวนการเขียนโครงการ ๓ 
วัตถุประสงคชัดเจน ๔ ตองทํารายงานสง มีขอมูล หลักฐาน รูปภาพ ประกอบ เพ่ือ
สรางความนาเชื่อถือ ความศรัทธาที่ชัดเจน 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล การจัดการความรูอยูตรงไหนในการทํางานของเรา 

เปนเครื่องมือในการทํางาน 



 ๒๙ 

๑. มีธงที่ชัดเจน เปาหมายเราอยูที่ไหน จะทําอะไรกับใคร มีขอมูลอยูที่ไหน มีคนตา
บอดอยูที่ไหน 

๒. มีวิธีการในการทํางาน ในเปาหมายเดียวกัน อาจจะมีหลายวิธี  เชน จากที่เราได
ฟงจากเพื่อนๆ  

 เปนการเรียนรูกอนทํา  
 ระหวางทํา เชน มีการบันทึกอยูตลอดเวลา 

และหลังทํา มีการถอดบทเรียนตัวเอง อะไรที่ทําไดดี ไมดี เพราะอะไร จะทํา
ใหดีขึ้นอยางไร เปนการเรียนรูจากตัวเอง เอาอดีตเปนครู  มีจุดออนจุดแข็ง
อยางไร 

๓. มีการจัดการความรูของกลุม/เครือขาย 
  จะทําไดดีขึ้น ถาเรามีการถอดบทเรียนตัวเอง เชน กอนที่เรามาวันนี้ เรามี
การถอดบทเรียนตัวเอง เราจะไปไดไว ยิ่งถาเราไปสรางใหแกนนําสามารถไปถอด
บทเรียนคนรุนใหม จะเปนการพัฒนางานของเรา 
๔. มีการเรียนรู เ ร่ืองการฟง บทบาทพอแม การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชน 

หนวยงาน การเขียนโครงการ การมองโลกมองชีวิต เชน บางคนสูชีวิต บางคน
อยูบานไมทําอะไรเลย ถาเราทําใหเขาเปลี่ยนวิธีคิด ชีวิตเขาก็จะเปลี่ยนไป ยิ่งถา
เรารูตัวอยางจริงของคนตาบอดที่มีในพ้ืนที่ เราอาจใหฝายแผนลงมาถายทํา ให
พวกเรามีสวนรวมในการทําสื่อดวย 

มาครั้งน้ี  
๑. เราเรียนรู จากงาน จากปญหา ไดขอคิด ความรู  
๒. ไดฝกทักษะอะไรบาง การฟง การคิด การพูด  
เราพยายามเรยีนรูจากคนที่มีประสบการณสูงกวา  
บรรยากาศที่น่ีเย็นสบาย อยูริมนํ้า 
เนน วา พยายามบันทึกไว วาอะไรที่เรายังทําไมดี ถาจะทําดีขึ้นทําอยางไร จะเปน
การเรียนรูของเราเอง 

 
สะทอนความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ใหชวยกันสะทอนกันวาการจัดเวทีแบบนี้ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันเราได

อะไรบาง 
คุณนิพนธ มีขอคิดวา สติมาปญหาเกิด สติเตลิดเกิดปญหา 

๑. ขอคิด ไดสติสัมปชัญญะ แลวใชโยนิโสมสิการ คิดใครครวญ สิ่งใดที่ไมดีก็ตอง
แกไขใหดีขึ้น สิ่งที่ตางที่ดีเรานํามาเติมใหดีขึ้น เพ่ือใหงานดีขึ้น 



 ๓๐ 

๒. ในการสรุปงานของภาคกลางครั้ง น้ี ได รับรูขอมูลหลายอยาง ทั้งปญหา 
ความสําเร็จ เปนธรรมดา ธรรมชาติ เกิดขึ้นมีอยู 

คุณสุพรรณ ไดเห็นห่ิงหอยอยู เห็นอยูในความจริงใจ เราไดใจจากคนที่ไปดวย เราไมเห็นดวยตา 
แตเราเห็นดวยใจ เขามีความสุข เราก็มีความสุขดวย  

  คนตาบอดมีความสุขดวยกันทั้งน้ัน อยูที่วาเราจะเลือกเอา 
  ครั้งน้ีจะปกธง นําขอคิดกลับไปทํา  
คุณธนภาค ขอบคุณทุกทาน การไดอยูกับผูที่มีสบการณหาไดยาก 
  ไดการฝกฟง ฝกพูด ฝกคิด จะพยายามตามตัวเองวา สิ่งที่ทํา ทําไดดีหรือยัง ถาจะ

ทําใหดี จะตองทําอยางไร 
คุณวุฒินันท เราตองปกธงใหชัด มีการคัดสรรเปาหมาย และมีการใชการจัดการความรูในงานที่ทํา 
คุณละมัย ไดฟงการบรรยาย  เห็นแนวทางการชวยเหลือคนพิการ และมีความสุขที่ไดไดดู

ห่ิงหอย 
คุณบุญรอด ขอใหทุกทานไดรับความสวัสดี 
คุณบุญทวี ไดรูสิ่งที่ไมรู ขอขอบคุณมาก 
คุณกมล ครั้งน้ี ไดรับโครงการจากทางแผนระหวางที่ฝกเนนบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 

เพราะเรามาพูดกันเรื่องธรรมชาติ เร่ืองใจ ขอบคุณแผนที่ใหมาประชุมรวมกันในครั้ง
น้ี 

คุณละเอียด พยายามจะตามใหทัน อจารยทรงพลเปครู 
คุณสุทัศน ความรูเปนปญญาประดุจดังอาวุธ  
  เราไดมาเรียนรู เร่ืองการจัดการความรู เรามีกําลังแลว ตองมีสติและปญญา จึงจะ

พัฒนาสังคมไปได สิ่งที่ไมดีก็ใหทิ้งไป 
คุณสถาน ครั้งน้ีมีความสุข ไดมาเขารวมเวที และมีสติในการใชชีวิตมากขึ้น ไดรับธรรมชาติ 

ไดรับธรรมะ 
คุณสมนึก ไดรูวาตนเองจะตองฝกฟงฝกพูดและฝกคิดดวย 
อ.ทรงพล เดือน สิงหาคม เราจะไปเจอกันทุกภาค ตองทํา

ตัวเองใหชัด สินคาเดนขอบตัวเองคืออะไร ฝาก
คุณกมล ขมวด ประสบการณ ความรูเดน ของ
ภาคที่จะไปแลกเปลี่ยนกับพื้นที่อ่ืน เพื่อเตรียม
เร่ืองเดนๆ จะแลกเปลี่ยน 

 
 
 
 
 



 ๓๑ 

กระบวนการในเวที 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

เปดเวที ใหผุอาวุโส (คุณกมล) เจาของสถานที่ (คุณนิพนธ) กลาว
เปดเวที (กลาวตอนรับ และแนะนําสถานที่ (จังหวัด
สมุทรสงคราม) เล็กนอย 

เปนการใหเกียรติผู
อาวุโส 

ควรจะมีทุกเวที เพราะ
เปนธรรมเนียมไทย 

อ.ทรงพล หลังจากที่ทําโครงการเชิงรุก สรส. เขามาชวยในการทํา
กระบวนการ ทํา KM เขามา  ครั้งนี้เรามาทําการถอด
บทเรียนจากการทํางาน  โดยแบงตามพื้นที่ 
     เพชรบุรี  คุณสถาน 

     อุทัย  คุณสมนึก สุพรรณ 

     ประจวบฯ  จากมล 

     อางทอง  คุณละเอียด 

     สมุทรสงคราม คุณนิพนธ คุณบุญรอด คุณนิตยา 

เนื่องจากเรากําลังพัฒนาแกนนําคนตาบอดในเนื้องาน 
เราจะแบงบทบาท แบงคนออกเปน ๒ กลุม 

กลุมที่ ๑ แกนนําที่ผานประสบการณมาเยอะ และเรา
กําลังพัฒนาคนตาบอดรุนใหม  เราจะวางบทบาทเพื่อการ
ฝกการเปนผูนํา เชน การพูดการนําเสนอเรื่องราว ได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการฝกการพูดจากงานที่เราทํา 
วาเราทําอะไรที่ไหน อยางไร ทําแลวมันเกิดผลอะไรบาง 
แตละคนมีวิธีการทําอยางไรและเกิดผลอยางไร ตัวเอง
เมื่อทําไปแลวไดเรียนรูอะไรบาง นี่คือในแงของคนเลา ได
ฝกการคิดการพูดการนําเสนอบนเนื้องานที่เราทํา ของ
พวกนี้เปนทักษะ ถาเราไดฝกบอย ๆ เราก็จะเกง อยาไป
กลัวผิดกลัวถูก 

    ขณะที่คนเลาเลา อยากขอใหผูนําคนตาบอดที่มี
ประสบการณสูงชวยตีความ โดยการใชประสบการณครั้ง
นี้เราจะใชประสบการณแกนนําคนตาบอด ตีความวา 

       ส่ิงที่นาสนใจคืออะไร 

       ส่ิงที่เขาทําไดดี 
       อะไรที่เราอยากเสนอแนะใหเขาทําใหดีขึ้น 

เปนการเติมเต็มใหคนทําไดนําไปทําใหดีขึ้น  เปนกลุม
การเรียนรู นอกจากเราไดเรียนรูจากงานของเราเอง เรา
จะไดเรียนรูจากงานของเพื่อน ๆ ดวย อาจจะแตกตาง
จากครั้งกอน ครั้งนี้เปนการฝกฝนเราไปในงานดวย 

       เนนเรื่องการทํางานเพ่ือพัฒนาคนรุนใหม ใคร

ชี้แจงกระบวนการ 
ใหคนเลาทบทวนเรื่อง
ที่จะเลาประมาณ ๑๕ 
นาที 
แจงลําดับการเลา 
จังหวัดไหนกอนหลัง 
แกนนําหมายเลข ๑ 
สวนใหญจะเปนผู
ปฏิบัติการเอง (ลง
พ้ืนที่เอง) 
 
 

หากจะทํากับพ้ืนที่ตอง
แจงใหพ้ืนที่เตรียมการ 
(ผูนําแถว ๑ และคน
เลาปฏิบัติการในพื้นที่) 
 

ครั้งนี้แถว ๑ และแถว 
๒ บางพ้ืนที่เปนคน
เดียวกัน (เพราะเรา
ไมไดเตรียมการกอน) 
 



 ๓๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

มีอะไชวยเติมเต็มมุมมอง 
       ขณะที่คนเลา ผมจะดูจังหวะ ...ผมจะเบรคดวยเสียง
ระฆังคนเลาหยุดไวกอนเพ่ือใหคนอื่นตีความ เออ...นี่ทําดี
แลว ลองทําตรงนี้เพ่ิมสิ... 
      จากนั้นใหเวลาคนเลาเรื่องไดทบทวน 

         งานที่เราไปทํา ทําอะไรกับใคร ท่ีไหน อยางไร 
ทําเมื่อไหร ผลท่ีเกิดข้ึน (ผลที่เกิดขึ้นจากคนตาบอด 
ครอบครัวคนตาบอด  ตัวเราเองวาเราทํางานนี้เราได
เรียนรูอะไรบาง ทําแลวมีความสุข ความทุกขอยางไร  
จากการทํางานตรงนี้ตัวเองไดขอคิดความรูใหมอะไร เรา
ทําอะไรเกงขึ้นบางหลังจากลงไปทํางาน เชน เราพูดเกง
ขึ้น คิดเกงขึ้นหรือไม  เราทํางานแลวเราตองรูจักเก็บ
เกี่ยวในการทํางาน ทําแลวตองเอาอดีตมาเปนครู ทําแลว
เราตองเห็นวามีประโยชนอะไรเกิดขึ้นกบัเราบาง เราตอง
คิดกับงานอยางละเอียด (ใหเวลาคิดกอนเลา ๑๕ นาที) 
แลวแจงลําดับการเลา พ้ืนที่ไหนเลากอนหลัง 
          ขณะที่คนอื่นเลา คนเลาอื่นใหดูเปนตัวอยางเพ่ือ
เทียบเคียงวาถาเปนเราเลาเราจะเลาอยางไร ( เชียร! ให
คนกลาพูด ไมตองอาย ใหกาวกําแพงความกลัว) คนที่
ตีความใหต้ังใจฟง 
 

 เริ่มเลาโดยคนเลา หากคนเลาไมกลาพูด 
ก็ใหมีคนชวยซัก (อาจ
ใหทีมประสานชวยซัก) 
และเราเองชวยซักไป
พรอมกัน 
 

หากคนเลามีสองคนให
ชวยกันเลา คนหนึ่งเลา
เสร็จใหอีกคนหนึ่งเลา
ตอ 

(ปญหาเรื่องเสียง
โทรศัพท ปดไปเลย /
ยํ้ากติกาใหมีการฟง
อยางตั้งใจระหวางมี
การเลา) 



 ๓๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

วิธีการนี้ทําใหเกิด
ความเงียบในวง มีการ
ต้ังใจฟงมากขึ้น 

ชวนแกนนําอาวุโสตีความ เมื่อคนเลา เลาไปสักพัก เห็นวามีสาระ ความรูอยูในนั้น
แลว เราก็ตีระฆังใหคนเลาหยุด เพ่ือใหผูอาวุโสตีความ 

ใหมุมมองสังเกตเห็น
หลายรูปแบบ เปนการ
จับความเปนหลัก เปน
การพูดเสริมคนเลา 
(มากกวาที่จะตีความ) 
เปนการใหมุมมองตาม
ประสบการณความรูที่
มีแนะนําไดมุมมองตอ
วิธีการทํางาน (การวาง
เปาอยาตั้งสูงไป) และ
มมุมองตอพ้ืนที่  
เนื้องานมีการ
ชวยเหลือตามสภาพ 
ฝกเดินภายในบาน 

อุปกรณกลองถายรูป 
ยังเปนอุปกรณที่สําคัญ 

 
การเสริมใหมุมมองวิธีการ
ทํางาน (จากอ.ทรงพล / หรือ
แกนนําแถว ๑ ในพ้ืนที่) / ผูรู
ใหมุมมอง 

 การประสานงานกับ สปสช.  (ชวยกันคิดและออกมาเปน
แผนออกมาที่ชัดเจน) ประสานเชิงความคิด ประสานเชิง
การบริหารจัดการ  การทํางานเชิงรุกมากขึ้น  

ปญหาอุสรรค วิธีแกไข 
(ตอโดยรวมพ้ืนที่แลว
ตอ สปสช.) 

พ้ืนที่ตอไปเลา (เพชรบุรี) เลาการทํางานที่เพชรบุรี  มีการลําดับการเลาที่ดีมาก 

วิธีการลงพ้ืนที่ ส่ิงที่ไดพบ ปญหาอุปสรรค วิธีการแกไข   
ผลการทํางานที่พ้ืนที่ไดรับ ส่ิงที่คนทํางานไดรับ 

 

เชิญตีความจากเรื่องเลา  วิทยากรใหทุกคนมี
สวนรวม (คนเลา คน
ตีความและคุณสังเกต) 

วิทยากรสรุป สรุปเปนประเด็นที่นาสนใจ (จากวงพูดคุย) 
    เห็นแกนนําที่มีความกวางขวาง (มีเพ่ือนเยอะ) 
     การทํางานลงไปเปนทีม (ใชสําเนียงคนเมืองเพชร 
เปนกันเอง นําอุปกรณไปใหคนตาบอดดู ใหเขาเกิดวามี
อุปกรณที่จะทําใหสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน) 
     การสรางความเชื่อถือ โดยภาคราชการไปดวย 

 



 ๓๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

การโยนประเด็นเพ่ือ
แลกเปล่ียนในวง 

การประสานกับ กศน.  การประสานกับวิทยาลัยชุมชน 

การจัดตั้งสมาคมคนตาบอดในจังหวัด 
 

สรุปชวงเชา วิทยากรตั้งคําถาม เวียนใหทุกคนแสดงความคิดเห็น 

“จากที่ฟงเรื่องเลา ฟงแลวไดความคิดใหมอะไรบาง 
(อาจจะได หรือไมไดความคิดใหมก็ได แลวแต...” 
แจงเวลาพัก เวลาเขามา 

 

คนเลาจากอางทอง นําเสนอการทํางานในพ้ืนที่ การทํางานของคนตาบอด 

อาจารยทรงพลซักลงลึกไปเรื่อยๆ  
 

 

เปดใหตีความ และแสดง
ความคิดเห็น 

ไมใชการตีความ แตเปนการใหคําแนะนําวิธีการทํางาน 
และใหกําลังใจ มีปญหาก็ชวยกันใหคําแนะนําหาทางออก 
อาจารยทรงพลชวยเติมเต็ม 

 

 

เรื่องเลาจากสมุทรสงคราม 
(คุณนิพนธ) ทุนเดิมเปนคน
กวางขวาง เปนที่รูจัก 

ไดคนตาบอดมา ๒๕ คน  

อาจารยทรงพลตั้งคําถาม ใหเวลาแตละจังหวัดไดนึก 
“ตอนท่ีเราไปเจอคนตาบอดครั้งแรก เขาทําอะไรได
บาง ทําอะไรอยู” 
(คําถามนี้ อาจารยทรงพลตั้งคําถามนี้ ตองการอะไร?) 
สมุทรคราม (คุณนิพนธ) : ชางวิทยุ เก็บหอย อยูเฉย ๆ   
(พาไปจดทะเบียนคนพิการ  เบ้ียยังชีพ...สวัสดิการตําบล 

อุทัย (คุณสุพรรณ) : ทําขนม เผาถาน เปนพิธีกรใหวัด 
อายุ ๑๓ เปนลูกคนตาบอดถูกบังคับใหแตงงาน 
เพชรบุรี (คุณธนภาค) :  
 

 

เรื่องเลาประจวบคีรีขันธ (คุณ
กมล) 

ใหคุณกมลเลาเรื่องการทํางานในพื้นที่ เมื่อพูดจบใหคนใน
วงชวยกันตีความ เพ่ิมเติม แสดงความคิดเห็น  
ในวงมีกระเด็นของเรื่อง “การบันทึก” (เก็บบันทึกเทป 
และเปดฟง เปนอักษรเบรลล) ขึ้นมา เพราะคุณกมลชอบ
บันทึกเทปการทํางาน เพ่ือเผยแพรใหกับคนอื่นนําไปใช 
  

 

อ.ทรงพล แลกเปล่ียน เรื่องวิธีคิดวิธีทํางานที่แตกตางกัน บางวิธี
เหนื่อยมากและเหนื่อยนอย (โดยยกตัวอยางวิธีคิดวิธีการ
ทํางานของพ้ืนที่อ่ืนมาเลา) 
 

 



 ๓๕ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

 หากจะหยิบเรื่องการตอสูชีวิตของคนตาบอดมาเปน
กรณีศึกษา ในแตละพ้ืนที่จะเสนอใคร 
เพราะอะไร (เขาดีอยางไร)  
 

 

อ.ทรงพล จุดเดนแตละคน 

    คุณนิพนธ – เขารวมเวทีสมาคมงานของจังหวัดงาน
ของชุมชนอยูเรื่อย“  

“เคยบวช เปนที่รูจักของคนในพื้นที่...ไดรับเชิญเปนพิธีกร
งานตางๆ  ...” 
    คุณสุพรรณ – การฟง การสอนการใชไมเทา “การฝก
ใชไมเทาโดยการฟง เห็นความสําคัญของการฟง ใชการ
ฟงเปนหลักในการทํางาน คุณสุพรรณเปนนักฟงที่ดี หาก
เราไมฟงเขา เราทํางานไมได เขามีปญหาเขาอึดอัดมา
นานเขาไดระบาย ” อ.ทรงพล อธิบายเพิ่มเติม  การฟงเรา
ตองรูวาเราฟงเพ่ืออะไร ฟงเพ่ือจดจํา ฟงเพ่ือใหรูใจ รูวิธี
คิดของเขา เขาเห็นอะไรบาง เราจะเติมอะไรใหกับเขาได 
ฟงเพ่ือรูวาเขาคิดอยางไร  การฟงเขากอนเปนการซื้อใจ 
อานิสงคของการฟงคือ “เราไดยินกับส่ิงที่ไมเคยไดยิน ส่ิง
ที่ไดยินเราแตกฉานมากขึ้น  เรื่องการฟงในความหมาย
ของ KM เชื่อวาในตัวคนมีความรูเยอะ เราตองฟงเปน ฟง
อยางลึกซึ้งทําใหเกิดความรู  เทาที่เราฟง งานของเรางาน
ของคนอื่น จะเอาของคนมาเพิ่มมาพัฒนางานของเรา
อยางไร ฟงใหเกิดการฟฒนา  การฟงเปนทําใหเกิด
ประโยชนมากมาย 
    คุณธนภาค – พอแม เล้ียงมาอยางไร (บทบาทของพอ
แมที่มีตอลูกที่ตาบอด) 
ลุกตาบอดแตพอเสมือนเปนตาใหลูก คอยอธิบายใหลูก
ฟงในส่ิงที่ลูกไมเขาใจและมีคําถาม เชน ถามพอวา 
“เครื่องขยายเสียงเปนอยางไร” พอก็จะอธิบาย พอจะ
อธิบายเครือญาติใหฟง ทําไมจึงตองเรียกคนนั้นวา ลุง
หรือปา เพราะเขาเปนพ่ีของพอ...อยางนี้เปนตน บทบาท
ของแมคือ แมใหความอบอนุใหคําปลอบใจที่ทําใหเกดิ
กําลังใจ  บทบาทที่ไมคอยดีก็มี คือ สมัยเด็กแมจะแสดง
อาการไมพอใจอยางมากหากใครมาเรียกลูกวา “ไดบอด” 
แตตอนนี้ทําไดไดแลว เพราะยอมรับความจริง 
    คุณกมล – เดนเรื่องการนวด  

วิทยากรตองจับใหได
วา ใครเกง หรือเดน
เรื่องอะไร 
(ใหแตละคนเลา ทําไม
จึงใหความสําคัญกับ
เรื่องนั้น ๆ ...ของแตละ
คน) 
 

ใหเจาของเรื่องเลาและ
คนอื่นเลาเสริมจาก
ความคิดประสบการณ
ของตัวเอง 



 ๓๖ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

“การนวดคือการชวยเหลือเพ่ือนมนุษย ชวยคนเจ็บไขได
ปวย ตองชอบตองรักอาชีพนวด มีใจเปนกุศล ไมเนน
เรื่องรายไดใครไมมีเงินพอก็ใหไดแคไหนก็แคนั้น เนน
เรื่องการชวยคนเปนการสรางบุญสรางกุศล” 

     คุณสถาน – เกงเรื่องการประสานงาน วัด คน 
ราชการ 
“ตองมีความจริงใจและออนนอมถอมตนในการ
ประสานงาน ยกมือสิบนิ้วเปนปราการสําคัญทําใหคนที่
เห็นเอ็นดู ที่สําคัญตองมีขอมูลที่ชัดเจน หากมีเอกสาร
เชนโครงการก็ถอไปดวยเลย ...หากเรามีเพ่ือนเยอะทําให
ทํางานงาย ไปหาเพื่อนกอน มีแผนสํารองไวเสมอในการ
ทํางาน ไมไดตามแผนหนึ่งก็จะตอไปที่แผนสอง  ...
ประสานดวยหนังสือ ประสานงานดวยโทรศัพท เขาไป
พบประสานดวยตัวเอง 
     การเขียนโครงการ ศึกษาจากตาํรา ศึกษาจากของ
จริง ตองรูวาแหลงทุนเขาจะใหการสนับสนุนในเรื่อง
อะไรบาง จํานวนเงินเทาไหร  (รูแหลงทุน) วิธีการคํานวน
งบประมาณอยางไปหวังเปาหมายสูง เพราะหากไมได
ตามปาก็เกิดความทุกข  โครงการจบก็ตองทํารายงานให
ดีที่สุด (มีหลักฐาน รูปถาย ชัดเจนแนนอน ทําใหเกิด
ความศรัทธา ไปขอแหลงทุนที่ไหนเขาก็จะให) ทําดวย
ความจริงใจ  การเขียนโครงการไมไดสําเร็จทุกครั้ง นํา
ความไมสําเร็จมาเปนบทเรียนทุกครั้งเพ่ือการพัฒนาใหดี
ขึ้น  การแกปญหาเวทีมีคือ การแกปญหาดวยตัวเองทุก
ครั้ง   ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ เปนอยาง
ดร  “การเขียนโครงการเราตองเอา “หัวใจ” ใสเขาไปใน
หลักการและเหตุผลวาเราจะเอางบประมาณนั้นไปทํา
อะไร เกิดผลตอคนตาบอดอยางไร  เราตองมีความจริงใจ
ในการชวยเหลือคนอื่นเปนหลัก นําเสนอปญหาที่เกิดขึ้น
จริงเปนหลักการและเหตุผลในการเขียนโครงการ ทํา
อะไรทํางานแบบทุมเท จริงใจเนนใหเกิดประโยชนสูงสุด  
การทํางานก็มีการบันทึการทํางานไว เชน การถายภาพ
กิจกรรมไว (การบันทึกการทํางานดวยการถายภาพ เปน
ส่ิงที่ดีที่สุด เห็นของจริง เปนหลักฐานที่ทีดีสุด) 
 

 



 ๓๗ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

อ.ทรงพล (อธิบายวา KM 
มัอยุตรงไหน จากที่ไดพูดมา
ทั้งหมดในเวทีนี้) 

ทําอะไรตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน อยางคลุมเครือ 

มีขั้นตอนการทํางาน (คนตาบอดอยูที่ไหน เรามีวิธีลงไป
อยางไร) จะเห็นวามีวิธีการทํางานโดยเปาหมายเดียวกัน
หลายวิธี บางคนตองลําบากใชทรัพยากรเยอะ บางคน
ไชทรัพยาการนอย เรื่องวิธีการเปนเรื่องที่สําคัญ “เรามีวิธี
อ่ืนอีกมั๊ยในการทํา” ที่จริงมีวีอ่ืนแตอยูที่เพ่ือนของเรา เรา
จะฟงและเห็นมันหรือไม  
การจัดการความรูกอนทํา 

           หาความรู 
ระหวางทํา 

           เฝาดู สังเกต บันทึกการทํางาน (ทําอะไรให
บันทึกไวเสมอ) 
หลังทํา 

           ถอดบทเรียน เรียนรูจากการทํางาน เอาอดีตมา
เปนครู เปนการจัดการความรูของเจาตัว ซึ่งเปนนิสัยและ
วินัย 

           การจัดการความของกลุม และเครือขาย (เหมือน
ครั้งนี้) จะทําไดมากขึ้นหากตัวเองถอดบทเรียนเปน สรุป
เปนบทเรียนที่ชัดเจน  เชน ถาจะทํางานนี้ใหดีจะตอง...... 
ซึ่งหากมีความชัดเจนแบบน้ีก็จะมีความรูที่ชัดและเดน มา
แลกปล่ียนเติมเต็มในวง โดยมีคุณอํานวยในวง (อ.ทรง
พล) คอยชวนคิดชวนคุย แลกเปล่ียนเติมเต็ม 

          ในกลุมการพูดคุยจะมีประเด็นผุดขึ้นมาเรียนรู 
เชนครั้งนี้ มีการเรียนรูเรื่อง การฟง การประสานงาน การ
เขียนโครงการ การดูแลลูกของพอแมที่ตาบอด  การได
เรียนรู การมองโลกมองชีวิต วิธีคิด  
          หากมีคนตาบอดที่พอจะชูเปนบทเรียนได สรส.
จุยกับแผนเพื่อลงมาบันทึก ทําส่ือเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ 
เพ่ือการเรียนรูสําหรับคนอื่น เปนการสรางมูลคาเพ่ิมของ
ความรูจากการที่เราไดพูดคุยกัน 

 

 

กอนปดเวที (ใหแตละคนพูด
แสดงความรูสึก - เพ่ือ
ประเมิน) 

“มาคร้ังน้ีแตละคนไดฝกทักษะอะไรบาง” 

• ทําอะไรตองใชสติ การปลอยวางในสิ่งที่ทําไมได 
• ถึงเราไมเห็นดวยตา เราก็เห็นดวยใจ เห็นคนที่

เสียสละเพ่ือพวกเรา เราก็ดีใจ ไดความสุขที่เรา
แบงปนใหกันได มาวันนี้ไดขอคิดไดแนวคิด 

 



 ๓๘ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

• ความคุนเคยเปนญาติอยางยิ่ง 
• “ปกธงใหชัด ตัดสรรเปาหมาย ใชวิธี มีวินัย ใช 

KM” 

• ไดไปดูหิ่งหอย 

• เห็นความสําเร็จของงาน 

• ดีใจที่ไดมา ไดรูส่ิงที่ยังไมรู  
• ....ไดรูวาตองฝกฟงฝกพูด ฝกคิด 

 
ใหการบานกอนไปแลกเปล่ีย
เวที ๕ ภาค เดือนสิงหาคม 

ขอใหทําสินคาเดนในภาค วิธิคิดวิธีทําอยางไรที่ทําใหงาน
คนตาบอดทํางานไดดีขึ้น (ฝากใหคุณกมล) ประสบการณ
เดน ความรูเดนจากการทํางานที่ผานมามีอะไรที่เปน
ความรูเดนอะไรที่ภาคจะนําไปแลกเปลี่ยนกับภาคอื่น เรา
ตองทําการบานกอนไปประชุม 

 

 

ความคิดเห็นสวนตัวตอเวทีนี้
ของผูเขียนเอง 

          เห็นการทํางานของทุกทานแลวขอชื่นชม วงการ
เรียนรูครั้งรูสึกวามีความเขมแข็ง มีการใหมุมมอง ให
กําลังใจ แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน  ในดานการฝก
ทักษะอยางนอยครั้งนี้ทุกทานไดฝกทักษะการพูดการ
นําเสนอ ถือวาเปนกลุมการเรียนรูที่นารักดี  
           ประเดน็ของการบันทึกการทํางานหรือบันทึก
ชีวิตประจําวัน เปนเรื่องที่ดีมากๆ อยากเชิญชวนใหทุก
ทานบันทึก ตัวบันทึกจะเปนความรูเปนมรดกทางปญญา
ไดเพราะบันทึกจากเรื่องจริงของจริง การบันทึกเปน
ประโยชนตอตัวเองในแงของการบันทึกความทรงพล เปน
ประโยชนตอคนอื่นในแงของการเปนตํารา เปนความรู 
เพราะความรูอยูในตัวคนที่ปฏิบัติจริง คนที่มาอานก็
สามารถนําไปประยุกตใชกับตัวเองได    เห็นประเด็น
เรื่อง “การฟง” เห็นวาแตละทานนอกจากจะมีเบ้ืองหนาคือ 
การทํางานและผลการทํางานแลว ยังมีเบ้ืองหลัง คือหลัก
คิดหลักทํา (ธรรม) วิธีคิด วิธีมองโลกมองชีวิต อยู
เบ้ืองหลังแตละทานดวยซึ่งเปนเรื่องที่นาสนใจนาศึกษา
มาก 

 

 
 
 



 ๓๙ 

ขอสังเกต 

จุดท่ีสังเกต ขอสังเกตุ ขอคิดเห็น 

วิทยากร 

 

 

• เปดดวยใหผูอาวุโสกลาว...ตามธรรมเนียม 

• ตองวางกติกาใหชัดเจน จนผูเขารวมเขาใจ
รวมกัน 

         เลาแลวจะใหสัญญาณดวยเสียงระฆัง 
• ใหคนเลาไดทบทวนกอน 

• ใหแนวทางในการเลา เชน 

“งานที่เราไปทํา ทําอะไรกับใคร ที่ไหน อยางไร ทํา
เมื่อไหร ผลที่เกิดขึ้น” (ผลที่เกิดขึ้นตอคนตาบอด 
ครอบครัวคนตาบอด  ตัวเราเอง) 
• ใหแนวทางในการตีความกับแกนนําแถว ๑ ผู

ตีความ 

       ส่ิงที่นาสนใจคืออะไร 

       ส่ิงที่เขาทําไดดี 
       อะไรที่เราอยากเสนอแนะใหเขาทําใหดีขึ้น 

• คนฟง 

          ขณะที่คนอื่นเลา คนเลาอื่นใหดูเปนตัวอยางเพ่ือ
เทียบเคียงวาถาเปนเราเลาเราจะเลาอยางไร ( เชียร! ให
คนกลาพูด ไมตองอาย ใหกาวกําแพงความกลัว) คนที่
ตีความใหต้ังใจฟง 

• ตองใชการสังเกตมาก ดูจังหวะที่เหมาะสม การ
โยนลูกใหเลา ใหตีความ พรอมกับตองเปนผูรู 

• ใหขอเสนอแนะความรูเพ่ือเติมในวิธีการทํางาน
ใหกับวง เขน การตอประสานเชื่อมกับ สปสช. 

• สรุปเปนประเด็นเปนระยะหลังจากฟงเรื่องเลา
ตองจับเปนประเด็น เพ่ือสรุปใหวงฟงเปนระยะ 
(เปนภาพรวม เชนวิธีการทํางาน...) 

• จับประเด็นที่จะนําขึ้นมาเปนประเด็นรวม ๆ 
เชน การตั้งสมาคมในจังหวัดขึ้นมาเพื่อเปน
ประเด็นการเรียนรู ใหผูมีประสบการณจัดตั้ง
เปนคนเลา โดยวิทยากรเปนคนซัก (ที่มา 
วิธีการ ขอแนะนําในการตั้งสมาคม) เพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหกับพ้ืนที่ 

• ทําหนาที่เปน “คุณอํานวย”  คอยซักแบบลง
ลึก 

• ตองเปนผูมีทักษะ “การตั้งคําถาม”  แบบ

• นาจะเปนขอ
ปฏิบัติทุกเวที 



 ๔๐ 

คมชัดลึก เพ่ือใหไดขอมูล แนวคิดที่
หลากหลาย ไดหลายเรื่องหลายมุมมอง 

 
ผูเขารวม • แถวแรกกับแถว ๒ บางพ้ืนที่เปนคนเดียวกัน 

• กระบวนการแบบนี้ทําใหเห็นวิธีคิด หลักคิด
หลักทํา(ธรรม) เห็นเบ้ืองลึกเบ้ืองหลังของแกน
ในพ้ืนที่นอกเหนือจากมิติของงาน เชน “การฟง 
แตละคนมีขอคิดเห็นตอการฟง การฟงเปน
เรื่องสําคัญ ถาไมฟงเราไมสามารถบันทึหได
และคิดคอได” 

  

หากจะใชกระบวนนี้กับ
พ้ืนที่อ่ืนตองแจงใหเขา
เตรียมการลวงหนา 

กระบวนการพูดคุยในเวที 

 

จัดการกอนทํา 

- ตองรูคนในพื้นที่ (ใคร
ทําอะไร เปนผูรูเรื่อง
อะไร)-อาจถามจาก
ทีมสงเสริมในพ้ืนที ่

- วางกติกา 

ระหวางทํา 

- คอยสังเกตจังหวะ
การเปดใหเสริม
เพ่ิมเติม การเปดให
ตีความ ใหขอคิดเห็น 

 

หลังทํา 
 

ขอดี 
- เปนวงการพูดคุยที่มี

วัตถุดิบ (คนเลา คน
ตีความ คนสังเกต )
และเครื่องปรุง (เรื่อง
เลา)รสชาติออกมาดี 

เงื่อนไข (หากทํากระบวนการ
นี้) 

- ตองเตรียมคน เตรียม
วัตถุดิบใหพรอม 
(กอนลวงหนา) 

- กติกาตองชัด 

• การวางกติกา ชี้แจงบทบาทหนาที่ทําใหคน
ต้ังใจฟงมากขึ้น จดจอ ทําใหคนสนใจซึ่งกัน
และกันมากขึ้น (ทุกคนมีหนาที่ ทุกคนสําคัญ
เทากันหมด) 

• กระบวนการแบบนี้ทุกคนสําคัญหมด มีจังหวะ
การแสดงบทบาททุกคน (ผูนําแถว ๑ หลาย
รอบหนอย) 

• คนที่ไมกลาพูด จะตองเชียรใหเขาพูด พูดให
กําลังใจใหเขากลาพูด (พูดแลวใหคนในพื้นที่
ชวยเติม) 

• การเกิดใหตีความ มีหลายรูปแบบเปนการจับ
ความเปนหลัก เปนการพูดเสริมคนเลา 
(มากกวาที่จะตีความ) เปนการใหมุมมองตาม
ประสบการณความรูที่มีแนะนําไดมุมมองตอ
วิธีการทํางาน (การวางเปาอยาตั้งสูงไป) และ
มุมมองขอคิดเห็นตอพ้ืนที่ 

• เกิดการรุม (รุมเสริม รุมใหมุมมอง) ถึงประเด็น
รวมที่นาสนใจ ก็เปดใหอ่ืนแสดงขอคิดเห็น
เพ่ิมเติมตามประสบการณ เชน การประสาน
กับ กศน. (วิทยากรตองจับประเด็นรวมที่นาจะ
เปดใหพ้ืนที่อ่ืนไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
เปนการเพิ่มมุมมอง เพ่ิมความรู) 

• การจับ การตีความเปนหลักความรูยังมีนอย 
(ส่ิงที่แฝงอยูในคําพูดที่พูดผานไปอยางรวดเร็ว 
ผูตีความยังจับไมได เชน การเขาไปหาคนตา
บอดในพ้ืนที่ในเร่ืองเลาจะมีหลักแฝงอยู เชน 
การพาคนตาบอดและผูปกครองไปดูของจริง 

• เสียงรบกวน  
เสียงโทรศัพทให
ปดไปเลยนาจะดี 

• เวทีแบบนี้หากมี
ผูรู มุมมองดี ๆ 
(ซึ่งอาจเปนผูรู
จากภายนอก) 
มาชวยให
มุมมองและ
ขอเสนอแนะตอ
การทํางานจะดี
ขึ้นหรือไม 
(องคประกอบ
ของวงการ
พูดคุย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• นาจะมีการย้ํา
เรื่องการตีความ



 ๔๑ 

- ใหแนวทางการเลา 
การตีความ 

- วิทยากรตองเร็ว ชาง
สังเกต 

มีความรูรอบดาน คอย
เสริม 

      -  ภาษาในการตั้งคําถาม 
(ตองเปนภาษาที่เขาใจได) ส่ิงที่
โดนใจ ส่ิงที่ประทบใจ 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือใหผูปกครองปลอยให
คนตาบอดออกมา (หลักคือ การสรางความ
เชื่อถืออีกวิธีหนึ่งคือ การพาเขาไปดูของจริง 
คนที่สําเร็จแลว อยางนี้เปนตน) 

• การเบรคขณะที่คนเลายังเลาไมจบ ตองดู
จังหวะการเบรคที่เหมาะสม (เดี๋ยวคนเลาจะลืม
เนื้อเรื่อง) 

เปนความรูกับ
ผูนําแถว ๑ 
หรือไม (เปนการ
ฝกจับหลัก
ความรู) หรือไม 

เน้ือหา 

กระบวนการการทํางานในพื้นที่ 
(ของทีมประสานงานในพื้นที่) 
 

วิธีการทํางาน มีความรูแฝงอยู 
 

ผูประสานงาน  
     ทุนเดิมที่มีอยู (เชนทุน
สังคม เปนที่รูจัก คนเชื่อถือเปน
ฐานอยูแลว) 
     กลยุทธวิธีการทํางาน 

     ความรูจริง ขอมูลชัดเจน ทํา
ใหมีความกลา กลาพูด กลาทํา 
   

• ยังตองการอุปกรณ (กลองถายรูป - นําเสนอ
งานดวยภาพทําใหมีความเชื่อถือมากขึ้น) 

• งบประมาณในการทํางาน (มีนอย ไมพอ 
หรือไมมี) 

• การพูดคุย ควรจัดเวทีในหนวยงาน อบต. 
เพ่ือใหเขารูวาคุยเรื่องอะไรกัน 

• วิธีการทํางานกับหนวยงานราชการ (ประสาน
ขอความชวยเหลือ) 

• วิธีการดึงคนตาบอดออกจากบาน (การสราง
ความเขาใจกับผูปกครอง ญาติ คนตาบอด) 

 

บรรยากาศ  สถานที ่ แบบสบาย ๆ ผอนคลาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๓ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วันที่๒๙-๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุมคายศรีพัชรินทร  อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 

 

เวลา ๙.๐๐ น. ภาคีเครือขายสมาคมคนตา
บอดแหงประเทศไทย สาขา ภาคะวันออกเฉียง
เหนือ ทยอยกันเดินทางมาถึงหองประชุม ณ คาย
ศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกน เพ่ือเขารวม เวที 
สรุปบทเรียน เรื่อง การจัดการความรูเครือขาย
คนตาบอดภาคอีสาน ซ่ึงทีมสงเสริม ที่มารวม
เวทีในครั้งนี้ ประกอบดวย คุณหาญชัย ดุลศิริชัย 
(ตอม) คุณสถาบ คะสุดใจ  คุณเรณุกา แสงโสภณ
พงษ (ปุย) สวนคุณเปล แทนหิน ติดภารกิจไมไดมารวมเวทีในครั้งน้ี 

 สวนทีมประสานงาน ที่มาเขารวมเวทีในครั้งน้ี ไดแก คุณบุญเที่ยง คํามุงคุณ คุณนอย นารี 
คุณทอฝน (มุกดาหาร)  คุณบุษบา ภูลายขาว คุณวิจิตร (กาฬสินธุ)  คุณสถาบ คะสุดใจ (นครพนม)  
คุณประสิทธิ์ แกวสุวรรณ คุณเรือง (อุดรธานี) คุณวิลัยศักดิ์ วงศประเสริฐ (หนองคาย)  คุณพิมพนภา 
(สุรินทร) คุณเรณุกา แสงโสภณพงษ คุณสถิต  คุณพงศศักดิ์ (นครราชสีมา) สวนทีมสนับสนุน ที่มา
รวมงานในครั้งน้ีมี วารอยตรีสุทัศน ศูนยกลาง 
 

แนะนําทักทาย 
 
คุณสถาบ  คะสุดใจ  เปนผู แทนสมาคมคนตาบอดแห งประเทศไทย  สาขา  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาวตอนรับภาคี “ในนามของเจาของบาน ขอตอนรับทุกทาน ขอใหมีความสุข
ในการมาอยูรวมกันที่น่ี และไดรับความรูจากการมาสรุปบทเรียนรวมกัน” 

คุณสุทัศน ในฐานะผูอาวุโสที่สุดในเวที กลาววา มาเย่ียมเยียนดูวาพวกทานเปนอยางไรกัน
บาง สําหรับการทํางาน อยากใหทานมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตนเอง ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมี ๗ จังหวัดนํารอง ถือวามากที่สุด สวนในโครงการนํารองมี ๓ ทีมที่ตองทํางาน
รวมกัน คือ 

 
 



 ๔๔ 

๑. ทีมประสานงาน ที่ลงไปทํางานในพื้นที่น้ันๆ ตองรูวาเรามีบทบาทหนาที่อะไร 
๒. ทีมสงเสริม มีภาคละ ๔ คน บางภาคทีมประสานงานกับทีมสงเสริมเปนคนๆเดียวกัน ซ่ึง

ก็เปนได แตตองจัดวางบทบาทหนาที่ใหดี  
๓. ทีมสนับสนุน เชน คุณสุทัศน อยูในทีมสนับสนุน ถึงไมไดเชิญก็มา เพราะวารูหนาที่แลว

วาตนเองจะตองทําอะไร 
คุณบุญเที่ยง   ในเวทีการจัดการความรูน้ี มีขอสังเกต

สองสามเรื่ องคือ  เ ร่ืองแรก  มีบาง
จังหวัดไมไดเขาประชุมอยางตอเน่ือง 
คือ คนที่เคยมาอบรมครั้งที่แลวบางคน
ไมไดมาในครั้งน้ี และสงคนอื่นมาแทน 
ทําใหการเรียนรูและการนําไปถายทอด
ตอไมคอยไมมรรคไดผลเทาที่ควร 
เรื่องที่สองคือ ในการที่พวกเราลงไปคนหาคนตาบอด แลวนํามาเลาใหฟงน้ี อยากให
เราพยายามเรียนรูจากที่เพ่ือนเลา คนที่ผานการอบรมไปแลว ลองนําเนื้อหาที่ไปทํา
แลวมาสรุป ไมอยากใหเรามานั่งฟงกันเฉยๆ แลวก็กลับเทานั้น เพราะจะไมเกิด
ประโยชนอะไร   

 
วัตถุประสงคการจัดเวที 
  
คุณนวลทิพย ชี้แจงวัตถุประสงค กระบวนการและขั้นตอนในครั้งน้ี 

๑. เพ่ือเรียนรูไปพรอมกับกระบวนการ ทุกคนมาแลวตองไดรับการเรียนรูไปดวย 
เพราะฉะนั้น  

 ๑)  ทุกคนมีหนาที่ในการเลา 
   ๒)  ทุกคนมีหนาที่ในการฟง 
    -ฟง ตีความ จับความรู  

 -ใหขอคิดเห็น คําแนะนํา มุมมอง เพ่ิมเติม เพ่ือเปนประโยชนในการ
ตอไป 

 ๓)  วิทยากรจะคอยสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูใหในแตละชวง 
๒. กรอบงานที่จะเลา 

   ๑)  กิจกรรมที่ทํา ทําอะไร กับใคร ที่ไหน 
-ไปชวยคนตาบอดอยางไรบาง เชน ใหขอมูล ฝกการใชไมเทา -พา
ไปเรียน ออกมาทําอาชีพ เชน นวด  

๒)  เกิดผลอยางไร  



 ๔๕ 

 -ทั้งกับตนเอง (ใจฟู ใจแฟบ) ครอบครัว คนอ่ืน เปนอยางไร 
 ไดขอคิดใหม  
 -เกิดทักษะอะไร ทํางานแลวเราเกงอะไรขึ้นมาบาง  

  ๓.  ขอใหปดโทรศัพท เพ่ือประสิทธิภาพการเรียนรู 
คุณนวลทิพย มีใครมีคําถาม หรือคนที่มาใหมมีอะไรหนักใจหรือไม 
คุณทรงพล คุณบุญเที่ยงจะจูนอะไรกับผูที่มาใหมหรือไม เพราะมีคนที่ไมเคยเขารวมเวที

การจัดการความรูเลย และมีบางคนมาใหม เชน คุณประสิทธ์ิที่มาแทนคุณ
อุทัย  และแตละพื้นที่สถานการณเปนอยางไร 

  
 เบื้องตน จะขอทําความเขาใจการจัดการความรู (KM) คือ เรานําเครื่องมือการจัดการ

ความรู มาเรียนรูบนสถานการณการทํางานจริง เราดูวา เครื่องมือน้ีจะชวยใหการ
ทํางานของเราตางไปจากเดิมอยางไร คือ   
๑) ความรูอยูในตัวคนทํางาน ทําไปแลวจากตางเดิมหรือไม ดีขึ้นกวาเดิมอยางไร 

ตองถามตัวเอง ถอดบทเรียนตัวเอง 
๒) การจะทําอะไรก็ตาม จะตองมีการเรียนรูกอนทํา ระหวางทํา และหลังทํา  
๓) ความรูอยูในตัวเรา แตถาขาดคนซัก ก็ไมเกิดความรูอะไร จึงตองการคุณอํานวย

มาคอยซักและพาตีความ 
 

สถาบันคนตาบอดเพื่อการวิจัยและ
พัฒนา สนับสนุนใหทานทํางานเชิง
รุกในชวง ๘ เดือน คือ ไปคนหาคน
ตาบอดและพัฒนาเขา จากลักษณะ
งานแบบนี้ เรามาดูวา งานที่ทํามามัน
มีปญหาอุปสรรคอยางไร  เรามา
เรียนรูกับมัน เรามาฟงเพ่ือนจังหวัด
อ่ืนวาเขาใชวิธีการอะไร ทําไมเขาถึง
ใชวิธีการแบบนั้น เชน บางจังหวัดเวลาลงพื้นที่ใชสื่อวิทยุชุมชนมาชวย ใชการออก
จดหมายประสานงานกับหนวยราชการกอน ทําใหการลงพื้นที่สะดวกงายขึ้น ซ่ึง
วิธีการเหลานี้มีอยูในตัวพวกเรา เรามาเรียนรู มาฟงวาวิธีการของใครเปนอยางไร 
ฟงแลวอาจจะนํามาผสมผสานกับวิธีการทํางานที่เราทําอยูก็ได อาจจะนํามาใชไมได
ทั้งหมด เพราะเงื่อนไขแตละจังหวัดแตกตางกัน 
 



 ๔๖ 

เวทีในครั้งแรกถือเปนการเรียนรูกอนทํา เปนการเรียนรูจากประสบการณของคนอื่น 
เปนการเรียนลัดจากประสบการณของพวกเรากันเอง ครั้งนี้เปนครั้งที่สอง ถือเปน
การเรียนรูระหวางทํา ทําแลวนํามาเลามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน  
  
ในการแลกเปลี่ยนจะใหเวลาในการคิด จัดลําดับเรื่องราว ๑๕ นาที โดยใชเสียงระฆัง
ใหสัญญาณในการเริ่มและหยุด พอเลาเราแลว ถาคนอื่นสนใจที่จะเปนคุณอํานวย ก็
ชวยกันซัก เชน คุณสถาบ บุญเที่ยง คุณวิลัยศักดิ์ ซักแลว ก็ดูวาความรูที่เราจะนาํไป
ทํางาน มันอยูตรงไหน พอเลาจบแลว คนฟงก็ใหขอสังเกต ชวยเต็มเติม  

 กลาวโดยสรุป คือ การจัดการความรู จะชวย 
๑) ถอดความรูจากประสบการณจากคนอื่น 
๒) ฟงคนอ่ืนลาแลวนําเอามาเติมเต็มในงานของเรา 

คุณบุญเที่ยง เสนอใหจังหวัดที่มีประสบการณเลากอน เพ่ือจังหวัดที่ไมมีประสบการณจะไดดูเปน
แบบอยาง 

อ.ทรงพล ในอีกมุมหนึ่ง อยากจะเสนอใหจังหวัดที่ไมมีประสบการณเลากอน เพื่อจะได
ไมเกร็ง 

คุณบุญเที่ยง เสนอใหการเขามาประชุม มาครั้งละ ๒ คน เพ่ือครั้งตอไปบางคนไมไดมา จะไดไม
ขาดชวง หรือคนที่มาก็กลับไปถายทอดได  

 ภาคตะวันออกฉียงเหนือมี ๑๙ จังหวัด มี ๓ จังหวัดที่ยังไมมีสมาคม (นครพนม 
อุดรธานี) แตกําลังจะย่ืนเรื่องในปน้ี  

  ครั้งน้ีไมมีไมค ขอใหพูดเสียงดังขึ้น เพราะเกี่ยวของกับการบันทึกเทป 

 
กระบวนการถอดบทเรียน 

  
 จังหวัดกาฬสินธุ 

คุณบุษบา งานที่ทําอยูตั้งแตกอนเดือนธันวาคม ๒๕๔๙ มีการลงพื้นที่เดือนละอําเภอ ยกเวน 
อําเภอเมือง จะอาศัยเทศบาล คือ อาศัยความรวมมือกับเจาหนาที่เทศบาล ตอนนี้ลง
พ้ืนที่ไดหลายอําเภอแลว 

  วิธีการทํางาน 
๑. ไปที่พัฒนาสังคม ดูขอมูลคนตาบอด รายชื่อ ที่อยู 
๒. ประสานงานไปที่อําเภอ 
๓. ไปที่ อบต 
๔. ลงพ้ืนที่ที่หมูบาน 
รูปแบบการชวยเหลือ 



 ๔๗ 

๑) ใหคําแนะนํา 
๒) สรางอาชีพ  

 แนวคิด คือ ทําอยางไร ใหเขาอยูสบายที่สุด 
 เทคนิคในการทํางาน 

๑. ลงพืนที่ไปสัมผัสคนดวยตนเอง 
๒. ประสานงานกับเครือขายที่มีในพ้ืนที่เพ่ือการทํางาน/รับทราบขอมูล 

 ปญหาที่พบ 
๑. สมาชิกในจังหวัดมักจะแบงพรรคแบงพวก  
๒. พมจ. ไมเขาใจบทบาทของสมาคมคนตาบอด 
ขอสังเกต 
๑. คนตาบอดที่กาฬสินธุ สวนใหญเปนคนแก ที่ทําอะไรไมไดเลย หนังสือก็ไมได

เรียน บางคนแกแลวเพ่ิงจะมาตาบอด 
๒. ที่กาฬสินธุมี ๒ กลุมงาน คือ มี สภาคนพิการ และสมาคมคนตาบอดอยูดวยกัน 

เวลามีเงินโอนมาทางสภาจะขอไปครึ่งหน่ึง 
รูสึกดีใจคะที่สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพ่ือการวิจัยและพัฒนายังใหการสนับสนุน
อยู และทางวิทยากรที่ลงมาสงเสริม คิดวาจะชวยในการทํางานไดเยอะ  

ความคิดเห็น 
คุณบุญเที่ยง คาใชจายที่ใหมา เปนคาประสานงาน คาเอกสาร อาจจะนอย เราจะมีวิธีการอยางไร

ที่ใชงบประมาณใหนอยและไดคุณภาพ 
คุณบุษบา ใหเครือขายชวยในการประสานงาน ถาคนที่พิการซับซอนเราถึงจะลงไปชวยดู 

นอกจากนี้ก็จะใชเครือขายวิทยุชุมชนชวยดวย จะประหยัดไดมาก  
คุณบุญเที่ยง มีการใหคนตาบอดกรอกแบบฟอรมไวหรือไม 
คุณบุษบา ใหกรอกไวเพ่ือสงใหหนวยงานที่สนับสนุนเรา เชน เทศบาล ชวยในเร่ืองเบ้ียยังชีพ 

สนับสนุนงบประมาณมาให (เราทําโครงการไปขอ)  
คุณวิลัยศักดิ์ การลงไปพื้นที่ และใชเครือขายดวย มีขอสังเกตวา ขอมูล

ที่ไดจะตรงกับความเปนจริงมากกวา  
คุณบุษบา คนตาบอดที่น่ีมี แปดรอยกวาคน ที่ยังไมจดทะเบียน อีก

ชองทางที่จะประหยัด  คือ  การใช เคเบิ้ลทีวีมาชวย 
ประชาสัมพันธ 

คุณบุญเที่ยง เปาหมายในการทํางานตอไปคืออะไร 
คุณบุษบา ตองการใหคนตาบอดดูแลตนเองได และไมเปนภาระของสังคม โดยอาจจะฝกอาชีพ

ให เชน อาชีพนวด 
คุณวิลัยศักดิ์ ทําฐานขอมูลไวหรือไม วาคนที่ฝกอาชีพไปแลวกี่คน 



 ๔๘ 

 และทําอยางไรใหคนตาบอดกาวออกจากบานได 
คุณบุษบา หน่ึงโครงการ ฝก ๒๐ คน ใครจะเปดรานจะมีเงินสนับสนุนให 
  สวนวิธีการใหคนตาบอดกาวออกจากบานคือ 

๑. ใชโควตาลอตเตอรี่มาจูงใจ  
๒. สรางความเชื่ อ ม่ันให เขาไววางใจเรา  โดยการไปออกเคเบิ้ ลทีวี  และ

ประชาสัมพันธการทํางาน 
๓. เรามีการทํางานเปนทีม แตละอําเภอ จะทําความรูจักกับหนวยราชการไวกอน 

และกลุมผูนําชุมชน ทองถิ่น 
๔. ลงพ้ืนที่ไปกับหัวหนาหนวยราชการ 
๕. ประสานงานกับ อสม. ดวย มีการทํางานรวมกัน 

อ.ทรงพล ไดคนตาบอดมากี่คน 
คุณบุษบา ลงพ้ืนที่เดือนละ ๑ ครั้ง ตั้งแตปลายที่ ๒๕๔๙ จนปจจุบัน ไ ด ค นต าบอดจํ า น วน 

๓๕๐ คน มีขอสังเกตวา คนที่เพ่ิงตาบอดและคนที่พิการซ้ําซอนจะออกจากบานยาก
กวากลุมอ่ืน ในเบื้องตน ทําหนังสือของสิทธิให เชน เบี้ยยังชีพ จายเงินสนับสนุน
เบื้องตน (สมาคม มีกองทุนจากการทําสหกรณ ขายลูกประคบ นํ้ามันไพร และจากที่
สมาชิกยืมไป เอามาคืน) และจากที่หนวยงานมาสนับสนุน 

 ตอนนี้มีเงินกองทุนทั้งหมด ประมาณ ๗ หม่ืนบาท 
คุณนวลทิพย โดยสวนตัวคุณบุษบา กอนหนานี้ทําอะไรมากอน 
คุณบุษบา เม่ือจบช้ันมัธยมศึกษา ก็ไปประกอบอาชีพนวด โดยมีแรงบันดาลใจ คือ ถูกคนตา

บอดดวยกันมาเอาเปรียบ จากรูปธรรมที่เกิดขึ้นคือ จังหวัดกาฬสินธุ มีผูรูนอย แต
คนเอาเปรียบเยอะ เชน ถูกเอาเปรียบจากสลาก (ใหมาไมครบตามโควตา) 

อ.ทรงพล การมี ๒ หนวยงานอยูในจังหวัดเปนอยางไร 
คุณบุษบา มีแนวคิดไมตรงกัน แตยึดหลักชวยเหลือใหสมาชิกไดรับประโยชนมากที่สุด 
อ.ทรงพล คนตาบอด ๓๕๐ คน ชวยเหลืออยางไรบาง 
คุณบุษบา เปนคนแกประมาณ ๖๐-๗๐ คน เปนตอหิน ตอกระจก เบาหวาน เด็กมีนอย 

๑. ใหเบี้ยยังชีพ แตบางคนก็ยังไมไดเต็ม กําลังรองเรียนที่จังหวัด 
๒. รอฝกอาชีพ เชน ฝกนวด กําลังรอโครงการจาก สปสช. นอกจากนี้ยังมีการฝก

การใชไมเทา ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิ 
คุณสถาบ ใชเกณฑในการจัดกลุมอยางไร 
คุณบุษบา ใชหลักเรื่องสุขภาพ คือ อายุ ๒๐-๖๐ ป ถานวดไดก็จัดใหฝกนวด สนับสนุนใหฝก

นวดแลว ประกอบอาชีพอยูที่บาน ไมสนับสนุนไปประกอบอาชีพที่กรุงเทพฯ 
นอกจากนี้ ยังฝกอบรมเรื่องสมุนไพร ใหเรียนควบคูกันไป 



 ๔๙ 

คุณวิลัยศักดิ์ ธรรมชาติมนุษย ออกจากบานแลวไมคอยกลับ ไมคอยอยูกับที่ แตที่จังหวัดกาฬสินธุ
ทําใหคนตาบอดอบรมแลวอยูกับบานได ตรงนี้ขอชื่นชม 

คุณพิมพนภา กรณีน้ีเปนแบบอยางที่ดี 
คุณประสิทธิ์ ไดขอคิดในการทํางานที่ดี จะนําไปใช 
คุณบุญเที่ยง คุณบุษบาทําไดดีกวาผมเสียอีก สวนเรื่องสมาคมคนตาบอดจังหวัดกาฬสินธุ แต

ไมไดเปนผูแทนจังหวัดกาฬสินธุ จึงเกิดควาสบสน ถาเราทํางานดวยความโปรงใส 
แลวทุกอยางจะดีขึ้น 

คุณบุษบา จังหวัดกาฬสินธุมีผูแทนได ๓ คน ผูที่ใหคําปรึกษาในการทํางานมาโดยตลอด คือ 
อาจารยบุญเที่ยง    

อ.ทรงพล ปญหาในการทํางานในจงัหวัดกาฬสินธุมีอะไรบาง 
บุษบา ปญหาในการทํางานนอย เพราะเราสรางศรัทธา เขามีความนาเชื่อถือ ทุมเทในการ

ทํางาน ที่น่ีมีปญหานอย เนนการประชาสัมพันธ ตนเองก็ที่ทํางานมาตั้งแตป ๒๕๔๘ 
แตมีปญหาคือ มีคนนําชื่อสมาคมไปแอบอางเพื่อหาผลประโยชน 

อ.ทรงพล มีหนวยงานเขามาเกี่ยวของอะไรบาง 
คุณบุษบา มี กศน. เทศบาล เอกชน เชน การบินไทย ใหงบประมาณสนับสนุน ทําหนังสือไปที่

สํานักงานใหญเลย    
คุณบุษบา เนนการใหความรวมมือกับชุมชน เชน มีงานอะไรก็เขาไปรวมดวย เชน บริการนวด

ฟรี 
อ.ทรงพล มีการเชื่อมกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานหรือไม 
คุณบุษบา ยังไมไดเชื่อมกัน 
อ.ทรงพล ทาง สปสช. ใหงบประมาณ อบต.หรือไม 
คุณบุษบา มีที่ อบต.โพนงาม เราไปดูงานวาเขาไปเชื่อมกันอยางไร แตเราไมไดไปเอาเงินจาก

กองทุนตรงนี้มา ตอนน้ี เงินที่ไปรับจากแหลงทุนมา จะใชอยางคุมคาและสรางความ
เชื่อม่ันใหมากที่สุด ๖ เดือนจะแถลงนโยบายหนึ่งครั้ง 

อ.ทรงพล มีการเก็บประวัติแกนนําที่ทํางานในจังหวัดกาฬสินธุหรือไม 
บุษบา มีการเก็บประวัติไว ๑๘ คน เชน ชื่อ ที่อยู อายุ ประวัติการฝกอบรม ตาบอดเมื่อไร  
อ.ทรงพล ขอมูลทั้งหมดในจังหวัดกาฬสินธุจะมีการพัฒนาอยางไร  
คุณบุญเที่ยง ยังไมชัดเจน ในการเก็บขอมูลเปนหนาที่ของสมาคม

คนตาบอดจังหวัดกาฬสินธุที่จะแจงจํานวนไปที่
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย   

คุณตอม สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจะมีจํานวนคนตา
บอดมากวาจํานวนที่จังหวัดมี เพราะบางครั้งการแจง
ยอดจะไมไดผานที่จังหวัด จะแจงไปที่สมาคมใหญเลย 



 ๕๐ 

คุณบุญเที่ยง ในการทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย จะเคลื่อนไหวตลอด ถาใน
ระดับจังหวัดทํางานไมถูกตองไมโปรงใสจะสามารถตัดสิทธิ์บางอยางได 

 
อ.ทรงพล ในระดับภาค เราถอดแลว เราจะเห็นวิธีการทํางานที่ดีๆ ของคนตาบอดอีก

เยอะเลย อยากจะรูวาในสวนนี้จะอยูตรงไหน 
คุณวิลัยศักดิ์ แตกอนสมาคมในระดับจังหวัดยังไมมี ก็ไปขอขอมูลจากสมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทย ถาสมาชิกคนตาบอดในจังหวัดนั้นถือบัตรสมาชิกสมาคมคนตาบอด
แหงประเทศไทย ก็ถือเปนสมาชิกในจังหวัดนั้น  

ทรงพล ตั้งแตทํางานมาไดความรูหรือขอคิดใหมอยางไร 
คุณบุษบา คิดวา คนตาบอดที่จังหวัดกาฬสินธุไมไดมีเราคนเดียวแลว ไดเรียนรูสัญชาติญาณ

ความเปนมนุษย พอมองไมเห็นแลว เขารูสึกอยางไร คนที่มีสายตาปกติ เขามองเรา
อยางไร  

 แตเดิมคนชนบทเขามองวาคนตาบอดทําไรไมไดเลย ตอนนี้เขามองเราใหม 
 เรามาอยูตรงนี้ เราไดเรียนรูอะไรใหมๆ ที่สําคัญคือ ไดสุภาษิต จากคุณบุญเที่ยง รู

ไหมวา การกอไฟ เผาฟา เปนอยางไร 
คุณบุญเที่ยง ปญหาทุกอยางเปนสิ่งชั่วคราวแลวมันก็จะผานไป ไมวาเขาจะกอไฟไปเทาไร ก็ไม

อาจจะทําอะไรฟาได ถาเราอยูเฉยๆ ไมไปตอบโต  
คุณสุทัศน ที่เราเดินทางมาถึงไดทุกวันนี้ไดเพราะอะไร 
คุณบุษบา ไดกําลังใจ จากคนรอบขางและเพื่อนสมาชิก คนตาบอดที่อยูบานเฉยๆ สามารถมี

รายไดเลี้ยงครอบครัว ไดอยูกับครอบครัว รูสึกภูมิใจ 
คุณสุทัศน มาเปนแกนนําไดเรียนรูอะไรบาง 
คุณบุษบา ไดประสบการณ ไดแลกเปลี่ยน ไดพัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็งขึ้น จังหวัด

กาฬสินธุ ไมไดมีเราคนเดียว(ที่ตาบอด) ตอนที่ตาบอดใหมๆ รูสึกอึดอัดมาก ตอนนี้
เราพรอมที่จะใหคําแนะนําเขา  

 สิ่งที่อยากได คือ ประสบการณจากพี่ๆ ที่ทํางานมนาน เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติ เพราะตนเองยังไมเกง 

คุณสุทัศน อยากใหกําลังใจคนทํางาน ที่ผานมา คนตาบอดยังกินเลือดคนตาบอดดวยกัน  
 เงินจากสถาบันที่ลงมานาจะเปนหนาที่ของเราที่จะดึงไปใชในการทํางาน ที่จังหวัด

กาฬสินธุโชคดี เพราะเทศบาลเมืองใหการสนับสนุนในดานตางๆ มาโดยตลอด เรา
ตั้งจิตวิญญาณวาจะชวยคนตาบอดไวเปนสิ่งที่ดี ไดบุญ เพราะคนตาบอดไมมีวันสูญ
พันธุไปจากประเทศไทย 

 
 



 ๕๑ 

 จังหวัดนครพนม 
คุณสถาบ สมาคมคนตาบอดจังหวัดนครพนม เร่ิมกอตั้ง 

๒๕๔๙ ตนเองเขากรุงเทพ ไปเรียนการนวด ใน
ปลายป ๒๕๓๙ กลับมาเรียน กศน.ไดวุฒิ ม.๓ 
กลับไปอยูบาน ในขณะท่ีไป มีเงิน ๒,๐๐๐ บาท 
หอบเมียและลูก ๗ เดือนกลับบาน จากนั้นโครงการ
ยังไมคลอด ไดรูจักคุณวิลัยศักดิ์ ไดเงินไปเปดราน
นวด คาเชาบาน ๓,๘๐๐ บาทตอเดือน มีลูกคา ๑๖ คน เดือนที่สอง จึงมีโครงการลง
มา แตเงินก็ยังไมพอ การศึกษานอย ประสบการณก็ไมมี ไดไปคุยกับ พัฒนาสังคม 
รวบรวมคน จัดตั้งกลุม เร่ิมฝกคน มีพ่ีบุญเที่ยง เขามาใหคําแนะนําใหทําใหเปน
ระบบมากกวานี้ (ผมพูดเสียงดัง และไมมองหนาคนอยูแลว) ตอนนั้นที่เปด มี
อาจารยกมล และปอมไปสอนการนวด จัดตั้งกลุมคณะทํางานขึ้นมาในป ๒๕๔๒ ที่
ฝกสอนนวด ก็มาเรียนตอ ม.ปลาย จบในป ๒๕๔๔ แตไมไดวุฒิ มาจบในป ๒๕๔๖  
ในการทํางาน ทางสมาคมใหเงิน หาพันบาทในการคนหาคนตาบอด มีพ่ีสาวชวยใน
การขับรถ ไมไดใหคาแรงพี่สาว ปลายป ๒๕๔๕ และ ๒๕๔๖ มีโครงการนวดและคน
หนาคนตาบอดดวย จึงนํามาผสมผสานกัน ไดคนมา ๓๐ คน แตมีคนมาเรียนนวด 
๑๒-๑๓ คน หลังจากนั้น ก็หยุดมาประชุมบาง ปกติเปนคนเรียนไมเกงชอบลอก
การบานเพื่อน แตชอบฟง เม่ือปกอน อาจารยสัมฤทธิ์ ไดงบใหจัดอบรมคนพิการทุก
ประเภท อบรมไป ๕ รุนๆ ละ ๖ วัน นําคนพิการ ๓ ประเภท มาอบรม ที่มหาไถ ได
ประสบการณจากทํางานกับคนพิการหลายประเภท แตอบรมแลวไมรูจะจัดการกับ
คนอยางไร เพราะจัดการไมเปน พอมาทํางานกับคุณนิลมัย ไดประสบการณการเปน
วิทยากรกระบวนการ ไดประสบการณหลายแบบ จะรูบทบาทหนาที่ วาจะทํา
อะไรบาง มาสูโครงการนํารอง ๒๕ จังหวัด เขามาฟงกอน ไดเลาประสบการณ และมี
คนซัก 

คุณบุญเที่ยง ไปจัดเวทีคนพิการที่จังหวัดสกลนคร มองเห็นคุณสถาบมีความสามารถในการเปน
ผูชวยวิทยากร จึงทาบทามมา 

คุณสถาบ ที่จริงโครงการนี้ไมอยากทํา เพราะกลัวจะซ้ําซอน และตนเองเปนอุปนายกสมาคน
พิการจังหวัดนครพนมดวย 

 วิธีการทํางาน ไดแนวทาง/วธิีการการทํางานจากคุณบุญเที่ยง 
๑. ทําหนังสือขอความรวมมือจาก อบต. เทศบาล ทุกหนวยงาน ไดรับความรวมมือ

ในการตอบรบักลับมา ตอนนี้ทราบวามียอดคนตาบอด ๓๔๕ คน (ป ๒๕๔๑ มี 
๕๕๐ คน ในเดือน กพ. มี ๗๕๘ คน) 

๒. ไปออกพื้นที่รวมกับหนวยงานอื่นๆ  



 ๕๒ 

๓. ไปจัดตั้งชมรมตาบอดระดับอําเภอตางๆ  
ตอนนี้รวบรวมขอมูล และแยกประเภทความตองการในการชวยเหลือของคนตาบอด 
(ยังไมไดทําอะไร) จะสรุปยอดรวมไวครั้งหน่ึง และขอมูลที่สงตามมาจะนํามารวบรวม
ตอไป 
ปญหาที่พบ 
๑. การทํางาน ขาดคนชวย ตองจางเขาทํา  
๒. รับงานหลายหนา งานกระโดดไปมา  
๓. คนตาบอดมักจะคิดวาจะเอาเงินมาให 
๔. หนวยงานก็ไมคิดจะสนับสนุนอยางตอเน่ือง 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
๑. อบต. 
๒. กศน. (ติดตอมาจะใหชวยอบรมอาชีพ) 
๓.  พัฒนาสังคมจังหวัด 
วิธีการลงพื้นที่ 
๑. ทําหนังสือประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานราชการ เชน 

อบต. ใหเขาชวยพาลงพื้นที ่และวันที่จะประชุมผูใหญบาน จะตามไปดวย จะให
ชวยกระจายขาว 

ความคิดเห็น 
อ. ทรงพล การใชแบบสอบถามมีปญหาอะไร 
คุณสถาบ สวนใหญจะตอบมาทุกขอ แตไมอยากไดอะไร อยากใหเงินทุนไปประกอบอาชีพ 
อ.ทรงพล ๑ ชุด ตอ ๑ คน สงไป อบต.ละ ๔ ชุด บางทีก็สงมา ๒-๓ ชุด บางที่ก็สงมา ๓๐ 

กวาชุด 
คุณบุญเที่ยง จะเก็บไวที่สมาคม ๑ ชุด และสงใหสถาบนัคนตาบอด ๑ ชุด 
อ.ทรงพล ใครจะเปนคนตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
คุณบุญเที่ยง ที่ใหคุณสถาบพูดกอน เพราะอยากใหเขาเปนตัวอยางแกนองๆ เพราะเปนคนที่มา

จากศูนยจริงๆ เปนคนที่รูจักฟง รูจักคิด รูจักถาม รูจักทํา เปนคนที่พยายามเรียนรู
ในการทํางาน  

คุณสถาบ สิ่งที่ตนเองอยากจะทํา อยากจะเรียนรูกับคนพิการ จะมีวิธีการทํางานอยยางไร จะไป
ชวยเพื่อนได แตกอนคิดวามีตัวเองคนเดียวในโลก เคยติดฆาตัวตาย ตอนนี้ คิดวา 
อยากจะชวยคนตาบอดใหได ตนเองเกิดมาเพื่อเติมเต็มความสุขใหกับคนอ่ืน ถาเรา
เอาแตฟงคนอื่น แตไมสัมผัสจริง เราจะไมรู 

 บทเรียน 
๑. รูจักตนเอง 
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๒. ไดเพ่ือน 
๓. ไดรูจักหนวยงานราชการ 
สิ่งที่ปรารถนา ทําอยางไร ใหเรามีการอยูดีกินดี มีปญหานอย ทําใหคนตาบอดไดรับ
การศึกษา เพราะคนที่ การศึกษานอยมักจะถูกเอารัดเอาเปรียบ ตองการใหทุกคน
ไดรับโอกาส เทาที่เราจะทําได  

คุณนวลทิพย จากที่ฟงเพ่ือนไดขอคิดมุมมองอะไรบาง 
คุณบุษบา ไดกําลังใจ รูคุณคาของตนเอง คนที่มองไมเห็น จะนั่งอยูเฉยๆ ก็ไมมีประโยชน 

คนตาบอดจะมีคุณคาได เราจะตองสรางเอง เรายังมีคุณคา เพราะเราเปนผูนําของ
คนพิการ 

คุณวิจิตร ไดรูสิ่งที่ไมรู ไดนําสิ่งที่ไมรูไปปฏิบตัิ ไดกําลังใจในการตอสู 
คุณอัครเดช ไมเคยเขารวมเวทีแบบน้ี เห็นวาคนตาบอดมีวิธีการเลาเรื่องที่ดี รูจักใชความคิด ที่

ลึกซึ้งในการแลกเปลีย่น 
คณุทอฝน ไดแนวทางที่ไปชวยคนตาบอดที่ปดกั้นตนเอง 
คุณพงศศักดิ ์ ยังไมเคยลงไปทํางานในพืน้ที่ จะนําสิ่งที่ไดฟงไปใชตอนทํางาน   
อ.ทรงพล อยากใหยกตัวอยางที่เปนรูปธรรม พยายามไมใชคําโตๆ คําทีเ่ปนนามธรรม 
คุณสถิต มองเห็นความพยายามของคุณสถาบ ในการทํางาน การตอสู 
อ.ทรงพล สิ่งที่จะนําไปใชในการทํางานมีอะไรบาง 
คุณสถิต เรื่องการแบงปน 
คุณปุย ไดแนวทางการประชาสมัพันธของคุณบษุบา  และการใชแบบสอบถามของคุณสถาบ 
คุณพิมพนภา มองเห็นความตั้งใจในการทาํงาน ถึงจะไมมีงบประมาณก็จะทํา จะพยายามสราง

เครือขายใหไดมาก 
คุณนอย ไดแนวคิดวา ไมไดมีแตเราคนเดียวทีต่าบอด คําๆ น้ีชวยสรางแรงบนัดาลใจใหเราสู

ตอไป 
คุณเรือง เม่ือกอนคิดวามีแตเราที่ตาบอดคนเดียว พอมาเขากลุม ไดแนวคิดที่ดีๆ เยอะ และ

อยากจะทําอะไรที่เปนเศรษฐกจิพอเพียง 
คุณวิลัยศักดิ์ สวนใหญเราใชวิธีการที่คลายคลึงกัน แตสิ่งที่ไดคือ กําลังใจในการทํางานจากเพื่อนๆ 

ยังไมคิดที่จะลาออก 
คุณประสิทธิ ์ ไดความรูและจะนําไปชี้แจงใหสมาชิกฟงวาการเขาสมาคมใหประโยชนอยางไร 
คุณสุทัศน ตอนแรกคิดวา พวกเราจะตอไมติด เพราะมีคนหนาใหมเขามาหลายคน ตอนนี้รูสึก

ภูมิใจที่เมล็ดพันธที่หวานไป ไดงอกงามและเกิดประโยชนตอสงัคม 
คุณบุญเที่ยง ไดขอคิดจากคุญบุษบา เรือ่งความโปรงใสในการทํางาน การประชาสัมพันธในการ

ทํางาน และไดแนวคิดวา ถาเดินคนเดียว เดินไมไวเทาไร ถามีคูแขง เราจะเดินไปได
ไวขึ้น 



 ๕๔ 

คุณสุทัศน มองเห็นเนื้องานที่ทํา เชน เม่ือมีโครงการลงไป คนตาบอดจะถูกขุดคุยไปทุกครั้ง 
ตองดูวา คนที่คนพบแลวในครั้งแรก ถูกนํามารวมในครั้งที่สองดวยหรือไม 

 พอถาม ก็ตอบไมไดวา ที่จริงเรามีจํานวคนตาบอดในจังหวัดเทาไร เพราะจํานวนคน
ที่แนนอนมีผลกับการทําแผน อยากฝากพวกเราใหเก็บขอมูลใหชัดเจน เชน สงคน
ตาบอดไปจดทะเบียน ๕ คน สงไปนวด ๘ คน สวนผลงานที่เราทํา เชน ประสานงาน
กี่ อบต.กี่เทศบาล และเราไดอะไรบาง เชน ไดรถจากเทศบาล ๒ คัน ใหดูวาเราได
ทําอะไรไปแลวบาง ทํากี่คน และไดอะไรบาง เพราะโครงการจะตองมีคนมาประเมิน
แนนอน โดยเฉพาะเราเปนแกนนําที่จะตองไปสรางการเปลื่ยนแปลงกับคนตาบอด 
ตรงนี้จะเปนผลงานของเรา ถาเราไมเก็บตอไปก็จะผานไป  

 

 จังหวัดหนองคาย 
คุณวิลัยศักดิ์ สมาคมคนตาบอดจังหวัดหนองคายกอตั้งเม่ือวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๔๗ ในการ

ทํางานสมัยกอน ใชเงินเปนหลักในการทํางาน เชน จางคนลงพื้นที่ ใชเปนคาเหมา
รถ ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายมาก บทเรียนคือ ใชเงิน โดยขาดการวางแผน 

  บทการเขารวมเวที ทําใหมาคิดเรื่องการวางแผน  
 ตอนที่ พมจ. พบวา เจาหนาที่ก็ไมสนใจเร่ืองการเก็บขอมูล กรอกไมครบ จึงจาง

อาสาสมัครมากรอกขอมูล เก็บขอมูล จางนักศึกษาลงพื้นที่ดวย และลงพื้นที่ดวย
ตนเอง แตลงพ้ืนที่ไป ๒ วัน หมดเงินไปหาพันบาท จึงมาคิดและวางแผนใหม คือ 
ทําหนังสือไปถึง อบต.เกือบ ๒๐๐ แหง แตรอสองอาทิตยไมมีการตอบกลับมาเลย 
เพราะจดหมายไมไดใสที่อยูสมาคมคนตาบอดจังหวัดหนองคาย เพราะใหเด็กที่จบ 
ป.๒ มาเขียนให เม่ือพบขอบกพรองจึงไดคิดวา ตอไปจะตองละเอียดรอบคอบมาก
ขึ้น และจะออกหนังสือจะตองใหเขาอานใหเราฟงกอน ตอนที่ลงพ้ืนที่ อบต.มาบอก
วา ที่น่ีมีแตคนจนๆ ทั้งนั้น ไมมีที่ใหเลนดนตรีหรอก ไดยินแบบนี้เลยคิดวา เรา
จะตองลงไปคุยเอง พอไปเองและเรามีหนังสือจากจังหวัดไปดวย เขาก็เขาใจเรามาก
ขึ้น  

  ปญหาที่เกิดขึน้คือ 
๑. ไมอยากฝกอบรม จะเอาแตเงิน 
๒. ผูปกครองไมใหมา แตจะเอาเงิน 
มาคิดวาจะทําอยางจะแกปญหานี้ได จึงไปคุยกับ อบต. ไดความคดิวาจะตองจัด
ประชุม คือ 
๑. เอาคนที่ผานการอบรมที่ฝกอบชีพแลว มาเลาความสาํเร็จใหฟง 
๒. ไปคุยกับผูปกครอง 
๓. ใชความสัมพันธสวนตัวมาบาง เชน สมาคมกอตั้งมา ๓ ป มีคนรูจักบาง 



 ๕๕ 

๔. เอาคนที่สมาคมไปดวย เอาตัวจริงไปดวยจะนาเชื่อถือกวา 
อําเภอละ ๑๐ หมูบาน มีคนตาบอดบานละ ๒๐ คน จํานวนคนตาบอดที่มีในจังหวัด
หนองคายประมาณ ๕๐๐ คน จดทะเบียนประมาณ ๒๐๐ คน คนทั้งหมดที่ไปเจอ 
๑๐๗ คน มี ๑๙ คนที่นํามาฝกแลว ไดรับเบี้ยยังชีพแลว สวนที่เหลือกําลังสอบถาม
วาจะใหชวยอยางไร เพราะมีคนที่อายุมากแลว ไมอยากออกมา จะใชวิธีใหคนตา
บอดดวยกันไปพาเดิน เพ่ือใหเขาไดขอคิดวา คนบานอ่ืนที่มาบานเรา เขายังกลาเดิน 
ทําไมเราไมกลา พรอมกับเราพลังวา คุณกลาเดินออกมาแลว ๒๐ กาวที่เหลือทําไม
ไมกาวตอไปละ 

คุณนวลทิพย ไปเชื่อมกับผูวาราชการจังหวัดไดอยางไร 
คุณวิลัยศักดิ ์ ตอนที่กอตั้งสมาคม ทานผูวามาเซ็นชื่อดวย ตอนนี้เวลาทําอะไรจะผานทางทานดวย 

เชน เวลาทําหนังสือจะใหทานเซ็นดวย  
คุณนวลทิพย จะเห็นวามีการใชประสบการณ บทเรียน ความลมเหลวมาเปนแนวทางในการทํางาน 
คุณวิลัยศักดิ ์ คนตาบอดนี่ ไมรูทั้งหนาไมรูทั้งใจ จึงลําบาก ตองอาศัยการฟงนํ้าเสียง   
 เทคนิคในการทํางานวิธีการหนึ่ง คือ การปรับตัวไปตามสถานการณของเขา เชน ที่ 

อบต. หน่ึง เกลียดคนตาบอดมาก เพราะหลานเปนคนตาบอด และไมยอมคุยกับคน
ตาบอดเลย จึงบอกวา ขอเวลาคุยดวยสักนิดหนึ่งจากนั้นจะไมคุยอีกเลย เราถามเขา
วา รูจักตนมะมวงหรือไม เขาวา รูจักสิ แลวถามตอวา ตนมะมวงนี่มันโตเทากัน
หรือไม เขาตอบวา ไม เราก็วา น่ันนะสิ คนตาบอดก็ไมเหมือนกัน เขาก็ไดแงคิด เรา
รูวาภรรยาเขาชอบผาไหม เวลาเราไปหาเขาเราก็ซ้ือผาไหมไปฝาก ตรงนี้คือ การ
ปรับตัวไปตามสถานการณ   

ความคิดเห็น 
คุณสุทัศน มีการจัดเก็บขอมูลอยางไร 
คุณวิลัยศักดิ ์ เปนคนชอบอานเบลและเขยีนเบล เวลาไปที่ไหนก็จะเขียน บันทึกไว เปนขอมูล  
 สวนขอมูลของคนตาบอด สิ่งที่เก็บ คือ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู ทําอาชีพอะไร หรืออยู

บานเฉยๆ ความตองการคืออะไร และจะแบงเปนหมวดหมู ๕-๖ ประเภท เชน 
ผูหญิง ผูชาย ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลตอนนี้ขอความรวมมือจากนักศึกษามาชวยดวย 

คุณสุทัศน ตัวอยาง การจัดเก็บขอมูล เชน ในจํานวนคน ๑๐๐ คน 
๑. เขาเดือดรอนเร่ืองอะไรบาง 
๒. เขาตองการความชวยเหลืออะไรบาง 

คุณวิลัยศักดิ์ ในการเก็บขอมูล ตองการรูวาเขาอยูอยางไร อายุเทาไร อยากใหชวยอะไร ในการ
จัดเก็บขอมูลจะไมยาก ไปขอรายชื่อที่พัฒนาสังคมจังหวัดก็ได 



 ๕๖ 

คุณสุทัศน จากเวทีที่เราไปนําเสนอ พอหนวยราชการระดับจังหวัดถามวา เราตองการอุกปรณ
เครื่องชวยคนพิการหูหนวก หรืออะไรบาง เราตอบไมไดทันที เพราะเราขาดขอมูล 
ทําใหขาดโอกาสไป ตรงนี้ก็ฝากไวพิจารณาดวย 

คุณวิลัยศักดิ์ เม่ือเรามีที่อยูของ อบต.แลว ไมจําเปนจะตองติดตอเขาเฉพาะเวลาตองการความ
ชวยเหลือเทานั้น ไมมีงานอะไรก็โทรไปคุยได เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ และเผื่อเขามี
ประชุมมีงานอะไร เราจะไดไปชวยเขา และไปตอบคําถาม/ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
คนตาบอด โดยธรรมชาติการรับรูเรียนรูของคน ถาเราหยุดไป ก็จะขาดการพัฒนา  

คุณนวลทิพย ตอนนี้มีความรูสึกอยางไร 
คุณวิลัยศักดิ ์ มีความสุขในระดับหนึ่ง คิดวาชวยคนที่เขาชวยตนเองไมได ๑ คน ใหไดรับ

ความสําเร็จ มีคามากวาไปชวยคนที่ชวยตัวเองได ๑,๐๐๐ คน  
 สิ่งที่อยากจะขอ 

๑. ถาเรามีขอมูลขาวสารพรอม เราจะทํางานไดงายสะดวกขึ้น 
๒. ขอความจริงใจ ถามีเงิน แตถาขาดความจริงใจก็ไปตอไมได 

คุณบุษบา ไดแนวคิดไปทําโครงการตอ คือ คนตาบอดที่อยูบานเฉยๆ ทําอยางไรใหเขามี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความสุขสบาย คือ จะทํากองทุน หาทุนสนับสนุนใหผูสูงอายุ มี
อาชีพ มีรายได มีความสุข ใหคนตาบอดไปเยี่ยมเยียนกันดวย 

คุณวิลัยศักดิ์ อีกวิธีการหนึ่งคือ ไปหาหลวงพอที่วัด ขอรับของบริจาคที่เหลือ ไมไดเอาไปใชเอง 
แตเอาไปใหผูสูงอายุ แคน้ีเขาก็ดีใจแลว สวนเทคนิคในการนําเอาคนตาบอดดวยกัน
ไปหาคนตาบอด อาจไปชาๆ แตไดผล 

คุณบุษบา จังหวัดกาฬสินธุ ทํามานานแลว และประสบความสําเร็จดวย ทํามาตนป ๒๕๔๘  
คุณวิจิตร เปนกรรมการสมาคม ขอคิดที่ได คือ นําคนตาบอดที่ฝกอาชีพแลวมาหาคนตาบอด

ดวยกัน ใหเขาไดคุยกัน คนตาบอดดวยกันถึงจะเขาใจกัน คนตาดี เปนผูชวย 
คุณอัครเดช มีความเปนผูนําสูง รูจักโนมนาวจิตใจคน มีความฉลาดหลักแหลม รูจักคิดรูจัก

วางแผน 
คุณสถาบ ไดขอคิดวา จะไปหาอาสาสมัครมาชวยเกบ็ขอมูลทําฐานขอมูลคนพกิาร  
คุณทอฝน ชื่นชมการพูดของอาจารยวิลัยศักดิ์ ทานพูดเกง และมาดูตัวเองพบวา เรายังมีการ

ประสานงานกับหนวยราชการยังไมดีพอ อยากจะขอคําแนะนําวาควรจะทําอยางไร 
คุณพงศศักดิ์ สมัยกอนหนวยงานราชการยังไมคอยเขาใจคนพิการ ตอนน้ีเขาเขาใจเรามากขึ้น 

เพราะเหตุน้ีเราถึงเขาถึงหนวยงานราชการไดงายขึ้น และเม่ือไดเห็นวิธีการทํางาน
ของคุณวิลัยศักดิ์ ทําใหไดเรียนรูเร่ืองการปรับตัว มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนสิ่งที่สําคัญ
มาก 

คุณสถิต คุณวิลัยศักดิ์มีการปรับตัวเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา เปนคนที่มีความสามารถ
สูง นาจะนําเปนแบบอยาง เชน เรื่องการคิดเร็ว ทําเร็ว  



 ๕๗ 

คุณเรณุกา ตอไปจะใหความสําคัญเร่ืองขอมูลขาวสารมากขึ้น ไดแงคิดวา มีความรู มีความ
จริงใจมีชัยไปกวาครึ่งแลว 

คุณพิมพนภา มองเห็นวามีการโนมนาวจิตใจคนอ่ืน เพ่ือสรางความรวมมือในการทํางาน เปนการ
ลงทุนนอยไดผลตอบแทนสูง  

คุณนอย มีแนวคิดที่ดี ความคิดตางๆ ไดมาจากไหน  
คุณวิลัยศักดิ ์ จากประสบการณตรงของตนเอง 
คุณเรือง จะชักชวนสมาชิกมาสรางอาชีพใหมากขึน้ ใหมีอาชีพที่ดี 
คุณประสิทธิ์ กอนจะไปหาคนตาบอด ตองมีการลงทุน ไมใชการหวานพืชหวังผล แตเปนน้ําใจ 

เชน ไปเยี่ยมเยียนเขาก็มีของไปฝาก 
คุณบุญเที่ยง สรุปเปนความสั้นๆ คือ เกง ดี วิเศษ พูดดวย คิดดวย สิ่งที่เคยคิดทําอยูแลวจะมุงม่ัน

ใหมากขึ้น ถาเปนมวยจะตอย ๑๒๓ ไมเปน จะตอง ๔๕ ไปเลย สวนเรื่องฐานขอมูล
ยังไมดี จะพยายามทําตอไป เรื่องการเขาหาคน ยังไมดี แตไมทอ 

คุณสุทัศน มีพัฒนาการที่ดีขึ้นมาก มีความจริงใจ ไมทอแท 
อ.ทรงพล  การคนหาคนตาบอด มักใหนํ้าหนักกับการไปนําเขาออกมา คนที่ไปพบมักจะ

เปนคนแก คนที่พิการซ้ําซอน มีชีวิตที่นาหดหู บางคนก็ไมด้ินรน ชอบสบาย 
ไมคิดออกไปขางนอก รวมทั้งมีหนวยงานมาแจกของ โดยไมกระตุนใหเขา
พัฒนาตนเอง บางคนก็พบวา ไมอยู น่ิง เลี้ยงไก ปลา ทําสวน ฯลฯ จาก
กลุมเปาหมายที่หลายหลาย คงไปชวยเหลือตามสถานภาพ เชน ใหขอมูล ให
สิ่งของ แวะเยี่ยมเยียน พาไปจดทะเบียนคนพิการที่บาน พาไปตรวจสุขภาพ 
ไปฝกการเดินที่บาน ไปฝกอาชีพขางนอก ซึ่งแตละพื้นที่ ก็จะมีวิธีการจัดการที่
แตกตางกัน เชน คุณสุพรรณ ใหความสําคัญกับการฟง บางครั้งเปนอาทิตยๆ 
บางครั้งเราไมจําเปนตองนําเขาออกจากบาน แตเราเขาไปฝกเขา ฝกการเดิน 
ฝกการใชชิวต หารายไดราย ไมเปนภาระกับครอบครัว เขาก็มีความภูมิใจ 
เปนการเขาไปชวยทําใหชีวิตเขาดีข้ึน ไมจําเปนตองดึงเขาออกมานวดอยาง
เดียว บางครั้งเขาอาจจะไมอยากออกมาก็ได บางทีเราเจอเขา เราแยกแยะ
กลุมเปาหมายได แยกประเภทได แตละประเภทเราไดชวยเหลือเขาอยางไร  
ตอไป อยากใหชวยใหรายละเอียดวา คนตาบอดที่เราไปพบ เขาเปนอยูอยางไร 
 
การสรางศรัทธาความนาเชื่อถือ เปนเรื่องสําคัญ การที่เรามีหนังสือลงไป มีเจาหนาที่
รัฐลงไปดวย ผูนําทองถิ่น ก็สรางความนาเชื่อถือ มีการนําอุปกรณลงไป เชน ไมเทา 
หนังสือเสียง อักษรเบล นาฬิกา เปนการเปดโลกคนตาบอด การที่เราเขาไปพรอม
กับอะไรที่เปนรูปธรรม จะชวยสรางความนาเชื่อถือไดมาก หรือการพาไปดูพอแม ไป



 ๕๘ 

คุยกับพอแม เพ่ือคลายความระแวงของผูปกครอง ตอนนี้ เราตองเขาไปแลวสราง
ความนาเชื่อถือไดเพียงพอหรือยัง ตรงนี้เปนสิ่งจําเปน 
พอเรามีเรื่องใหมๆ เขามา เรามีวิธีการจัดการกับความรู ขอมูลที่ออกมาอยางไร 

คุณวิลัยศักดิ์ กวาจะมาถึงวันน้ีใชเวลาพอสมควร สิ่งที่ขาดหายไปคือ การเขาถึงจิตใจเขา ไปถึง
บานเขา อยาเพิ่งไปชวนเขาออกมา ใหคนตาบอดที่ไปดวยกัน ใหเวลาเขาคุยกัน 
แลวทุกอยางมันจะออกมาเอง สวนเรื่องการจัดเก็บขอมูล คนรุนใหมจะเรียนเบลลมา 
ตรงนี้เปนเครื่องมือสําคัญ คนตาบอดที่ไปพาออกมาพบวา วันที่พามาไมอยากมา 
แตตอนนี้ไมอยากกลับ คิดวาวิธีการพัฒนาเขามันอยากกวา ตอนที่จะนําเขาออกมา 
ดังปรัชญาที่วา วิธีการตกปลา สําคัญกวาการไปใหปลาเขา 

คุณบุญเที่ยง สิ่งที่เราแบงปน เฉลี่ยกันไมไดคือ ความฉลาดความวองไวในการคิด เราตองมีวิธีคิด
ของเราเอง จะทําอยางไร จะบันทึกเสียง จะจดเลลก็แลวแตแตละคน ตัวอยางมีไวให
เราดู แตไมไดใหทําเหมือนกันทุกอยาง การเลียนแบบ คือการฆาตัวตาย เราตองมี
วิธีการของเราเอง ถาเราอยูเฉยๆ มันไมมีทางสําเร็จได  

คุณสถาบ เวลาอานฐานขอมูล สวนตัวเองหนังสือไมคลอง ก็ใชวิธีการบันทึกเสียง ขอมูลเปน
เรื่องที่สําคัญ ตอนนี้ประเทศไทยจัดอบรมแตละจังหวัด จะหยิบปญหาขึ้นมานําเสนอ 
ไปที่ไหนจะเปนผูฟง พยายามคิดไปทีละนอย จะเลียนแบบกอน แตจะปรับไปเรื่อยๆ 
มีความคิดเห็นวา เวลาไปอบรม อยากใหมีผูแทนไปดวย ไปดูวิธีการทํางาน มาชวย
ในการถายทอดใหกับคนอื่นตอ 

คุณสุทัศน มองเห็นการทํางานที่เขมแข็งและมีพลัง ขอใหทํา
ตอไป จํานวนเวทีการเรียนรูจะเปนการตอเติม
ความคิดของเราไปเรื่อยๆ ขอใหมีความสุขกับ
การประชุมตอไป ในประเด็นที่วาทําอยางไรจึงจะ
จําได คนตาบอดจะประสบปญหามาก เราใช
อักษรเบลล มีสื่อ ที่ราคาแพง แตเราจะเขาถึงมัน
หรือไม เรามีแลวเราใชมันเปนหรือไม สมัยกอน โทรศัพทราคาแพง แตตอนนั้นยังไม
จําเปน แตตอนนี้มันจําเปนมากขึ้น ก็ตองพยายามเรียนรูวิธีการใช พยายามฝกหัด 
เชน สมองถาใชมากๆ ยิ่งแหลมคม ถาเงินทองยิ่งใชยิ่งหมดไป เวลาจัดอบรมมักจะ
เนน หัวใจนักปราชญ คือ สุ จิ ปุ ลิ เริ่มตนที่การฟง ฟงแลวคิดใหเกิดประโยชนดวย 
ถาคิดแลวไมเขาใจก็ถาม ถามแลวก็เขียนไปดวย เพ่ือทบทวนความจํา บางคนฟง
วิทยุจนกระทั่งติด แลวก็ไมไดสาระอะไรเลย อาชีพอะไรที่คนตาบอดไทยทําไดดี เชน 
ขายสลาก นวดแผนไทย ทําไม เราไมคิดวา วิทยากรที่มาฝกเรา เด๋ียวเขาก็ตายแลว 
ทําไมเราไมคิดจะฝกการเปนวิทยการแลวมาฝกคนตาบอดดวยกันบาง ตรงนี้เนนวา 
เราตองพยายามคิดใหตางออกไป มีการฟง คิด วิเคราะห แยกแยะ ใหเกิดประโยชน



 ๕๙ 

กับตัวเรา อยากจะเนนวา เราจะจําอะไรได เราตองมีความเขาใจและหมั่นทบทวนอยู
เสมอ 

คุณบุญเที่ยง ไดขอคิดวา วธิีการเขาถึงเปาหมายมีหลายวิธ ีการที่เราลมเหลวหนึ่งครั้ง เปนครูเรา
หน่ึงครั้ง ไมอยากใหเราทอถอย  

 

 จังหวัดสุรินทร 
คุณพิมพนภา วิธีการทํางาน เริ่มจากการคนหาขอมูล ขอมูลน้ีจะนํามาจากไหน ไดไปลงพื้นที่ ไป

หาคนตาบอดโดยตรง จากเวที่ที่ไปเขามา พยายามจะดูวาจะลงพ้ืนทีอยางไรใหมี
ประสิทธิภาพ พอไปลงพ้ืนที่จริง ที่จังหวัดสุรินทร ไดจากพัฒนาสังคม ใชวิธีการลง
พ้ืนที่โดยตรง ตอนแรกไมไดประสาน อบต. ไมไดทําหนังสือไป เพราะอยากไปเห็น
สภาพคนตาบอดที่แทจริง สภาพความเปนอยูที่แทจริง ไมไดทําแบบสอบถาม 
จากที่ลงพ้ืนที่ปลายเดือนมีนาคมถึงเมษายน ไดสํารวจคนตาบอดไดจํานวน ๑๒๗ 
คน จากนั้นทําแบบสอบถามวาใครตองการมาเรียนบาง ไดคนมาเรียนทั้งหมด ๑๘ 
คน เชน บานหนึ่งมีคนตาบอดหลายคน และพิการซ้ําซอนดวยความเปนอยูก็ไมดี 
เรานําเขามาฟนฟู จากที่ไมเคยอาบน้ําเองได ก็ทําเองได ใสเสื้อผาไมได ก็ทําเองได 
เสนยึดเดินไมได ก็เดินไดเอง เจาตัวอยากออกมา เพราะรูจักสมาคมมากขึ้นเรื่อยๆ 
แมซ่ึงคอยดูแลก็อยากใหออกมา แตญาติไมอยากใหออกมา เขามาฝกนวด แตนวด
ไมได เพราะมือขยับลําบาก อยูที่ศูนยจะทานอาหารไดเอง และทานไดมากขึ้น และ
อีกคนที่พบคือ ขายของชําในบานตนเอง สิ่งที่ไมสามารถทําเองได คือ การชั่ง เพราะ
มองไมเห็น  

อ.ทรงพล โครงการฝกการเดินดวยไมเทา รูไดอยางไรวาเขียนไปขอ สปสช.ได 
คุณพิมพนภา ทางสมาคมคนตาบอดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประสานมาใหขอโครงการไป 
  (ทางกาฬสินธุก็ขอไป) ทางโครงการนวดจะทําตอจากโครงการฝกไมเทาเลย  
คุณสุทัศน คนที่มาฝกอายุเทาไร 
คุณพิมพนภา อายุ ๓๗ ป  
คุณสุทัศน ถาเราชวยเขาเราจะเปนประโยชนมากกวานี้ บางครั้งเราสามารถนําโครงการเกาๆ 

มาปดฝุนและขอจากแหลงทุนตางๆ ก็ได 
  หลักการคือ 

๑. ทําใหเขาเชื่อ 
๒. ทําใหเขาชอบ 
๓. เขาก็ชวยเรา  
แหลงเงินทุนมีเยอะ ไมตองหวง 



 ๖๐ 

คุณพิมพนภา ขอคิดจากการทํางาน คือ จากสภาพคนตาบอดที่เราไปเจอทําให เราอดทนและใจ
เย็นมากขึ้น ไมทอใจในการทํางาน คิดวา เราทําตอไปมันนาจะดีกวานี้  

 
 จังหวัดนครราชสีมา 

คุณปุย  เขามาทํางานป ๒๕๔๘ มาใชศูนยคนตาบอดจังหวัดนครราชสีมา  
  วิธีการทํางาน 

๑. วางแผน กําหนดวันลงพื้นที ่ 
๒. ทําหนังสือถึง อบต. 
การชวยเหลือ 
๑. ใหความรู 
๒. ชวนมาเรียน กศน. 
๓. ถามวาใครอยากจะพัฒนาอาชีพอะไร 
มีขอสังเกตวา ทุกจังหวัด จะมีการจดทะเบียนเคลื่อนที่ทุกปอยูแลว มีตารางเวลาวา 
วันไหนจะไปเดือนไหน เราก็จะไปกับเขา ครั้งแรกไปในนามสมาคม นํารถศูนยคนตา
บอดไป ครั้งตอไป เราก็ขอไปกับเขา เพ่ือการประหยัดทรัพยากร และคนพิการเราก็
ไมตองไปหาเอง เพราเขาจะนัดมาที่อําเภออยูแลว แตเราตองชวยงานเขาดวย เชน 
จดทะเบียนคนพิการ 
ปญหาที่พบคือ หนวยงานเขาใจ วัตถุประสงคผิด ไปเชิญชวนคนพิการประเภทอื่น
มารวมดวย ไดลงพ้ืนที่ไปหาคนพิการจริงๆ ประมาณ ๔-๕ ครั้ง เพราะตนเองมีงาน
ประจําดวย รวมทั้งปญหาอ่ืนๆ ทําใหงานไมตอเน่ือง  
โครงการที่ทํา มีโอกาสเขาไปย่ืนเอกสารที่ พมจ.ดวย จึงทราบรื่องโครงการจังหวัด
นํารอง และตัดสินใจจะเริ่มทําในเดือนกรกฎาคมนี้ 
สําหรับทีมงานที่เขามาชวย คือ คุณพงศศักดิ์ เรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
สวนคุณสถิต นวดอยูที่บาน  

คุณนวลทิพย มีการวางแผนการทํางานอยางไร 
คุณพงศศักดิ์ นําประสบการณการทํางวิจัยตอนเรียนไปลงพื้นที่ เชน วิธีการลงพื้นที่ การเก็บขอมูล 

เชน การทําแบบสอบถาม นอกจากนี้ เคยทําโครงการของตําบลเกี่ยวกับการฟนฟู
สมรรรถภาพคนพิการ แตชวงนี้ยังไมคอยมีเวลา เพราะเรียนดวย 

  ที่อยากเขามาทํางานตรงนี้เพราะ 
๑. นําความรูมาชวยงานคนตาบอดดวย 
๒. อยากชวยเหลอืสังคม 
วิธีการทํางาน คือ พยายามเรียนรูจากคนที่มีประสบการณ เชน พ่ีปุย ตอนนี้พอจะ
ทราบวาจะลงพื้นที่ไปหาคนตาบอดแบบไหน 



 ๖๑ 

คุณสถิต ที่เขามาทํางานตรงนี้เพราะอยากจะชวยเหลือคนที่มีโอกาสนอยกวาตนเอง สําหรับ
พงศศักดิ์ รูจักกันมานาน เพราะเรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดมาดวยกัน 

คุณนวลทิพย มีคําถามกับผูอาวุโสที่มีประสบการณสูงหรือไมจะใหชวยใหคําแนะนําหรือไม 
คุณพงศศักดิ ์ ขอวิธีการเขาหาผูใหญ ทําอยางไรจะไมตื่นเตน 
 
ความคิดเห็น 
คุณบุญเที่ยง วิธีการคือ 

๑. ใชความออนนอมถอมตน ตอผูใหญ 
๒. เขาใจหลักวา คนไมชอบการทะเลาะ  
๓. เราไดรับความสําเรจ เขาก็ไดหนาดวย 

คุณบุษบา วิธีการคือ 
๑. มีความออนนอม 
๒. คิดวาเราไมไดทําผิดอะไร และสิ่งที่เรากาํลังทํา ทําเพือ่ประโยชนของสังคม จะ

ชวยสรางความมั่นใจนใหกบัเราได  
คุณสถาบ แตกอนก็ไมม่ันใจ เปนเด็กบานนอก ผูใหญมักบอกวา ถาผูหลักผูใหญมา อยากมา

ใกล เพราะเปนคนตาบอด 
 วิธีการคือ 

๑. อาศัยการเรียนรูจากคนอื่น ปรึกษาครูบาอาจารยตางๆ  
๒. ใชทีมงานที่เปฯผูใหญ/พ่ีเลี้ยงนํากอน แลวคอยเดินตาม 

คุณพงศศักดิ ์ มีคําถามวา การควบคุมสตอิารมณ(รอน) จะทําอยางไร 
คุณสถาบ ตนเองก็ยังทําไมสําเร็จเทาไร สังเกตอารมณที่พูด เชน กรณี อ.ทรงพล นํ้าเสียง

นุมนวล แตอาจจะอารมณรอนได เพราะทานสามารถควบคุมอารมณได 
คุณบุญเที่ยง มีหลักคิดคือ 

๑. ความรุนแรงไมไดสงผลดีกับใคร คือ ความรุนแรงมักจะสงผลรายเสมอ 
๒. เราสรางแรงจูงใจในทางที่ดีใหกับตนเองกอน 

คุณนอย มีความคิดเห็นวา ยิ่งเราตาบอด เรายิ่งควบคุมอารมณใหได นับ ๑-๑๐ มี ภาษิต
อีสานที่วา โมโหนี้จะพาตัวเองตกต่ํา ขันต ิดีกวาขันแตก 

 
 จังหวัดอุดรธานี 

คุณประสิทธิ์ จังหวัดอุดรธานี ตอนที่เปนกรรมการทํางานลงพื้นที่หลายแหงดวยกัน มักคิดวา คน
ที่มองเห็นมักจะมีความรูสูงกวาตนเอง ตอนที่ลงพ้ืนที่ทํางาน ยังเปนชมรม บางคนก็
มา บางคนก็ไมยอมมา ตอนนี้บางคนมาแลวก็ไมยอมกลับ บางครั้งไปพบคนที่พิการ
ซํ้าซอนอีก เชน เวลากินขาวกินนานเปนชั่วโมงเลย บางคนมาเรียนนวดจําไมไดเลย 



 ๖๒ 

แตถาเปนเพลงจําไดหมดเลย ป ๒๕๔๘ กลับมาจากกรุงเทพ มาออกพื้นที่ จัดทํา
ผาปา หาทุน สวนเรื่องการไปหาคนตาบอดมาเรียนยาก เพราะขาดความนาเชื่อถือ 
เชน มีการแยงวา ไมมีลายเซ็นนายอําภอ  

 งานที่ทําในป ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ ตอนนี้ไดรายชื่อคนตาบอดกวา ๒๐๐ คน แลว
พยายามจัดใหเรียน ๘ รุนๆ ละ ๑๕ คน 

คุณเรือง ไปลงพ้ืนที่หาคนตาบอด ไดรายชื่อมานับพันคน ทั้งทีต่กหลนและไมตกหลน 
 วิธัการคือ ไปหาผูใหญบาน ไปหาอนามัย เขาก็ชวยติดตอให บางคนที่ไปพบก็นา

สงสาร 
คุณสถาบ ที่ไปพบใน ๒ ตําบล ยังสํารวจไมหมด พบคนตาบอดถึง ๒๖ คน คิดวามีคนตาบอด

เยอะมาก เขาไปทําจริงๆ แตคนทีท่ําไมไดมา คนที่ลงพ้ืนที่จริงๆ จะมีคุณสํารวย 
เรือง โรจน  

คุณเรือง สิ่งที่ตนเองพบคือ ลงพ้ืนที่ ไปพบหลายคน แลวก็ลืม และมาเขารวมประชุมน้ีก็ไมได
เตรียม 

คุณสุทัศน แตโชคดีที่มีทมีสงเสริมคือคุณสถาบไปดวย 
คุณทรงพล ไมอยากใหคุยวันเดียวจบ เพราะมันจะหนักเกินไป การเรียนรูอาจจะไมไดเกิดเฉพาะ

ในเวทีเทานั้น เวลาไมเปนทางการเลาทานเขา ชวงที่ผักผอนเราก็อาจจะหาเวลา
พูดคุยกันอยางสบายๆ ก็ได เพ่ือเปนการฝกการคิด ทบทวนการนําเสนอของตัวเอง 
วาวันนี้ทําไดดีหรือยัง เพราะอะไรถายังทําไมได เราตองทําอยางไร ตองหาเครื่องมือ
อะไรชวย คนเราเวลาผานไป ก็ลืมไดงาย เหมือนกับมีสมองสํารองมาชวยเรา เพ่ือให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น บางคนอาจจะเกงเรื่องการลงพื้นที่ แตเรื่องอ่ืนเราก็
มาเติมเต็มเพ่ือพัฒนางานใหดีขึ้น   

 การจัดการความรูเปนแคเครื่องมือ เปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาแกนนําคนตา
บอด จะพัฒนาแกนนําคนรุใหมไดอยางไร เพ่ือใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปพัฒนา
คนตาบอดอื่นๆ ตอไป  

 เราจะนํางานของทานเปนตัวตั้ง คือ ทานทํางานแลวทานเลาใหคนอ่ืนผฟงไดหรือไม 
รูจักฟง สกัดความรู คือ ๑) รูจักถอดบทเรียนตนเอง พัฒนาวิธีการทํางานของเราใหดี
ขึ้น เปนการจัดการความรูในตัวเอง ๒) ทําไปแลว นํากลับมาแลกเปลี่ยน 
เพราะฉะนั้นฝากทีมสนับสนุน ทีมสงเสริมวาเราทํางานไปแลว เรามีความรูเดนอะไร 
ที่จะนํามาแลกเปลี่ยน พยายามหาสินคาเดนของเราไปขาย ที่ทํางานเราคนพบอะไร 
/ วิธีการทํางานใหมๆ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนในเดือนสิงหาคม หลังจากนั้น จะถอยมา
ดูวา ในจํานวนพวกเรานี้ จะจัดกลุมและพัฒนาแกนนําใหชัดๆ เพราะแตละนทุนไม
เทากัน และการพัฒนาระบบขอมูลในการทํางาน  



 ๖๓ 

คุณบุญเที่ยง ในการทํางานอะไรก็ตาม ถาเราขาดการทํางานที่ตอเน่ือง ที่เชื่อมตอ เพราะจะเปน
ผลลบในการทํางาน เชน ครั้งน้ีนอยอาจจะพูดไมไดมาก แตครั้งหนาเขาจะสามารถ
ถายทอดได อยากใหมีโครงการนี้ตอ เพราะเกิดเกิดประโยชน ผลดีมากกวา  

  
 จังหวัดมุกดาหาร 

คุณบุญเที่ยง อยากใหมีเวทกีารจัดการความรูแบบน้ีอีก เปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน เวทีพระ
มหาไถ 

 เวททีุกภาค ตองมีการบันทึก มีผูพูด มีคนชวนคุย ขยายจาก ๑๒ เขต มาเปน ๒๕ 
จังหวัดนํารอง แตปญหาที่พบคือ เราขาดความตอเน่ืองในการเขารวมเวที ทําใหการ
ถายทอดไมตอเน่ือง 

 วิธีการทํางานคือ  
- ในการทํางานจะมีการทํางานรวมกับคนอืน่ เชน มองเห็นงานของคุณสถาบวานา

ศึกษา ก็ชวยเสริม และผมขาดอะไรสถาบก็มาชวยเติมเต็มให เชนเดียวกับ
บุษบา และไดวิธีการของ อ.ทรงพล คือ จะทําอะไร ตองมีเปาหมาย และวธิีการ
ไปถึงเปาหมายก็มีหลายวธิ ี

- ในการออกพื้นที่ เปนงานทีห่นักสําหรับตนเอง เชน การขอความรวมมือจาก
หนวยงานราชการ เรานําโครงการของเขามา ทําอยางไรเขาจะชวยเหลือเรา ไป
หาผูวา ไปหาทองถิ่น การลงพื้นที่ดวยตนเอง ไปพบปะกับ อบต. ใหเขานํา คน
พิการเขามา เราก็ใหคาพาหนะเขา 

- ตัวอยางเอกสารที่นําติดตวัไปดวย เวลาลงพ้ืนที่จะแสดงใหเห็นวา เรามีพ้ืนที่การ
ดําเนินโครงการในจังหวัดมุกดาหาร และมีผม คือบุญเที่ยง เปนผูรับผิดชอบ
โครงการ มีระยะเวลาดําเนนิโครงการ ๑ มกราคม – เมษายน เวลาลงพื้นที่ไมได
ลงทุก อบต.จะสิ้นเปลืองงบประมาณมาก จึงใชเวทีเวลาไปหาคนตาบอด 

- วิธีการเขาหาคนตาบอดคือ ใชเด็กที่รานไปเดินไมเทาใหคนตาบอดดู ใหพาเขา
เดิน แลวใหเลาประวัติความเปนมาใหฟง วากอนที่จะออกมา สภาพความเปนอยู
เปนอยางไร มาอยูแลวเปนอยางไร แลวเชิญหนวยงาน เชน สวัสดิการสังคมวา
คุยใหฟงวาจะไดสิทธิอะไรบาง ยังไมบอกวาเขาจะตองออกมา ในวันตอมาจึง
ออกเยี่ยมตามบาน ถามวาเปนอยางไรบาง เร่ิมจะชวนเขาออกมา บางคนก็ไม
อยากออกมา ก็ไปชวนคุย โดยยึดหลักคือ ถาการพูดกับการทําไมสัมพันธกัน 
ถือวาคนนั้นผิดปกติ ถาเราทํางานดวยความปกติ เราจะเกิดความสุข และ
เปาหมายจะออกมาดี 

อุปสรรคในการดําเนินงานคือ 



 ๖๔ 

๑. ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงใชวิธีการจัดเวทีพูดคุย กับ
หนวนยงาน เชน อบต. และพูดคุยเพ่ือสรางความเขาใจกับญาติดวย  

๒. มีตัวอยางคนที่ประสบความสําเร็จจากการเขามาพัฒนาตัวเองกับเรา เราไมตอง
ไปบังคับเขา ถาเขาฟงแลวเห็นประโยชนเขาจะแสดงตัวออกมาเอง แมแตญาติก็
ยังบอกวา มาซอยลูกขอยแนเดอ 

แผนการดําเนินโครงการ 
๑. เด็กในวัยเรยีนจะสงเขารับการศึกษา 
๒. ในวันผูใหญกจ็ะสงไปพัฒนาอาชีพ ฯลฯ 
สวนในเรื่องการจัดตั้งกลุมเครือขาย คงมีที่มาคลายๆ กับหลายๆ กลุม ที่สําคัญคือ 
ในการทํางาน ไดหลักจาก อ.ทรงพลไปวา ประเมินในลักษณะ กอนทํา ระหวางทํา 
และหลังทํา 

ความคิดเห็น 
 
คุณวิลัยศักดิ์ ชองทางการเขาถึงคนตาบอด เชน การจัดสัมมนา ใชเวทีของชุมชนเปนตัวเชื่อม ยิง

ปนนัดเดียวไดนกหลายตัว เปนการสรางความคุนเคย  ในการฝกอาชีพ ก็อาจจะ
ใชเวทีของชุมชน   

คุณบุญเที่ยง เปนที่ปรึกษากลุมคนพิการกับญาติ จะมีกลุมพิการมาประชุมกัน นอกจากนี้ยังมีเวที
ที่ อสม.มาจัดเวท ีคิดวาการสรางเวทีเปนสิ่งสําคัญ  

คุณวิลัยศักดิ ์ คนใหมๆ ที่เขามา อยากใหทานไดแสดงความคิดเห็นเยอะๆ มีปญหาขอสงสัยอะไรก็
ซักถามมาเลย 

คุณบุษบา แนวคิดที่ไดคอื 
๑. การทํางานตองรูจักปรับตัว ตามสภาพพื้นที่ที่เราอยู 
๒. บุญเที่ยง เปรียบเหมือนกิ่งไผ ที่อยูสูงแคไหนก็โนมตัวลงมา คือ มีความออน

นอมถอมตน ตางจากคนอื่นที่พยายามเสียดแทงขึ้นมา  
คุณสถาบ ชอบนําความคิดของคนอื่นไปดัดแปลง โดยเฉพาะแนวคิดวิธีการที่ดีๆ ของคุณบุญ

เที่ยง กลุมคนพิการจังหวัดนครพนม จัดอบรมใหญ มีการออกพื้นที่ มําใหเครือขาย
สงสัญญาณวาเราจะตองไปรวมดวย ที่เดินถูกทิศถูกทางเพราะไดพ่ีบุญเที่ยงแทๆ 

คุณวิลัยศักดิ์ ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนายกสมาคมคนตาบอดแหง
ประเทศไทย นโยบายก็จะเปลี่ยนไปตลอด เพราะฉะนั้น เราจะตองพ่ึงตนเอง อยาไป
คิดวา มีนายกใหมแลวเราจะสบาย ตอนนี้ อยากให อ.ทรงพลชวยแนะนําความรู
ใหมๆ ที่เราไมรู เชน การบริหารจัดการองคกร เชน การจัดระบบเอกสาร การสืบคน 
การออกหนังสือมีหลักการอยางไรบาง บางจังหวัดมีสมาคมแลว ยังไมรูบทบาท



 ๖๕ 

หนาที่ของตนเองวาจะตองทําอะไรบาง เวลาไปเจอหนวยงานรัฐเขาตองเราเราจะได
ไมจนมุม 

คุณสถิต อยากใหนําตวัอยางที่ดีจากพี่ๆ ไปใช 
คุณพงศศักดิ ์ เราจะทําอะไรจะตองมีการวางแผน 
คุณพิมพนภา เราจะตองมีการสรางเวทีในชุมชน เปนการประชาสัมพันธใหคนไดรูจักคนพิการดวย 
คุณนอย การสรางเวทีเปนสิ่งที่ดี อยากใหสานตอตอไป ถามีโอกาส 
คุณเรือง อยากใหมีเวทตีอๆ ไป  
คุณประสิทธิ ์ คนใหมจะมาไดมาเรียนรูและนําไปใชตอไปได ผมเปนคนใหม เวลาจะลงพื้นที่จะไป

หาคนตาบอดจะตองทําอยางไร 
คุณบุญเที่ยง มีหลายวิธ ีอาจจะไปหาที่ พมจ. หลักคิด คือ เราจะตองเขาใจวาองคกรคืออะไร มี

เปาหมายอะไร ทําใหสมาชิกเขาใจดวย เราตองบริหารตัวเองใหรอด ใหอยูไดกอน 
จากนั้น เราไปบริหารคนอื่นตอองคกร   

คุณสุทัศน มีหลักการในการทํางานการใชชวีิตคือ 
๑. เวลาเรียนรูเรือ่งอะไรมา ตองมีการประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนเอง 
๒. มีการลองผิดลองถูก 
๓. มีการพึ่งตนเองกอน 
๔. นําคนตาบอดที่ประสบความสําเร็จ ไปพูดคุยเลาใหคนตาบอดอื่นๆ ฟง 
๕. พาไปเรียนรู จัดฝกอบรมเรื่องตางๆ ที่เปนประโยชนกบัคนตาบอด 
๖. ยืดหลักการคณุธรรม (ความด)ี มากกวาเรื่องความเกง ความรวย รวมทั้งยึดหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอคนอ่ืนในสังคม 
๗. เรียนรูจากสิ่งที่ธรรมชาติสอนเรา เชน เรียนรูวิธีการหาปลา (จะยั่งยนืกวา) 
๘. เรียนรูจากประสบการณของผูอาวุโส รุนพ่ี บทเรียนในอดีต  
๙. เรียนรูสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล โดยยึดหลักกาลามสูตร ๘ ประการ 

อ.ทรงพล อยากถามแตละคนวามคีวามฝนอะไรในชีวิตบาง 
คุณวิลัยศักดิ์  สิ่งที่ตั้งใจหวังมาตลอดวา อยากใหคนตาบอดเรารวมมือกัน ไมวาจะอยูในสภาพใดก็

ตาม ไมวาจนรวย ไมใชตางคนตางอยู อยากใหรวมมือกันทั้งประเทศ ชวยเหลือกัน 
ไมอยากใหเราสบายคนเดียว แตเพ่ือนคนตาบอดดวยกันยังลําบากอยู เปนสิ่งที่
อยากใหเกิดขึ้น 

คุณสถาบ  อยากใหคนตาบอดมีการศึกษาใหมาก เพราะที่ผานมาคนตาบอดออนเร่ืองการศึกษา 
เขาไมถึงขอมูลขาวสาร คิดวาฐานของชีวิตคือการศึกษา จากประสบการณของ
ตนเองที่ไดรับการศึกษานอย ไดรับการศึกษาชาจึงตามเพื่อนไมทัน 

คุณวิจิตร   อยากใหคนตาบอดรักสามัคคีกัน ไมมีการอิจฉาริษยากัน 



 ๖๖ 

คุณบุษบา   อยากจะทําหนาที่ใหดีที่สุด ในชวงเวลาที่ทําหนาที่ที่สมาคมคนตาบอดกาฬสินธุ 
อยากใหทุกสมาคมจังหวัดทํางานอยางโปรงใส และทุกจังหวัดมําสักนักงานของ
ตนเอง มีศูนยบสาธิต ศูนยเรียนรูเพ่ือใหขอมูลขาวสารแกคนตาบอด 

คุณประสิทธิ์   อยากพัฒนาคนตาบอดในจังหวัดทุกคนไดรับการพัฒนา มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (ผม
ฝนไมเยอะ เพราะนอนไปแปบเดียว) 

คุณพงศศักดิ์   อยากใหสวนราชการรับคนตาบอดเขาไปทํางานบาง เชน ผมเรียนนิติศาสตรมา ก็
อยากจะเปนอัยการ แตคงเปนสิ่งที่ยาก ก็คงไดแตฝน 

คุณสุทัศน   ไมมีอะไรที่คาตาบอดทําไมได แตอาจจะตองมีอุปกรณชวยเหลือ คนตาบอดเปนหมอ
ผาตัดก็มี ขับเครื่องบินรอบโลกก็มี เปนผูพิพากษาอัยการก็มี ใครๆ ก็อยากเปน แต
ตองถามวา เรามีความสามารถอะไร เพียงพอหรือเปลา เราตองฝกใหเหนือกวาคน
อ่ืน ไมเชนน้ัน เราจะอยูในสังคม สูคนอ่ืนไมได และที่สําคัญคือ คนตาบอดที่สบาย
แลว เรียนจบดอกเตอรแลว ก็ลืมคนตาบอดดวยกัน  ดังเชน คําสุภาษิตที่วา ปญญา
เปรียบประดุจอาวุธ  

คุณสถิต  มีความฝนเหมือนทุกคน และอยากใหสิ่งทีทุกคนฝนเปนความจริง   
คุณนอย  อําเภอทําบัตรประชาชน อยากใหรูวาเราตองทํา เพราะเรากค็นไทยเหมือนกัน 
คุณเรือง   เวลาไปติดตอราชการ อยากใหพูดคุยกับคนตาบอดใหดีๆ หนอย คนตาบอดก็คน

เหมือนกัน 
คุณพิมพนภา   อยากใหสมาคมจัดสวัสดิการใหคนตาบอด 
คุณปุย   อยากใหชีวิตในบั้นปลายมีความสุข ไมอยากออกทีวีวงเวียนชีวิตชอง ๗  อยากจะให

มีศูนยสําหรับคนพิการที่ใหมาเจอกัน มีเครือขายที่ทําอะไรไดครบวงจร เชน มี
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ฝกอาชีพ นวด สปา ฯลฯ 

คุณตอม   การทํางาน อยากจะใหคนตาบอดมีความคิดความอานที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา ลดความ
ขัดแยง ลดมานะทิฏฐิ เอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น ทํางานรวมกัน ดีขึ้นกวาที่ผานมา  

ศร   อยากจะเปนเจาของรานนวด รับเฉพาะคนตาบอดเขามาทํางาน ใหเขามีอาชีพ มีการ
นวดแผนไทย ฝกอาชีพตางๆ ขยายตอไป ใหมีรายได และจัดสงไปขายตามแหลง
ตางๆ  

คุณอัครเดช   อยากใหคนตาบอดมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เพราะฉะนั้นจะตองมีการออกกําลังกาย 
คุณทอฝน    อยากใหคนพิการมีโอกาสศึกษาและเขาเรียนมากที่สุด หรือมีการเรียนรูฝก

ความสามารถพิเศษตางๆ เชน ภาษา และอยากหใคนตาบอดและคนพิการอ่ืนๆ มี
การรมกลุมกัน 

คุณบุญเที่ยง  สวนตัวอยากมีสุขภาพรางกายแข็งแรง ซ่ึงตอพยายามดูแลรางกาย ออกกําลังกาย 
และการทําเราจะทําอะไรไมวาจะสําเร็จหรือลมเหลวน้ันจะส่ือออกไปถึงคนรอบขาง



 ๖๗ 

ดวย เชน ครอบครัว สวนภาพของสมาคม ในระดับจังหวัดหรือระดับใดก็ตาม อยาก
ใหมีการจูนกันระหวางคนตาบอดในระดับตางๆ สวนในบานก็มีเศรษฐกิจพอมีพอใช  

คุณสิริลักษณ  ๑) อยากให รัฐจัดการศึกษาใหคนตาบอดคนพิการจนถึงระดับสูงสุดตามที่
ความสามารถเขาจะไปถึง ๒) จัดหางานรองรับสําหรับคนพิการตาบอด ๓) มี
สวัสดิการดูแลผูสูงอายุตาบอดที่ชวยเหลือตนเองไมได 

คุณนวลทิพย   อยาฝนมาก อยากใหอยูกับปจจุบันอยางมีความสุข อยาเครียด เราก็เหมือนคนปกติ 
อยากใหทุกคนมีความสุข  

อ.ทรงพล   ฝนมีสวนทําใหความฝนของทุกคนเปนจริง และถาจะทําใหฝนของแตละคน
เปนจริง อะไรเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหฝนของเราเปนจริง โดยเริ่มจากตัวเรา
กอนที่เราพอจะทําได  

 อะไรเปนปจจัยที่สําคัญทีท่ําใหฝนของเราเปนจริง โดยเริ่มจากตวัเรากอนที่
เราพอจะทําได   

คุณวิลัยศักดิ ์ ทุกคนในสมาคม ตองใหความรวมมือกัน เพ่ือผลัดดันงานของสมาคมดําเนินไปได 
คุณบุญเที่ยง พยายามสื่อใหคนรอบขางรูวาเรากําลังทาํอะไร ที่เราทาํอะไรไมสําเรจ เพราะเรา

ไมไดสื่อใหคนอ่ืนรับรู ขาดความรวมมือ ในงานองคกร อยากใหมีทีมงานมาเสริม
ศักยภาพ เชน ทีม ทรงพล เชน จังหวัดมุกดาหารขาดอะไร เชน เรื่องขอมูล สื่อ
อินเตอรเน็ต ไมเกิน ๑๕ วัน คิดวาเราเรียนรูและพัฒนาตนเองได คิดวาฝนน้ีนาจะ
เปนจริง  

คุณสถาบ อยากใหคนพิการตาบอดไดรับการศึกษา จะไปติดตอ กศน.ใหคนตาบอดไดเรียน
หนังสือ   

คุณสถิต อยากหเรามีแรงบันดาลใจ 
คุณพงศศักดิ ์ อยากใหทุกคน 

๑. มีความรู 
๒. มีความสามารถ 
๓. มีความกลา 

คุณอัครเดช จากประสบการณที่เปนนักกฬีาระดับเขต อยากเอาประสบการณมาชวยสอนคน
พิการ เพ่ือใหมีกําลังกาย จะไดมีกําลังใจไปตอสูตอๆ ไป 

คุณบุษบา ปจจัยอะไรในตัวเราที่จะทําฝนใหเปนจรงิ 
๑. กลาคิด คิดถกู 
๒. กลานํา นําเขาไปสูสิ่งที่ถูกตอง 

คุณวิจิตร การมีความพยายาม พยายามคิดทํา แลวสิ่งน้ันจะประสบความสําเร็จ 
คุณนอย ไปพูดคุยกับหนวยงานตางๆ ใหเขาใจถึงวิชาชีพของคนตาบอด 
คุณประสิทธิ ์ จะนําความคดิ ความรูที่ไดจากเวที ไปอบรมพัฒนาคนในจังหวัดตอไป 



 ๖๘ 

คุณเดือน ใหหนวยงานเปดกวางใหมากกวานี้  
คุณตอม มองที่ตัวเองกอน ๑) วาตัวเราพอที่จะชวยเหลืออะไรเขาได เอาตัวเราเปนหลักวาเรา

สามารถที่จะทําอะไรได ๒) ชวนเขาคิด ใหเขาหาเพื่อนทํางาน สรางกิจกรรมใหเกิด
ขึ้นอยูเรื่อยๆ หาทางแกไข  

คุณพิมพนภา อยากไดศูนยฝกอบรมแบบครบวงจร ตองการใหทุกฝายใหความชวยเหลอืสนับสนุน
ในดานตางๆ 

คุณศร วางแผน หางบประมาณ 
คุณปุย อยากใหมีศูนย มีคนมารวมตัวกัน มีเปาหมาย หาสปอนเซอรสันบสนุน มีการ

วางแผน เริ่มลงมือปฏิบัติ คอยๆ เริ่มจากทีละเล็กนอยๆ กอน 
คุณบุญเที่ยง ๒๕ จังหวัดนํารอง มี ๗ จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เราไดนําเสนอการ

ทํางาน วิธีการ เปาหมาย สิ่งที่จะทํา  
คุณบดินทร      เปนประธานเขต ๒ ภาคอีสานตอนบน อยากใหขอนแกนเปนศูนยฝกอาชีพ เปน

สํานักงานดวย โดยของบประมาณจากภาครัฐ และไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
ทองถิ่น วิธีการทํางาน แนวรวมยังขาดความเขาใจในการดําเนินงานของสํานักเขต 
ขาดความเขาใจ ความรวมมือ ความสามัคคี 
อยากใหภาคอีสานมีศูนยฝกอาชีพ มีคนมารวมมือ ซ่ึงจะประสบความสําเร็จได ตอง
มาจากความสามัคคีของคนตาบอด ในระยะหลังคนตาบอดมักจะมีความขัดแยงเรื่อง
ผลประโยนช จึงคาดหวังวา สักวันจะมีคนที่สามารถมาจูนคนตาบอดในระดับจังหวัด
มาพูดคุยกัน และคาดหวังโครงสรางใหมของ สพท. ที่จะเกิดขึ้นในป ๒๕๕๑ ดวย ขอ
ฝากแนวควมคิดนี้ไว  
กอนที่จะทําอะไรตองมีแผนที่จะนําไปสูการปฏิบัติ ภาคอีสาน มี ๑๙ จังหวัด ขอใหทํา
ไดจังหวัดละโครงการถือวาประสบความสําเร็จแลว ในปงบประมาณตอไปอาจจะมา
เพ่ิมตรงนี้ หรือของบมาทําศูนยฝกอาชีพในภาคอีสาน 
ผมไมมีประสบการณในการบริหารงาน เพราะที่ผานมาเปนชางเทคนิคจับแตคีมแต
คอน พอกาวเขามาทํางานกับคนตาบอด จึงมีความกลามากขึ้น เพราะไดรับโอกาส
จากพี่นองคนตาบอดดวยกนั  

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล อยากใหเราฝกวิธิคิดแบบเห็นชางทั้งตัว คือ ฟงจากเพ่ือนแลวนําความคิดของ

เพื่อมาประกอบเพื่อใหความคิดอานของเรามากขึ้น ตอนนี้เราเปนแกนนํา 
ถามวาเรานําในเรื่องอะไร คนเราจะยอมใหใครมานํา ตอเมื่อเขามีความ
เชื่อถือ ศรัทธา เรา แสดงวาเราจะตองมีบางอยางที่ดีนาเชื่อถือศรัทธา อันดับ
แรกคือ 



 ๖๙ 

๑. การนําในดานจิตใจ เชน กลาคิด กลาทํา ใจสู สนใจ ตั้งใจ ใสใจ เขาใจ  เชน ที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทานตรัสวา “ตองเขาใจ เขาถึง และพัฒนา” 

๒. การนําในดานความคิด คือ คิดเกง คิดดี คิดหวาง คิดลกึ ถาเราทําไดจะทําให
สมาชิกเกิดการยอมรับ 

๓. การนําในดานการพูด คือ การพูดแตความจริง พูดใหเกิดประโยชน  
๔. การนําในดานการปฏิบัติ คอื ผูนําบางคนพูดเกง เปนผูนําแตคําพูด แตไมทํา คน

ก็ไมศรัทธา ทําใหเกิดผล ใหคนสัมผัสผล 
สิ่งที่ตองรู 
๑. ตองรูจักตนเอง รูวาเรามีอะไร ขาดอะไร และสิ่งทีต่ัวเอง ขาดจะหามาไดอยางไร 
๒. ตองมีเปาหมายชีวติ มีความมุงม่ันแนวแนตั้งใจ ถาเรามแีรงบันดาลใจพอ จะ

ผลักดันใหเราลงมือทํา และตองทําบอยๆ ตอเน่ือง 
ปจจัยที่ทําใหความฝนเปนจริงคืออะไร 
๑. ถามตนเองวา เรามีความมุงม่ันตังใจแนวแน 
๒. รูวาเรามุงที่จะพัฒนาตนเอง ใหมีขีดความสามารถในกาทํางานใหบรรลุได

อยางไร เชน คิดเกง ความรูในตการวางแผน ความรูในการปกธง ความรูอยาง
เดียวยังไมพอจะตองมีทักษะ เริ่มจากการลงมือทําในสิ่งที่เล็กๆ กอน 

ความรูที่แกนนําพึงมีมีอะไรบาง 
๑. เรื่องใกลตวั ขอมูล เรื่ององคกร สมาคม สิทธิ กฎหมาย 
๒. เรื่องที่เราตองไปเกี่ยวของกับคนอื่น เชน ในการไปแสวงหาความรวมมือจะตอง

ไปพุดคุยไปสรางความเขาใจ เพ่ือใหเกิดความรวมมือ เชน ถาเราถามมาวา เรา
มีสมาชิกเทาไร มีแผนจะพัฒนาอยางไร ถาเราตอบได แสดงวาเรารูจริง เปนการ
สรางความเขาใจ และการยอมรับใหเกิดขึน้ นอกจากนี้เราตองรูวา เขาชวยอะไร
ได อาจจะตองพูดภาษาของเขาใหเปนบาง มีการแตงกายที่เหมาะสมเวลาไป
ติดตอราชการ 

ทักษะ 
๑. ตองมีการพัฒนาทักษะการพูด การติดตอสื่อสาร 
การลงมือทํา 
๑. เกาใหถูกที่คนั 
๒. เกาแลวตองมีความตอเน่ือง 
เพราะฉะนั้นการเปนแกนนําคนตาบอด มีเรื่องที่เราจะตองเรียนรูอยูพอสมควร เชน 
ถาเขาถามวา มนุษยเกิดมาเพื่ออะไร เราจะตอบวาอะไร 

คุณบุญเที่ยง  เกิดมาเพื่อใชกรรม เกิดมาเพื่อปฏิบัติภารกิจ เพ่ือแตงแตมสีสันบนโลกนี้ 
คุณวิจิตร เกิดมาเพื่อสรางสรรคโลกทีน่าอยู สรางสรรคคุณงามความดี 



 ๗๐ 

คุณวิลัยศักดิ ์ มีหนาที่จะตองพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคม ตองมีความรัผิดชอบ  
คุณอัครเดช มนุษยเกิดมาเพื่อเรียนรู โดยเฉพาะมนุษยที่เปนสตัวประเสริฐยิ่งตองเรียนรู 
คุณบดินทร เกิดมาเพื่อการสืบพันธุ และพัฒนาตนเองใหกาวหนา 
คุณพงศศักดิ ์ ดํารงเผาพันธุ ใหสืบตอไป 
คุณสถิต ตอสูชีวติ และดํารงชีวิตใหอยูสบาย 
คุณปุย  เราจะตองเรียนรูและคนหาคําตอบของตนเอง คือ เกิดมาเพื่อแกปญหา 
คุณศร  เพ่ือคนหา เรียนรู อะไรในโลก ทุกสิ่งทุกอยาง คนหาเรียนรูดวยเหตผุล 
คุณนอย เกิดมาเพื่อเรียนรูตอไป 
คุณเรือง เกิดมาเพื่อเปนคน 
คุณประสิทธิ ์ เกิดมาเพื่อพัฒนาตนเอง ใหมีความรู อาจจะไปเรียนรูจากคนอื่น 
คุณเดือน เกิดมาเพื่อการเรียนรู 
คุณบุญเที่ยง เกิดขึ้น ตั้งอยู ดับไป และทีส่ําคัญคือ เราจะจะตองคนหาตัวเองใหเจอ อยากจะได

อะไร มีอะไรก็ตองขวนขวายหาเอาเอง เม่ือเราไมรู เราตองตองแสวงหาความรู 
เปาหมายสูงสุด คือ อยากมีชีวติที่ทําประโยชนใหกับผูอ่ืน 

คุณสุทัศน คนเห็นประโยชนสวนตน คอื คนธรรมดา 
 คนเห็นคนเปนคน คือ ศาสดา 
คุณทรงพล เราเกิดมาเพือ่เรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อเขาใจโลกและชวีติ ถาเราเขาใจจะ

จัดระบบความสัมพันธไดถูก เมื่อจัดสมดุลได ความสุขก็จะเกิด  
 เพราฉะนั้น ปญหาก็จะไมเกิด รากที่แทจริงคือ เราไมชัดเจนวาเราเกิดมาเพื่อ

อะไร เพื่อศึกษาเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเอง แตไมใชไปเอาเปรียบคนอื่น มีคน
ตั้งขอสังเกควา การศึกษาที่เปนอยูปจจุบัน จะทําใหโลกวิบัติ เพราะเปน
การศึกษาที่ทําใหคนเห็นแกตัว ไมทําใหคนมาเรียนรูรวมกัน 

 เปนการศึกษาแบบไหน เปนการศึกษาที่ทําใหชีวิตและงานสอดคลองกัน เรา
วางจิตวางใจเปนอยางไร เรื่องชีวิต งาน เวลาเราไปเกี่ยวของกับคนอ่ืน เรา
จะตองปฏบัติกับเขาอยางไร  

 การศึกษาในวิถีในชีวติมคีวามสําคัญมากกวาการศึกษาในระบบเสียอีก ที่เรา
พยายามนําเรื่องชีวติและการเรียนรูมาเปนเรื่องเดียวกัน เราสามารถเรียนรู
เร่ืองงานไดอีกเยอะ งานนี้เปนเรื่องใกลตวัใกลใจ แตตองมเีพือ่นมี
กัลยาณมิตรมาชวย เชน มาชวยตั้งคําถาม 
๑. การสรางใจ ที่จะฮีกเหิม สรางแรงบันดาลใจ มีมานะมุงมั่น ใจที่จะตอง

อดทนอดกลั้น 
๒. มีความรู รูเรา (งานที่ทํา) รูเขา (งานสมาคม) รูสถานการณ (สิทธิ)  
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๓. ทักษะ เชน ทกัษะการบริหารคน งาน เงิน องคกร ที่สําคัญคือ เราจะตองมี
การพัฒนาทักษะเรื่องการพูด การคิด การฟง คือ คนจะกลาพดูไดอยาง
มั่นใจเขาจะตองมีใจที่กลาและมีความรูที่เต็มเปยม 

การที่เรากลาตั้งคําถามวา เราเกิดมาเพื่ออะไร คือมีสัมมาทิฏฐิ เมื่อเราคิดเห็น
ถูกตอง การก็จะสามารถวางจติวางใจไดอยางถูกตอง งานที่เราทําถาเราคิดวา
เปนแบบฝกใหัดื เราจะไดอะไรอีกเยอะมากเลย เราจะเก็บเกี่ยว ตั้งคําถามวา
งานมันสอนอะไรเรา พยายามฟง เขาใจ เขาถึงและสานฝนของพวกเราใหเปน
จริง เกาถูกทีคั่น จะไดไมเสียเวลาซึง่กันและกัน 
 

สะทอนความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ใหสะทอนความคิดเห็นจากที่ไดเขารวมเวทีในครัง้น้ี 
คุณบุษบา ไดรูจักอาจารยทรงพล ทําใหเราทํางานโดยไมทอ เห็นความตั้งใจของอาจารยที่เขา

มาทํางาน ไดเรียนรูจากออ มาวาไมใชวาจะรูไปซะทุกอยาง คนที่ทํางานในสมาคม
เขาไมใชจะรูเร่ืองวิธีการชวยเหลือคนตาบอดทุกเรื่อง 

 นําความรู แนวคิดอาจารยทรงพลไปใช 
คุณวิจิตร ยินดีที่ไดมาและนําความรูไปใช อยากใหมีเวทีแบบน้ีอีก 
คุณอัครเดช เปนคนขี้อาย พูดไมคอยเกง ไดรูปญหา อยากใหมีเวทแีบบน้ีอีก 
คุณสถาบ ไดรูจักตนเอง วาตนเองยังดอยความรู มาครั้งน้ีไดเรียนรูจากทุกคน ถาไดเกิดขึ้น

บอยๆ ทุกคนจะเกิดทักษะ ไดรูจักกันดวย ไดความคิดดวย 
คุณวิลัยศักดิ ์ เวทีแบบนี้สัมผัสมาเยอะ แตครั้งน้ีมาแลวไดกําไร ไดรูจักไดรับฟงความรูสึกของ

เพ่ือนๆ ฟงความในใจ อุดมการณ แมจะไมสําเร็จในวนัน้ีพรุงน้ี แตจะเปนตวัแบบให
คนรุนใหมไดมาทํางาน 

คุณพงศศักดิ ์ ไมคิดวาจะไดมาเวทีแบบน้ี ดีใจที่ไดมา ไดความรู ฟงประสบการณ ผูอาวุโส นําสิ่งที่
ไดไปใชใหเกดิประโยชน จัดอีกเพื่อพัฒนาความรู 

คุณสถิต ขอบคุณวทิยากรที่มาจัดและมาใหความรู 
คณุบดินทร ขอบคุณวทิยากร ในนามตัวแทนเขต ๒ เจาของพื้นที่ นําหลักสูตรมาพัฒนาศักยภาพ

ของคนตาบอด จะเปนประโยชนในการตดิตอประสานงาน พัฒนาบุคลิคภาพ พัฒนา
ความรูความเขาใจ สรางบคุลิกใหคนตาบอดที่ยังไมไดรับการพัฒนา  

คุณตอม ดีใจที่มีเวทีแบบนี้ใหทุกคนไดมาเรียนรู มารับรูขอมูลสถานการณที่เกิดขึ้นองเพ่ือน
แตละจังหวัด อยากจะใหทุกคน มีใจยอมรับเปดกวาง ระบรูสิ่งใหมทีเ่กิดขึ้นในชวีิต
ของตนเอง 

คุณปุย เปนประสบการณที่ดี รูจักแนวความคิด แนวการทํางานที่ดี สามรถนํามาปรับปรุง
วิธีการทํางาน 
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คุณศร ไดความรูแนวคิดใหมๆจากทุกคน เปนเวทีสรางคน สรางความรูแนวคิดให
แลกเปลีย่น ไดแสดงความคิดแห็น กลาแสดงความคดิเห็น กลาที่จะเสนอแนะ
แลกเปลีย่นกนั คนที่ขี้อายก็กลาที่จะพูดมากขึ้น 

คุณพิมพนภา รูสึกดี ไดประโยชน รูจักคิด วางแผน นําวิธีการปฏบิัตงิานของพื้นที่อ่ืนไปปรับปรงุ 
ตนเองกลาพดูมากขึ้น เวลาไปประชุมจะไมคอยไดพูดตามไปฟง เริ่มที่จะกลาขึ้น 

คุณนอย ขอบคุณ อยากใหมีเวทีแบบนี้อีก 
คุณเรือง ไดแลกเปลี่ยนความรูจากเพื่อนที่ดี 
คุณประสิทธิ ์ ไดความรูจากวิทยากร ขอขอบคุณเจาหนาที่ที่อํานวยความสะดวกใหทุกอยาง อยาก

ใหจัดตอไป 
คุณเดือน ดีใจที่ไดเขารวมเวที มีความรู ไดเรียนรูวิธีคิดวธิีการทํางานของแตละคน และมามอง

ตนเอง รูจักตนเองมากขึ้นดวย สามารถนําความรูไปใชได 
คุณบุญเที่ยง ขอบคุณกองแผน วิทยากร ทีมสงเสริม ที่อํานวยความสะดวกให 
 เกิดการทบทวนตนเองเวลาจะทําอะไร จะตองมีความชัดเจน จะตองมีความสะอาด

ในการทํางานดวย ถามีโอกาส อยากจะสนับสนุนทุกคน เทาที่ทําได เทาชีวติที่เหลือ 
คุณสุทัศน ดีใจที่มีเวทีแบบนี้ ดีที่สุดคือวิสัย 
คุณทรงพล เวทีน้ี เราฝกความสามารถใกนารตีความและถอดบทเรยีนตัวเอง วาเปนอยางไร เลา

ไดเปนขั้นเปนตอนหรือไม ฝกการฟงการจับประเด็นดวย  
เราตีความเอาไปใชใหเกิดประโยชนกับตวัเองไดอยางไร 
เราตางเปนครแูละนักเรียนซึง่กันและกัน เปนทั้งผูใหและผูรับ การที่เราไปสราง
ประโยชนใหกบัผูอ่ืน เวทีน้ีเปนการฝกใหเราอดทนดวย ฝกการฟงคนที่พูดไมเกง 
เปนการใหโอกาสเขา ความเปนกัลยาณมิตร การใหกําลังใจ ใหโอกาสซึ่งกันและกัน 
เปนการใหโอกาสของความชาชวยฝกฝนเรา ใหกําลังใจทุกคน หวังวาสิ่งที่ไดมา
จะเปฯประโยชนแกทุกคน เดือนสิงหาคม ใหทําสิคาเดนของตัวเองมาใหชัด 

 

ขอสังเกต 
  

กระบวนการ 

• ใหเลา เปดวงใหทุกคนแสดงความคิดเห็นได (บางรอบใหแสดงความคิดเห็นตาม
อัธยาศัย และบางรอบก็กึ่งบังคับใหทุกคนแสดงความคิดเห็น 

• แกนนําบางทานชวยเปนคณุอํานวยในเวทีได เชน ในฐานะที่ผูเขารวมรูจักกันดี เขาก็
จะคอยกระตุนกันใหมีการพูดการแสดงออก 

• คนที่เลาตอนหลังจะเลาเปนขั้นตอนและคอนขางครอบคลุมประเด็น 
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• ยังไมไดมีการพูดถึงงานหรือบทบาทของทีมสงเสริมการเรียนรูในพ้ืนที่ (พ่ีเลี้ยง
เทาไหร) 

• กระบวนการไมเรงรีบ เนนการเรียนรูเปนหลัก ที่ไดมาพรอมกับกระบวนการความรู
คือความรูตาง ๆ ที่อยูในตวัผูปฏิบัติ (จากเรื่องเลา) 

• ขอบคุณผูรู (ทานอาจารยทรงพล) ที่ชวยขมวดตบทายใหหลักการใหความรูเพ่ิมเติม 
(เพราะวาคุณอํานวยในเวทคีรั้งน้ีทําไดแคชวนพูด ชวนคุยเทานั้น)  

 
ผูเขารวม 

• มีทั้งหนาใหมพ่ึงมาครั้งแรก แตกระบวนการก็ทําใหทุกคนไดพูดไดแสดงความ
คิดเห็น 

• มีสายสัมพันธ ความเปนพ่ีใหญ ความเปนนอง มีการใหเกียรติซ่ึงกนัและกัน 
          คุณบุญเที่ยง  มีประวัตกิารเกื้อหนุนนองๆ ใครๆ ก็ “พ่ีบุญเทีย่ง อาจารยบุญ
เที่ยง” เปนคุณอํานวยคอยกระตุนใหวงแลกเปลีย่นเรียนรู มีวิธีการทาํงานที่เนนการ
ประสานหนวยราชการเปนหลัก  
          คุณสถาบ  พูดไมเกง แตก็พยายาม ตามมาดวยหลายชายตาดีที่นารักคอยดูแล
อยูขางๆ พรอมกับไดเรียนรูไปในเวที ความคิดเขาทา เปนคนรุนใหมที่สนใจคนตาบอด 
          คุณวิลัยศักดิ์  พูดเกง ทาทางภูมิฐานมีฐานะ เวลาเปนเงินเปนทอง แตก็นับวามี
ใจ มีวิธีคิดการทํางานใหม โดยเอาความลมเลวเดิมเปนฐานตอยอดคิดคนวิธีการใหม 
          คุณบุษบา  นักสูหญิงผูมีความฮึด!  ทํางานดวยอุดมการณ มีวิธีการทํางาน
หลากหลาย  พวงมาดวยคณุวิจิตรคนพดูนอยแตก็มีใจมารวมเวท ี
          คุณพิมนภา คนตาดี มีจิตใจเปนกุศลทําเพื่อคนตาบอดอยางเต็มที่และเตม็ใจ 
สาธ ุ
          นองใหมจากโคราช (นองสถิต และพงศศักดิ์) มีทาที่การเรียนรูที่ตั้งใจมาก 
          นายกใหมจากอุดร (คุณประสิทธิ์) อยางนอยก็กลาพูด พูดจาฉะฉาน 
          เจาหนาที่พ่ีเลี้ยง (นองตอม นองปุย) เขารวมกระบวนการมากกวาทุกครั้ง 
          คุณสุทัศน เปนผูรูสายคนตาบอดที่คอยเติมเตม็ความรู ตามประสบการณ 

สถานที่ บรรยากาศ 

• สถานที่ดี บรรยากาศดี 
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เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 

ภาคเหนือ 
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เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคเหนือ 

วันที่ ๓-๔ กรกฏาคม ๒๕๕๐ 
ณ หองโทปาช โรงแรมโกลเดนแกรนด อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

 
 เวทีการเรียนรูครั้งน้ีจัดที่โรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึง
คิดวาเปนจุดศูนยกลางของกลุมพ่ีนองภาคเหนือจะมาพบกันได
สะดวก ไมไดคอนไปทางใดทางหนึ่ง สําหรับพวกเราทาน
อาจารยทรงพล นองอ็อ และนองออต เดินทางมาถึงกอน
ลวงหนาหนึ่งวัน พวกเรานั่งวางแผนกันขนานใหญเพ่ือเตรียม
เวที เพราะแตละครั้งพวกเราก็นําบทเรียนแตละเวทีมาคิดตอวา
จะจัดกระบวนการอยางไรใหไดเกิดการเรียนรูของพี่นองคนตาบอดมากที่สุด อีกทั้งแตละเวทีทีมพวก
เราเองก็จะไดเรียนรูพัฒนาศักยภาพตัวเองไปดวย ซ่ึงทานอาจารยทรงพลทานก็ใหโอกาสพวกเรา
เต็มที่ แตเสียดายเวทีครั้งน้ีไมมีตัวแทนจากแผนงานฯ มารวมเลย เม่ือถึงวันและเวลาที่เปนมงคลฤกษ
ก็เปดเวทีการเรียนรู โดยใหผูเขารวมที่มาแตละที่สงเสียงทักทายกัน 

 
แนะนําทักทาย 
 

จังหวัดนาน คุณประยูร  พรมมี (รองประธานภาค) 
จังหวัดกําแพงเพชร คุณทวีศักดิ์  แซเติ๋น (นายก) คุณฉลาด  บดีรัฐ  
จังหวัดเชียงใหม (สมาคม) คุณสุเวทย  ทองเลิศ คุณอัมพร  สามแหวน คุณชาญนรินทร  

แกลวกลา คุณศศิธร  พงษเทพ 
จังหวัดเชียงราย คุณทวี  มุมเมือง คุณบังอร  มุมเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก (สมาคม) คุณฑิติยา  เจริญชาติ  (ประธานเขต) คุณสมบูรณ  คลอยแกว 

คุณมนตรี  คงใจมั่น คุณวรรณนภา  เกตุกลาง คุณเขมมิกา  หิมโสภา (ประชาสัมพันธ) คุณพยงค  
อังศุพงศพันธุ คุณแววเดือน  พงษเหล็ง   
 
 เม่ือสงเสียงแนะนําตัวกันเสร็จแลว ทานอาจารยทรงพล ไดเปดใหผูเขารวมซักถามปญหาขอ
ของใจหรือใครอยากมีอะไรอยากจะพูด 
 



 ๗๖ 

สุเวทย มวนเทปที่สงมาให เพ่ิงจะได ยังไมไดทําอะไรเลย อยากทราบวาเทปที่สงมาใหจะ
เก็บคืนวันไหน หรือไมอยางไร 

อ.ทรงพล บทบาทของทีมงานของ สรส. คือ พยายามสนับสนุนสงเสริมใหแกนนําคนตา
บอดไดทํางานไดดีที่สุด ซึ่งในการจัดการความรูตองมีการจัดการความรูกอน
ทํา ระหวางทํา และหลังทํา คนทํางานตองมีเคร่ืองมือในการทํางาน เครื่องมื่อ
ที่ดีที่สุดคือ เครื่องอัดเทป เพราะบางคนเขียนเบรลลไมได ไปเจออะไรก็อัด
เทปไว เปนขอคิด ความรู ทําแลวมาฟง มาถอดบทเรียนกัน สวนที่ทานได
เคร่ืองอัดเสียงชา นาจะเปนเรื่องของการจัดการ คือ แผนงานสรางเสริม
สุขภาพเพื่อคนพิการในสังคมไทย โดยทาง สรส.มีหนาที่แจงไปวานาจะมีการ
สนับสนุนเร่ืองอะไร แลวก็เสนอไป สวนในการจัดการตอไปเปนเร่ืองของ
แผนงาน  

ประยูร รูสึกเสียดายที่ไดเครื่องอัดเสียงชา เพราะลงพื้นที่ไปแลวไมไดบันทึกเทปไว 
อ.ทรงพล อุปกรณที่ไดมา ไมไดใชเฉพาะเวลาลงพื้นที่ ใชในเวลาทํางาน เวลาประชุม 

หรือในกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยใหเกิดประโยชนกับตัวเรา 

 
วัตถุประสงคการจัดเวที 
 
อ.ทรงพล การจัดการความรู มีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

๑. มีธง มีเปาหมายที่ชัดเจน 
๒. ใชขอมูลความรูใหมากที่สุดในการทํางาน เชน ถาเราจะไปเชื่อมงานกับ อบต. 

เราจะตองรูขอมูลอะไรของเขา 
๓. ใชใจ ใชทักษะ สมรรถนะที่เราจําเปนตองมี 
     เพราะฉะนั้น เวลาทํางานตองใชความรูทั้งกอนทํา ระหวางทํา และหลังทํา  
     การจัดการความรูกอนทํา เชน กอนทําอะไรตองหาขอมูลในเรื่องนั้นๆ กอน 

การจัดการความรูระหวางทํา เชน เวลาไปเจอใคร ตองมีการบันทึกขอมูลไว 
การจัดการความรูหลังทํา เชน เวลาทําแลวมาคิดวา งานสอนอะไรใหเราบาง 
 

เปาหมายของเวทีน้ี 
๑. ฝกการถอดบทเรียนตัวแอง เราไดอะไรบาง เกิดอะไรบาง 
๒. ฝกการเลาเรื่องของตนเองใหคนอ่ืนฟง 
๓. ฝกการฟง และจับประเด็นวาฟงเรื่องเลามีประโยชนอยางไร 



 ๗๗ 

๔. ฝกการคิดตอยอด การนําความรูไปใช วามันจะมีประโยชนตอชีวิตและงานของ
เราอยางไร 

ที่สําคัญคือ เวทีน้ีจะเปนการฝกฝนพวกเราเพื่อเตรียมตัวที่จะนําเสนอผลงานในเดือน
สิงหาคม 

คุณนวลทิพย ชี้แจงกติกา 
๑. ขอความรวมมือใหทุกทานปดโทรศัพทมือถือ 
๒. ในเวทีน้ีจะมีการมอบหมายหนาที่ใหทุกคน 
 คือ เปนคนเลา คนฟง คนใหความคิดเห็น และคนสังเกต 
๓. จะใชเสียงระฆังเปนการใหสัญญาณการทํากิจกรรม 
๔. กอนเร่ิมทํากิจกรรม ขอใหสงบนิ่งทําสมาธิ 

อ.ทรงพล ในเวทีครั้งน้ีใหคุณฑิติยา เจริญชาติ (ปาน) เปนคุณสังเกต  
บทบาทของคนสังเกตคือ สังเกตวา   
 คุณอํานวย มีวิธีการตั้งคําถามอยางไร 
 คุณเลา มีจุดออนจุดแข็งในการเลาเรื่องอยางไร 
 คนฟง มีการจับความรูอยางไร   

 ประเด็นในการเลา 

• ตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา เราไปพบคนตาบอดมากี่คน และคนที่เราไป
พบ เราใหความชวยเหลืออะไรบาง ตัวอยางเชน ไปรับฟง เอาของไปให ฝก
ใหเดินดวยไมเทา หรือการพาไปเรียนนวด ฯลฯ 

 ลักษณะการเลา ขอใหคํานึงวา เวลาเราไปนําเสนองาน หรือมีคนมาถามเรา 
วาเราไปชวยคนตาบอดกี่คน และชวยเหลืออะไรบาง แบบไหนบาง ใหพูดคุย
ปรึกษาหารือกันในจังหวัด และคอยๆ คิดวาจะนําเสนออยางไร ใหเรานําเสนอใหคน
อ่ืนฟงแลวรูเรื่อง 
 จากปญหาที่พบคือ เวลาทานไปทํางาน ไดแตจํา ไมไดบันทึก พอนานๆ เขา 
เราจะลืม ตรงนี้แสดงวา เรามีการเก็บขอมูลหรือบันทึกไมดี เพราะฉะนั้นเรื่องเครื่อง
บันทึกเสียงจึงมีความจําเปน  
 

กิจกรรมอุนเครื่อง 

• ฟงเพลง จากคุณเขมมิกา  หิมโสภา เพลง หนาจอรอสาย 

• ฟงเพลง จากคุณทวี  มุมเมือง  เพลง จุดมุงหมายคนพิการ 
 
 
 



 ๗๘ 

กระบวนการและขั้นตอน 
 
๑. การคนหาคนตาบอดและรูปแบบการชวยเหลือ 
 

  จังหวัดเชียงใหม 
คุณสุเวทย จังหวัดเชียงใหม เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม เชียงใหมเปนจังหวัดนํารอง เพ่ือคนหาคน

ตาบอด 
 วิธีการทํางาน 

๑. ทําจดหมายเวียน จาก ๒๓ อําเภอ ไดมา ๙ อําเภอ ไดตัวเลขมาไมเยอะ ไมเทา
ขอมูลของพัฒนาสังคม  

๒. ไป พบกับ อบต. และลงพื้นที่ไปตามจุดตางๆ  
การเก็บขอมูล  
๑. ทําแบบสอบถาม ๑๕๐ คน 
๒. บันทึกเทปไว  
วิธการเขาหาคนตาบอด 
๑. ชี้แจงวาเราเปนใคร มาจากไหน เราจะมาทําอะไร คุณเปนคนตาบอด คุณจะได

อะไรบางตามสิทธิทีค่วรได ตัวอยางเชน 
 - คนตาบอดทีเ่ปนเด็ก จะทาํความเขาใจงาย  
โดยชี้แจงใหพอแมเขารักลูกใหถูกทาง 
- คนตาบอดทีเ่ปนผูใหญ กแ็นะนําเรื่องการฝกอาชีพบอกเขากวาไปฝกอาชีพแลว 
กลับมาที่บานคุณจะมีความภาคภูมิใจ เปนคนตาบอดทีมี่คุณคา แตกอน เอาขาวให
ไกกิน ใหไปคนละทาง ตอนนี้ซ้ือไกมาลี้ยงเองไดดวย 
 
รูปแบบการชวยเหลือ 
๑. ใหผูใหญบาน พาไปขึ้นทะเบียน จํานวน ๑๐ คน  
๒. พาไปฝกอาชีพ จํานวน ๓๐ คน เชน ทําดอกไมจันท รอยลูกปด ฯลฯ 
๓. แนะนําเรื่องการศึกษา ทั้งที่โรงเรียนในชุมชน และที่จังหวัดเชียงใหม จํานวน ๑๐ 

คน 
๔. แนะนําวา กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมุนษย ใหอบต.ดูแลคน

พิการ ใหเบี้ยยังชีพคนพิการทุกประเภท ไมวาจะยากดีมีจน 
๕. มีสื่อวิทยุชุมชน ที่ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแกผูพิการ 



 ๗๙ 

ตอนนี้มีเด็กคนหนึ่งจากอําเภอสารภี ตาพอมองเห็น พาไปเรียนอักษรเบรลลและ
ถายทอดเรื่องการนวดแผนไทยให ตอนนี้ หวังวาเขาจะเปนกําลังสําคัญในการทํางาน
ของชมรมตอไป 

คุณนวลทิพย คนที่เราไปชวย มีการบันทึกขอมูลไวหรือไม 
คุณสุเวทย เปนการบันทึกประวัติไวตามแบบฟอรมของสถาบัน เชน รายไดเทาไร ไดเบี้ยยังชีพ

หรือยัง บันทึกวาคนที่เราไปชวย ชวยอะไร เชน ไปเรียนนวดกี่คน และเรียนจบแลว
ไปทําอะไรตอ  

ความคิดเห็น 
คุณทวีศักดิ์ จังหวัดเชียงใหมมีรูปแบบการทํางานคลายๆ กันกับจังหวัดกําแพงเพชร 
คุณฉลาด คนตาบอดจังหวัดกําแพงเพชร บางคนก็อยากจะมาฝกอาชีพ แตบางคนก็ปฏิเสธไม

ยอมรับแนวคิดของเรา และคิดวาการที่แขงขาพิการสมัครประกันชีวิตได พอฟงแลว
ก็คิดถึงพ้ืนที่ของตัวเอง 

คุณประยูร พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมมีการทํางานจริง โดยทั่วไปคนตาบอดกวาที่จะไปชวยเหลือ
และพัฒนาเขานั้นไมใชเรื่องงาย สิ่งที่ อ.สุเวทย ทํา เราสามารถนํามาเปนแบบอยาง
ในการทํางานได เชน แนะนําไปฝกอาชีพ ไปเรียน ตอนนี้มีอะไรที่ใหมๆ คือ แนะนํา
ไปเปดบัญชีที่ธนาคารออมสิน 

คุณทวี ฟงแลวไดกําลังใจในการตอสู การพูดโนมนาวใหคนที่ไมเขาใจเกิดการคลอยตาม นา
นําไปเปนขอคิดในการทํางานในขั้นตอไปของพวกเรา 

คุณบังอร อ.สุเวทย นําเสนอไดชัดเจนดีมากคะ 
คุณสมบูรณ ไดเรียนรูเทคนิคในการไปนําคนตาบอดออกจากบาน เชน การพูดโดยการใชลูกลอ

ลูกชน ทางพิษณุโลกกําลังเจริญรอยตามอยู โดยการชักแมนํ้าทั้งหาแถมคลองอีก
สามกวาจะทําความเขาใจกับเขาได 

คุณเขมมิกา เวลาลงพื้นที่สิ่งที่พบมีทั้งอุปสรรคและปญหา แตวาทําอยางไร จึงจะนําคนตาบอดได
อออกมาพบกับสิ่งที่ดีๆ ได 

คุณวรรณภา ที่นําเสนอ มีบางขอเรานํามาใชได แตบางขอก็ตองนํามาคิดตอ เพราะคนตาบอดแต
ละพ้ืนที่ก็แตกตางกัน เชน บางคนไมอยากใหคนตาบอดออกมาเพราะอยากใหเปน
แรงงานในครอบครัว เชน ทําความสะอาดบาน เลี้ยงลูกเลี้ยงหลาน แตบางทีเขาไม
คิดวา ถาไมมีญาติอยูแลว คนตาบอดจะอยูอยางไร 

คุณมนตรี ตนเองไมคอยไดลงพ้ืนที่ เพราะเปนกรรมการสมาคม คิดวาที่ อ.สุเวทยทํา เปนสิ่งที่
ดีมาก 

คุณพยงค สิ่งที่นําเสนอ สามารถเปนแนวทางใหคนรุนหลังไดนําไปใชตอได  
คุณศศิธร ที่นานํามาประยุกตใช คือ เร่ืองวิทยุชุมชน อยากใหคนตาบอดไดเขาไปมีสวนรวมให

มากขึ้น  



 ๘๐ 

คุณอัมพร เปนคนที่ลงพ้ืนที่เองดวย พบวา ปญหาในการลงพื้นที่มีมาก ทั้งที่ไดรับการตอนรับ
และการปฏิเสธ จากที่พบ เวลาทาน อ.สุเวทย ไปพบวาคนตาบอดเขาขาดอะไร ทาน
ก็จะชวยเขา เชน เขาไมมีไมเทาทานก็เสียสละของตัวเองให 

คุณฑิติยา เราเปนคนรุนใหม ฟงแลวเราตองมีมานะมากขึ้น สิ่งที่ทาน อ.สุเวทย ทําสอนใหเรามี
กําลังใจในการทํางานมากขึ้น 

 
 จังหวัดกําแพงเพชร 

คุณทวีศักดิ์ จังหวัดกําแพงเพชร ลงพ้ืนที่ ๓ เดือน/ครั้ง ไปพบคนตาบอดประมาณ ๙๐๐ คน 
 วิธีการทํางาน/รูปแบบการชวยเหลือ 

๑. ทําจดหมายสํารวจคนที่ฝกอาชีพได  
 แบงเปน ๓ กลุม 

๑) คนที่ฝกอาชีพได มีประมาณ ๓๐ กวาคน 
๒) คนที่ฝกอาชีพไมได เปนคนชรา ก็ขอไมเทาให 

๒. การขอเบี้ยยังชีพจาก อบต.ใหคนตาบอด 
๓. การพาไปจดทะเบียน เปดบัญชี ทําบัตรประชาชน ๒๐๐ กวาคน 

ความคิดเห็น 
คุณสุเวทย การทําบัตรประชาชนทําอยางไร มีปญหาหรือไม 
 เชน มีวิธีการเขาแบบไหน ใหผูใหญยอมรับ 
คุณทวีศักดิ์ ตอนน้ีมีโครงการทําบัตรประชาชนสําหรับคนที่ตกหลน ทั้งคนที่ตาดีและตาบอดถา

เรามีทะเบียนบานอยูก็สามารถเปนคนรับ(รายชื่อ)เขาเขามาได โดยมีผูใหญบานมา
รับรอง 

คุณประยูร คนที่เปนคนพิการ ที่ไมมีหลักฐานอะไรเลย แลวถาเราจะรับเขาเขามาอยูในบานเรา 
เราจะทําอยางไร เราจะไปขออนุญาตจากใคร ใครเปนผูดูแลเขาอยู 

คุณทวีศักดิ์ คนพิการมักอยูกับพอแม/ญาติ ซ่ึงเขามักไมคอยเอาเขาทะเบียนบาน ถาเราจะเอา
เขาทะเบียนบาน ตองใหผูใหญบานมาลงนามรับรองวาเขามอียูจริง 

 ถาคนที่ครอบครัวจะใหเอาเขาทะเบียนบานของเขาก็ได ถาไมให หรือไมมีหลักฐาน
อะไรเลย เราก็รับไวมาเขาทะเบียนบานเราเอง 

คุณประยูร มีปญหาเรื่องการเปนคนตางชาตินํามาเขาทะเบียนบานเราหรือเปลา 
คุณทวี คนพิการตาบอดไมเปนไร ขึ้นอยูกับปลัดเขา เราไมมีเงินเดือนไมเปนไร 
คุณสมบูรณ คนรอบขางหรือคนในหมูบาน จะรูวาคนตาบอดคนนี้เปนใคร สามารถเปนพยานได 

รับรองได  
คุณทวี ทําไมที่กําแพงเพชรมีคนตกสํารวจเยอะมาก ๒๐๐ กวาคน ที่เชียงรายมีนอย ใชเวลา

เปนเดือนไดคนไมม่ีคน  



 ๘๑ 

คุณทวีศักดิ์ ตอนน้ีนาจะมีมากกวานั้น เพราะเพิ่งสํารวจไดไมนาน เหตุที่มีมาก เพราะเขาอายไม
อยากออกมา เราตองบอกเขาวา ไมไดมีเขาที่ตาบอดคนเดียว บอกเขาวาเพื่อนเขาที่
ออกมาแลวมีประโยชนอยางไร   

อ.ทรงพล ที่ตกสํารวจ ๒๐๐ กวาคนเพราะอะไร   
คุณฑิติยา บางคน พอแมบอกวา ไมตองเอามันเขาหรอก เด๋ียวพ่ีนองก็เลี้ยงมันเอง เอาเขา

ทําไม เขาไปก็ไมไดอะไร บางครั้งก็กลัววา มีชื่อในทะเบียนบานแลวกลัวคนจะมาเอา
สมบัติไป เพราะวาบอดมองไมเห็น 

คุณวรรณภา ขึ้นอยูกับภาครัฐดวย เจาหนาที่ไมเขาใจ คิดวาคนพิการไมตองทําบัตรประชาชน 
ไมใชจากชาวบานไมยอมจดเบียนบานอยางเดียว  

  
 จังหวัดเชียงราย 

คุณทวี  จังหวัดเชียงราย ไดงบประมาณมา ๕,๐๐๐ บาท 
  วิธีการทํางาน 

๑. ติดตอขอขอมูลจากหนวยงาน เชน สาธารณสุขอําเภอ และอบต.  
๒. ประสานงานในระดับพ้ืนที่กับ อบต. ในอําเภอเวียงปาเปา มี ๗ ตําบล ๒ 

เทศบาล เวลาลงไปก็ขอความรวมมือเขาใหชวย 
๓. ลงพ้ืนที่จะวางแผนวาเชาจะไปไหน บายจะไปไหน เพ่ือใหประหยัดเวลาและการ

เดินทาง เพราะงบประมาณมีนอย  
รูปแบบการชวยเหลือ 
จํานวนคนตาบอดที่ลงไปสัมผัสจริงๆ มี ๘๕ ราย จากทั้งหมดรอยกวาราย พบแลวมี
การนําเขาเขามาฝกดานอาชีพ ทําผม แนะนําเรื่องการศึกษา ฯลฯ 

ความคิดเห็น 
คุณสุเวทย ในฐานะทีมสงเสริมจะพยายามติดตอเรื่องขอมูลและเอกสารมาใหเพ่ิมเติมตอไป 
คุณประยูร ในการลงพื้นที่ไปหาคนตาบอดทําอยางไร เพราะไดรับงบประมาณไปไมมาก 
คุณทวี งบที่มีทําแคอําเภอเวียงปาเปาก็หมดแลว ถามี

มากกวานี้ก็จะไดดําเนินการใน  ขั้นตอไป ตอนนี้ก็
พยายามติดตอกับชมรมผูพิการในระดับตําบล วา
ตําบลไหนจะมีการประชุม ประสานงานไปที่มูลนิธิ
สงเคราะหชวยเหลือเร่ืองรถกับคนขับรถ ไปถึง
เวทีก็ไปพูดเรื่องสิทธิหนาที่ตางๆ เปนการไปตอ
ยอด นอกจากนี้ก็ทําแบบฟอรมไปยัง พ้ืนที่ตางๆ และขอใหเขาสงกลับมา เราถึงจะ
ลงไปชวยเขา ปญหาที่พบคือ มีรายชื่อมา แตพอลงไปในพื้นที่แลว พบวา เสียชีวิต
ไปแลว หรือไปกรุงเทพฯ แลว  



 ๘๒ 

คุณทวีศักดิ์ เขาใจวางบประมาณตรงนี้เปนงบประสานงาน จึงนําเปนเงินตอยอด คือ ทําเอกสาร/
หนังสือขอการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น และใชในการลงพื้นที่ดวย 

คุณสมบูรณ มีการวางแผน จัดระบบการทํางานที่ดี แมงบประมาณจะนอย เรียกวา การทํางาน
แบบเศรษฐกิจพอเพียง  

คุณฑิติยา ที่จังหวัดเชียงราย มีเงินไมมาก แตมีการวางแผนที่ดี สวนที่กําแพงเพชรก็มีการตอ
ยอดที่ดี 

 
 จังหวัดนาน 

คุณประยูร จังหวัดนาน มี ๙๓ ตําบล เปน อบต. ๙๑ แหง 
 วิธีการทํางาน 

๑. ประชาสัมพันธใหเขารูจักเรากอน วาเราเปนผูประสานคนตาบอดจังหวัดนาน 
๒. ทําหนังสือแจงไปยัง อบต.ตางๆ 
๓. ไดขอมูลมาก็ลงพ้ืนที่  
๔. ประสานผูใหญบานใหมาพูดโนมนาว ใหญาติและคนตาบอดเขาใจ ก็ไดผลบาง 

ไมไดผลบาง 
๕. จํานวนงบประมาณที่มีคือ ๑๐,๐๐๐ บาท ถือวาไมพอ ก็ประสานงานกับ พมจ.ขอ

ความรวมมือในการทํางานตอไป 
รูปแบบการชวยเหลือ 
ไปพบคนตาบอดประมาณ ๓๐ คน 
 สิ่งที่พบคือ คนตาบอดสนิทมักเปนผูสูงอายุ  
 มีเด็ก ๕-๖ คน แนะนําใหไปเรียน 
 มีวัยกลางคน ๑๐ กวาคน ไปชวนมาฝกอาชีพนวด 
 ทําบัตรคนพิการ ๗-๘ คน 
 มีผูสูงอายุ ๑๐ กวาคน ใหคนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
 ซ่ึงถาอายุเกิน ๖๐ แลวก็จะขอไมยาก (จากการที่ไปเยี่ยมไปติดตามผล) 
 มีคนติดเชื้อเอดส ๓ คน แนะนําใหไปขอเบี้ยยังชีพ(สวนใหญจะไดแลว) 
 (ทางสาธารณสุขก็เขามาดูแล ใหเงินเดือนๆ ละ ๕๐๐ บาท) 
ปญหาที่พบ 
๑. ญาติไมใหออกจากบาน 
๒. คนตาบอดเองไมอยากออก 
๓. ญาติและคนตาบอดมีความเขาใจผิดวาเราจะเอาเงินมาแจก 
๔. ไดงบประมาณในการทํางานนอย  

 



 ๘๓ 

ความคิดเห็น 
คุณสุเวทย ที่จังหวัดเชียงราย อําเภอแมสรวย ก็มีคนตาบอดติดเชื้อเอดส อาจจะใหทวีไปดูแล ก็

ฝากใหคนตาบอดอยาประมาท ชวยกันดูแลตัวเอง 
คุณเขมมิกา จะมีวิธีการอยางใรใหคนตาบอดยอมรับในตัวเรา 
 และจะมีวิธีการใหกําลังใจคนที่ติดเชื้อเอดสอยางไร 
คุณประยูร วิธีการเขาหาคนตาบอด 

๑. แนะนําตัวเอง วาเปนผูแทนคนตาบอดของจังหวัด 
๒. ชี้แจงวาเรารูชื่อของทานจากบัญชีรายชื่อ 
๓. บอกวัตถุประสงค ที่มาในวันนี้เพ่ือจะมาแนะนําชวยเหลืออยางไร 
๔. ถามสาเหตุที่ตาบอด  
มีบางคนที่ไปพบที่ติดเชื้อเอดส เขาตาบอดมากอน มาติดเชื้อทีหลัง บางคนเขาก็
ยอมรับ วาติดมาจากแฟน 

คุณฑิติยา บางคนก็ติดเชื้อเอดส แลวก็ตาบอด เขาอยากจะมาเรียนวด เราก็ไมรูวาจะชวย
อยางไร เพราะกลัววาเพื่อนคนอ่ืนจะไมเขาใจ จะรังเกียจเขา 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
คุณนวลทิพย ขอใหทุกทานน่ิงคิดวา ตั้งแตฟงแตละพื้นที่นําเสนองานที่ผานมา เราไดเรียนรู

อะไรบาง 
คุณเขมมิกา ทุกพื้นที่มีปญหาเหมือนกัน แตปญหาอุปสรรคจะเปนพลังในการนําคนตาบอด

ออกมาภายนอก 
คุณวรรณภา ไดรับรูประสบการณตรงจากคนที่ลงพ้ืนที่ ไดเรียนรูปญหา วิธีการแกไขปญหา เชน 

การหางบประมาณ การเขาหาคนตาบอด ฯลฯ 
คุณทวี ไดเรียนรูวิธีการคิด วิธีการทําของแตละจังหวัด ซ่ึงไมเหมือนกัน ซ่ึงจะไดนําไปปรับ

ในการวางแผนของตัวเองตอไป 
คุณอัมพร วิธีการและปญหาในการลงพื้นที่จะคลายคลึงกัน เราฏนํามาแลกเปลี่ยนกัน 
คุณฉลาด คิดวาจะนําสิ่งที่ไดฟง ไดเรียนรูไปเลาใหคนที่ศูนยที่กําแพงเพชรฟงตอไป 
 
ประเมินกิจกรรม 
อ.ทรงพล จากคําถามที่วา ตั้งแตเดือนมกราคม เราไปพบคนตาบอดไปกี่คน และไปชวย

อะไรบาง หลังจากฟงแตละพื้นที่นําเสนอแลว ทานคิดวามีความชัดเจน
เพียงพอหรือไม อยางไร 

คุณประยูร ยังไมคอยชัดเทาไร บางอยางก็ชัดเจน บางอยางก็ไมชัดเจน 
 



 ๘๔ 

 จังหวัดพิษณุโลก 
คุณวรรณภา จังหวัดพิษณุโลก การทํางานตั้งแตเดือนมกราคม จนถึงปจจุบัน 
 วิธีการทํางาน/รูปแบบการชวยเหลือ 

๑. ขอรายชื่อจากพัฒนาสังคม ๖๓ คน จาก ๙ อําเภอ 
๒. ในการคนหา มีทั้ง 
 ไปหาเอง คือ ลงไคนหาเอง 
 ใหเขามาหาเรา เชน ประสานงานผาน อบต.ใหเชิญมาประชุม 
รูปแบบการชวยเหลือ  
๑. แนะนํา ๖๓ คนใหเปนสมาชิกของสมาคม 

แนะนําวา สมาคมมีหนาที่อะไร และจะชวยเหลือเขาอยางไร เพ่ือสรางความ
ม่ันใจใหกับเขา 

๒. ชักชวนจูงใจใหเขาออกมาฝกอาชีพ มีการทําโครงการฝกอาชีพ ๑๒ คน 
๓. จัดหาเบี้ยยังชีพใหคนตาบอด เชน คาตาบอดที่สูงอายุมีประมาณ ๓๐ คน 
๔. แนะนําคนที่พอจะชวยตนเองได ใหไปกูยืมเงินกับพัฒนาสังคมประมาณ  ๑๐ คน 
๕. แนะนําการฝกการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน มีคนสนใจฝกประมาณ ๑๕ 

คน 
๖. แนะนําเรื่องการศึกษา 
 คนตาบอดที่อายุนอย จํานวน ๑๒ คน  
 คนที่อายุเยอะ จํานวน ๕ คน แนะนําใหไปเรียน กศน. 
๗. แนะนําใหไปทําบัตรทองชวยเหลือคนพิการ ประมาณ ๑๕ คน 

คุณเขมมิกา การฝกการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน มีคนสนใจฝกประมาณ ๑๕ คน เปนคน
ใหมที่เราไปพบและพาเขามา 

ความคิดเห็น 
คุณสมบูรณ ในเดือนมกราคม เราวางแผนวาจะทํางานในทิศทางไหน ไดประสานงานกับพัฒนา

สังคมจังหวัด อนามัย เพ่ือขอขอมูล หลังจากนั้น มีการทําประชาสัมพันธสง
แบบสอบถามสํารวจคนตาบอดไปให ๙๐ อบต. ๑๔ เทศบาล ไดประมาณ ๓๐๐ ชุด 
๓๐๐ คน จากยอดทั้งหมด กวา ๑,๐๐๐ คน 
๑. จะแบงเปนชวงอายุตางๆ 
๒. แบงรูปแบบความตองการในการชวยเหลือ 
๓. ตรวจสอบวามีคนตาบอดที่อําเภอไหนมากที่สุด 
๔. ลงพ้ืนที่ไปพบปะพูดคุยกับเขา 
ปญหาที่พบ คือ ขอมูลที่ไดรับมาจาก อบต.มักจะคลาดเคลื่อน 

อ.ทรงพล แบบสอบถามที่ตอบกลับมามีความสมบูรณหรือไม 



 ๘๕ 

คุณเขมมิกา แบบสอบถาม ไมคอยสมบูรณ เพราะ อบต.กรอกขอมูลเองบางสวน ไมไดลงไปหา
คนตาบอดจริงๆ 

คุณประยูร ตัวประเด็นคําถามในแบบสอบถาม ชัดเจนดี แตการกรอกขอมูลไมถูกตอง ไมชัดเจน 
มีการคลาดเคลื่อน 

อ.ทรงพล งบประมาณในการฝกคนตาบอดมาจากไหน 
คุณสมบูรณ กองฟนฟูของกระทรวงพัฒนาสัวคม สปสช.สนับสนุนการฝกดวยไมเทา และสิ่งที่นา

พอใจคือ คนตาบอดของเราไดเขาไปศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏดวย 
อ.ทรงพล เงิน ๑๐,๐๐๐ บาท พูดจริงๆ ไมพอ เวลาลงพื้นที่ก็ไปเปนทีมดวย มีคาใชจาย

เยอะพอสมควร ทําโครงการเสนอไปที่กระทรวงพัฒนาสงัคมดวย นํามาเปน
คาใชจายในการเดินทางบาง 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
คุณฑิติยา สิ่งที่มองเห็นคือ มองเห็นความตั้งใจของทุก

คนที่พยายามชวยเหลือคนตาบอด แมจะมี
งบประมาณมาก ตัวเราก็ไมไดรํ่ารวย บางที
ไปพบคนตาบอดที่ลําบากกวาเรา ก็ยังให
ไมเทาเขาไป ตัวเราก็เกาะคนตาดีกลับบาน 

 สิ่งที่พบ คือ การเปลี่ยนแปลงพัฒนาของ
แกนนําคนตาบอด เชน 
๑. การกลาแสดงความคิดเห็น กลาพูด กลานําเสนอในเวที ทําใหเวลาลงพื้นที่ไปหา

คนตาบอดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น เชน คุณทวีศักดิ์ คุณสมบูรณ 
๒. การประสานงาน การวางแผนมีการทํางานที่เขาทีเ่ขาทางดีมากขึ้นกวาเดิม เชน 

จังหวัดกําแพงเพชร สวนทีดี่อยูแลวก็มี เชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก ฯลฯ 
สรุปประเด็น 
เทคนิควิธีการทํางานของแกนนํา 
๑. ตองมีกุศโลบายในการชักชวนจูงใจใหคนพิการออกมาพฒันาตนเอง  
๒. มีการเขาหา มีการประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  
๓. มีการพาคนตาบอดที่ประสบความสําเร็จไปใหคนตาบอดดวยกันดู 
๔. มีการเผยแพรปะชาสัมพันธการทํางานของชมรม/สมาคมใหเปนที่รูจัก 
๕. มีการสงเสริมเผยแพรขอมูลใหมๆ ใหคนตาบอดอยูตลอดเวลา 
๖. เวลาทําอะไรก็ตาม จะมีการจดบันทึกอยูตลอดเวลา (ถาใชความจําเพียงอยาง

เดียวมักจะลืมไดงาย) 
๗. ตองพยายามลบเจตคติที่ไมดีของคนอ่ืนที่มีตอคนพิการ/คนตาบอด 



 ๘๖ 

๘. ตองมีเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับตัวเอง เชน เทคนิควิธีการทํางาน การชักจูง
คนตาบอด ฯลฯ 

อ.ทรงพล จากประสบการณการทํางานของเรา ถาถูกถอดออกมาเปนคูมือในการทํางาน
ในรูปแบบตางๆ จะเปนประโยชนกับแกนนําคนตาบอดรุนใหมอยางไร 

คุณสุเวทย จะตองมีวิธีการที่จะไปหาคนตาบอด ไปแบบมีวัตถุประสงค จะไดเปาหมายไดผล
มากกวา ไมใชการไปเพื่อเก็บขอมูลเทานั้น แลวไมเกิดประโยชนอะไร เชื่อวา คนตา
บอดที่ไมออกบานจะไมมีคามีราคา แตถาออกมาฝกแลว จะกลับไปอยูบานอยางมี
ความสุขขึ้น 

คุณประยูร มีขอสังเกตวา คนตาบอดที่เปนผูชายจะชวนออกมาจากบานไดงายกวาผูหญิง 
เพราะผูหญิงจะกลัววาเรามาหลอกมากกวา จากที่มาฝกอยูจะมีผูชาย ๗ คน ผูหญิง 
๓ คน  

คุณเขมมิกา เสนอวา เวลาลงพื้นที่ไปชวนเขาใหนําภรรยาไปดวยอาจจะชวยไดมากขึ้น 
คุณทวี ในการทํางาน ถามีคูมือในการทํางานดวยจะเปนประโยชนมาก คือเปนตัวชวย เปน

พ่ีเลี้ยงใหกับเรา 
 
๒.  ปญหาที่พบในการทํางานและแนวทางแกไข 
 
อ.ทรงพล ประมวลปญหาที่ทํามาตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงปจจุบัน เพื่อเรียนรูวิธีการ

ทํางาน การแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
๑. ปญหาทั้งหมดที่พบมีอะไรบาง 
๒. ปญหาที่แกไขได มีอะไรบาง และแกอยางไร 
๓. ปญหาที่แกไมไดคืออะไร 

 จังหวัดไหนนําเสนอ ใหจังหวัดอ่ืนฟง วาการนําเสนอเปนอยางไร ชัดเจนหรือ
ยัง 

 
 จังหวัดกําแพงเพชร 

คุณฉลาด จังหวัดกําแพงเพชร 
 ปญหา 

๑. คนตาบอดผูสูงอายุมีมาก 
๒. ญาติคนตาบอดไมเขาใจ 
๓. งบประมาณนอย 
๔. คนตาบอดผูหญิงถูกขมเหงทางเพศจากญาติ 
๕. คนตาบอดตกสํารวจ ไมมีบัตรประชาชน 



 ๘๗ 

๖. คนตาบอดที่ไมฝกอาชีพมีมาก 
๗. ปญหาคนตาบอดที่ยังไมไดรับการแกไขมีมาก 
ปญหาที่แกได 
๑. ปญหาผูสูงอายุ ขอไมเทา เบี้ยยังชีพ 
๒. งบประมาณนอย และหาที่อ่ืนมาชวย เชน จาก อบต. พมจ. 
๓. ผูหญิงตาบอดที่ถูกขมเหง มี ๒ คน อายุ ๓๐ กวา และ ๔๐ กวา นํามาอยูที่

สมาคม 
๔. คนคนตาบอดที่ตกสํารวจ พาไปทําบัตร 
๕. คนตาบอดที่ไมไดฝกอาชีพก็ทําโครงการฝกอาชีพให  
๖. คนพิการซ้ําซอน ก็ชวยเหลือตามสภาพ เชน ถายังไมไดเบี้ยยังชีพก็ไป อบต.ให 
ปญหาที่แกไมได 
๑. บางครอบครัว ญาติคนตาบอดไมเขาใจ แมจะลงพื้นที่ไปหลายครั้งเขายังไม

เขาใจ  
ความคิดเห็น 
คุณทวี นํ้าหนักเบาไปนิดหนึ่ง ควรจะเพิ่มความชัดเจนขึ้น เชน มีตัวอยางเรื่องการชวยเหลือ

ที่ชัดเจน 
คุณประยูร กรณีญาติไมใหคนตาบอดออกจากบาน พบทุกจังหวัด ถาเปนผูหญิงจะนําออกมา

จากบานไดยากกวาผูชาย เพราะผูหญิงมีความหวงกังกลเรื่องความปลอดภัย 
 

 จังหวัดเชียงใหม 
ศศิธร จังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาและแนวทางแกไข 

๑. ความไมเขาใจของผูปกครอง ไมตอนรับ  
 การแกไข 
 ๑) ชี้แจงเรื่องสิทธิของคนพิการวาจะไดอะไรบาง 
๒. ความไมเขาใจของหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
 การแกไข 

๑) ตองเขาไปพูดคุยชี้แจง 
๒) มีเอกสาร หนังสือ 
๓) มีตัวอยาง หลักฐาน 
๔) มีบัตรจากสมาคมไปแนะนําตัว 

๓. เจาหนาที่ไมเขาใจระเบียบ สิทธิของคนพิการ เชน ไมรูวาคนพิการก็ตองทําบัตร
ประชาชน 



 ๘๘ 

 การแกไข 
๑) มีกฎหมายออกมาแลววาทุกคนตองมีบัตรประชาชน 
๒) เขาไปชี้แจง ทําความเขาใจ 

๔. บุคลิกภาพของผูนํา ที่พูดไมคอยชัดเจน ขาดขอมูลที่ชัดเจน ขาดความนาเชื่อถือ 
 การแกไข 

๑) ปรับปรุงเรื่องการแตงกายใหเรียบรอย สะอาด ไมมีกลิ่นสุรา 
๒) ปรับปรุงเรื่องการพูด  
๓) มีขอมูลที่พรอม 
๔) มีความพรอมในการนําเสนอขอมูล (การพูด) 

๕. สภาพภูมิประเทศ เดินทางลําบาก เขาไมถึง 
 การแกไข 

๑) หาทางอยูที่ปาก 
๒) ใชติดตอการสื่อสารทางไปรษณีย 

๖. งบประมาณ 
 การแกไข 

๑) ทําโครงการไปขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานออื่น เชน พมจ. สปสช. 
พม. ศูนยพัฒนาสังคม 

 
 จังหวัดเชียงราย 

คุณทวี จังหวัดเชียงราย 
 ปญหาและแนวทางแกไข 

๑. การติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 
 การแกไข 

๑) ชี้แจงวัตถุประสงคในกรทํางาน 
๒) มีบัตรจากสถาบันคนตาบอดไปแนะนําดวย 

๒. การลงพื้นที่ มีงบประมาณนอย 
 การแกไข 
 ๑) พยายามบริหารใหพอเพียง 
๓. การสรางความเขาใจใหกับผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ 
 การแกไข 

๑) ชี้แจงทําความเขาใจวาออกมาแลวจะดีอยางไร เชน สรางอาชีพ ลด
รายจาย เพ่ิมรายได และยกตัวอยางตัวเอง ที่ออกมาสูสังคม ทํางาน
เลี้ยงตัวเองและสามารถมีครอบครัวได 



 ๘๙ 

 ยกตัวอยาง ตัวเราเองที่อยูอยางมีศักดิ์ศรีกวาเดิม ปจจุบันไดรับการ
คัดเลือกใหเปนคนพิการดีเดนของจังหวัดเชียงราย 

อ.ทรงพล งบประมาณที่สนับสนุนมาจากไหนบาง 
คุณทวี มูลนิธิสาธิตธรรมนุเคราะห ชวยเรื่องรถ สวนสํานักงานพัฒนาสังคมอําเภอ ชวยเรื่อง

งบประมาณในการฝกอาชีพ ๒๓ คน และมีรายไดจากคนที่มานวดที่บาน 
 ปญหาที่แกไมได 

๑. มีคนตาบอดแตกําเนิด พอแมไมใหไปฝกอาชีพ ไปดูชื่อแลวไมมีชื่อในทะเบียน
บาน เพราะญาตินําชื่อไปขายใหกับคนตางชาติ ถาเดินเรื่องแลวจะเปนปญหากับ
ญาติดวยกันเอง 

๒. คนพิการซ้ําซอน มีความยากลําบากในการชวยเหลือ 
๓. คนตาบอดบางคนไมเขาใจแนวคิดที่เราเขาไปชวยเหลือ เชน คนตาบอดที่ไปรอง

เพลงตามตลาด บอกวา เขามีรายไดมากกวาคนที่ไปฝกอาชีพเสียอีก ทําไม
จะตองมาเหนื่อยกวาเดิม 

 
 จังหวัดนาน 

คุณประยูร จังหวัดนาน 
  ปญหาและการแกไข 

๑. มีปญหาเล็กนอยๆ หลายอยาง ถามีงบประมาณก็พอจะแกไขได  
๒. ญาติพอแมไมอยากใหออกมาก็พบเปนปกติ 
๓. คนตาบอดที่พิการซ้ําซอน ยังไมรูจะแกอยางไร ไมรูจะฝกอาชีพอะไรไหวหรือไม  

 
 จังหวัดพิษณุโลก 

คุณวรรณภา จังหวัดพิษณุโลก 
๑. ญาติไมเขาใจ ไมยอมรับตัวเอง 
 การแกไข 

๑) นําผูนําคนตาบอดที่ประสบความสําเร็จไปพบปะพูดคุย ทํากิจกรรม 
๒. คนตาบอดไมยอมรับตัวเองวามองไมเห็น 
 การแกไข 

๑) ทําใหเขายอมรับตนเอง 
๒) นํามาฝกฝนทักษะ ฝกอาชีพ 

๓. คนตาบอดพิการซ้ําซอน 
 - ยังไมรูจะชวยเหลืออยางไร เชน พิการทางสมอง ทั้งนี้ขึ้นอยูความพิการที่

เขาประสบดวย  



 ๙๐ 

๔. คนตาบอดไมคิดจะแสวงหาอาชีพ ไมคิดจะชวยเหลือตนเอง เพราะมีเบี้ยยังชีพ 
 - บางคนก็เปลี่ยนความคิด บางคนก็ยังไมยอมเปลี่ยนความคิด 
๕. ขอมูลจาก อบต. ที่ไดรับไมตรงตามความเปนจริง 
 การแกไข 
 ๑) ลงไปสํารวจและแกไขใหถูกตอง 
๖. คนตาบอดและญาติ ไมไดรับขอมูล ไมทราบสิทธิและประโยชนของตนเอง 
 การแกไข 

๑) สงเอกสารไปให 
๒) ทําการประชาสัมพันธ 
๓) ประสานผูนําทองถิ่น ใหชวย 

๗. แกนนําคนตาบอดขาดบุคลิคภาพที่ดี 
 การแกไข 

๑) แกนนําที่พิษณุโลกมีบุคลิคภาพที่ดี แตยังขาดทักษะในการพูดและการ
นําเสนอ 

๘. ผูนําทองถิ่นขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคนพิการ บางครั้งก็กรอกขอมูลใหไม
ตรงตามความเปนจริง 

 - เปนบางที่ แกไดบางไมไดบาง 
๙. หนวยงานไมเขาใจและไมใหความรวมมือเทาที่ควร 
 - เปนบางที่ แกไดบางไมไดบาง 
๑๐. งบประมาณนอย ไมเพียงพอ 
 - แกไดบาง ไมไดบาง 

ความคิดเห็น 
คุณสมบูรณ ทุกปญหาสามารถแกไขได ถาหนวยงานมีความจริงใจ 
 ในการทํางานเราตองการกําลังสําคัญคือ  

๑. กําลังกาย 
๒. กําลังใจ 
กําลังงบประมาณ 

คุณฑิติยา มีขอสังเกตวา 
๑. ตัวคนพิการเอง ที่ไมคิดจะพัฒนาตนเอง เพราะขี้เกียจ และรักสบาย 
๒. หนวยงานภาครัฐ ทํางานแบบผักชีโรยหนา 
 ถาจังหวัดไหนคนตาบอดมีความเขมแข็ง  จะไดรับความชวยเหลือความ

นาเชื่อถือจากหนวยงาน 
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๓. เงินคือพระเจา แตถึงไมมีเงิน พวกเราก็มีความตั้งใจทีจ่ะทํางานเพื่อชวยเหลือคน
อ่ืน  

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล เดือนสิงหาคม เราจะตองเตรียมการ

นําเสนอ งานในพื้นที่เราคงตองทําไป
เร่ือยๆ ทําไปแลวใหเราเรียนรูจาก
ตั ว เอง  ปญหาในการทํ า งานเรา
สามารถทําใหดีข้ึนเรื่อย เปาหมาย
เดียวกันเราสามารถใหดีข้ึนกวาเดิม
ได เชน การลงไปกับ อบจ. สปสช. การลงไปประสานงานกับ กศน. หรือ
วิทยาลัยชุมชน จะมีเร่ืองการฝกการพูด หลักสูตร สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

คุณเขมมิกา บางหนวยงานไมสนับสนุนคนตาบอด ไมฝกอาชีพใหคนตาบอด และนําอาชีพ 
 คนตาบอดไปใหคนตาดีทํา 
อ.ทรงพล เวลาไปขอความรวมมือหรือการสนับสนุน อาจจะตองนําเสนองานในภาพ

ใหญมากกวาโครงการเลก็ๆ  
คุณสมบูรณ เคยติดตอกับ สปสช. แตวตัถุประสงคทีเ่ขาตองการใหเราทํา กับที่เราอยากทําไม

ตรงกัน ก็เลยไมไดรับงบประมาณ 
อ.ทรงพล เรานาจะรูจักเขามากขึ้น อาจจะไปขอเอกสารเขามาศึกษา วาเขาสนับสนุน

อะไรบาง เราจะไดจัดกิจกรรมใหสอดคลองหรือคุยกันงายขึ้น เพราะฉะนั้น
เร่ืองการศึกษาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปน 

คุณสุเวทย สําหรับ สปสช. เขาใหการสนับสนุนดานอ่ืนๆ ที่ไมใชการฝกอาชีพอยางเดียว เชน 
โครงการที่เปนการสงเสริมสุขภาพตางๆ อาทิ อาสาสมัครรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ฝกการเดินดวยไมเทา ฯลฯ  

 สวนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม และพะเยาก็เคยทําโครงการกันมานาน 
ทั้งหมดอยูที่การสรางความเขาใจรวมกัน สวน กศน. ยังไมคอยเขาใจกัน ไมคอยให
การสนับสนุนคนตาบอด 

อ.ทรงพล เร่ืองความสมัพันธกับหนวยงานแตละพื้นที่คงไมเหมือนกัน 
 
กิจกรรมอุนเครื่อง 

• ฟงเพลง จาก อ.สุเวทย ชื่อ เพลงศูนยประสานงาน  

• ฟงเพลง สบท. จากแกนนําคนตาบอดทุกทาน 
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๓. ผลการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน 
 
อ.ทรงพล รูสึกวาคนตาบอดที่มีโอกาสเขารับการศึกษาในระบบจะมีนอย แตเราสามารถ

พัฒนาเขาไดจากหองเรียนชีวิต คือ ในสถานการณจริง ในการทํางาน มันสอน
อะไรเราบาง จะนําหองเรียนชีวติมาเปนเครื่องมือในการทํางานของคนตา
บอดไดอยางไร 

 มีคําถามที่จะใหพวกเราไดทบทวนงานทีเ่ราทํา ตั้งแตเดือนมกราคม ตอนนี้ใหทุกคน
ลองทบทวนตวัเองใน ๓ เรื่อง   
๑. เร่ืองใจ คือ เรารูสึกอยางไรบาง เชน ดีใจ ภูมิใจ มีกําลังใจ หรือทอ เหน่ือย ฯลฯ  
๒. เรื่องขอคิดความรู คือ ตั้งแตทํางานมา เราไดขอคิดความรูใหมอะไรบาง มีความ

เขาใจเรื่องอะไรบาง เกิดปงอะไร หรือ ออมันเปนอยางนี้เอง 
๓. ทักษะ คือ หลังจากเราลงไปทํางานในพื้นที่ เราทํางานอะไรไดเกงขึ้น เชน พูด

เกงขึ้น ฟงเกงขึ้น 
 ใหเวลานิ่งคิดสักครูกอนที่เราจะพูดคุยกัน  
อ.ทรงพล เวลาที่ตองถกูใหคิด เราประสบความยากงายอยางไร 
ความคิดเห็น 
คุณฉลาด กลัวจะตอบไมตรงคําถาม 
คุณทวศีักดิ์ ไมยาก เพราะเลาตามทีเ่คยทํา ทําจริงมาแลว 
คุณประยูร กอนที่จะทํา/ฟง เราจะตองมีสติคิด ขอใหเราสํารวม 
คุณบังอร ตื่นเตน คิดไมออก 
คุณทว ี ถาถูกตั้งคําถามกระทันหัน เราจะตื่นเตน ประหมา คิดไมออก และผลงานจะออกมา

ไมดีเทาที่ควร 
คุณสุเวทย บางคําถาม ถามีอยูในใจอยูแลว ทําอยูแลว จะคิดไมยาก ตอบไมยาก 
คุณพยงค รูสึกวายาก เพราะลืม จําไมได ไมไดจดบันทึกไว 
คุณสมบูรณ บางครั้งก็ยาก บางครั้งก็งาย อยูที่ความตั้งใจ และองคประกอบหลายๆ อยาง 
คุณเขมมิกา เวลาฟงแลว เราจะตีโจทยคาํถามใหแตกกอน จึงจะไมยากในการตอบ 
คุณวรรณภา บางคําถาม เราไมคุนเคย เราจะตอบยาก บางคําถามเปนเรื่องเก่ียวกบัตวัเรา เราจะ

ทําไดงาย 
คุณฑิติยา รูสึกวายาก เพราะการที่ไปคิดถึงสิ่งที่ผานไปนานแลว อาจจะคิดไมออก บางครั้งคิด

ออกแลว ตองมาคิดวาจะเอาตรงไหนขึ้นกอน จะเอาตรงไหน 
คุณอัมพร บางครั้งก็ยาก บางครั้งก็งาย 
คุณศศธิร บางครั้งก็ยาก บางครั้งก็งาย คือ เรารูวาเรารูสึกอยางไร แตไมรูจะเรียบเรียงออกมา

เปนคําพูดไดอยางไร 
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คุณเขมมิกา เรามีความคิดแบบนี้วาดีแลว แตเวลานําเสนอ(พูด)อาจจะไมตรงประเด็นตามที่คิดไว 
อ.ทรงพล ตอนนี้เรากําลงัพัฒนาแกนนํา เรื่องการเรียนรูตองผานภาษา การตคีวาม บางคนพบ

คําถาม เราจะตื่นเตน สบัสนประหมา แลวเราคิดวามันเกิดขึ้นจากสาเหตุอะไร 
คุณบังอร ความกลวัความกังวล วาจะไมถูกตอง 
อ.ทรงพล สรุปคือ 

๑. คนเราจะเรียนรูไดเราจะตองกาวผานกําแพงความกลัวออกไป และเรา
ตองมาตั้งคําถามตอไปวา ทําไมเราจะตองกลัว ประเด็นหนึ่งคือ อยากังวล
เร่ืองความถูกผิด  

๒. เรามีขอจํากัดเรื่องการเขียน บางครั้งเราไดไดไมหมดเทาที่เราคิด เราไม
จําเปนตองเขียนใหหมด แตเขียนประเด็นเพื่อเตือนความคิด ความจํา วา
เราจะพูดอะไร 

๓. เราตองมีการตั้งสติ ตองน่ิงคิด มีความอดทนที่จะคิด เชน บางคนตองการ
เวลาใหน่ิงคิดกอน ถาใหตอบกระทันหันอาจจะคิดไมออก 

๔. เราตองมีการจัดระบบความคิด กอนที่จะพูดหรือนําเสนอ ตรงน้ีเราตอง
หมั่นฝกฝน  ทําบอยๆ  และตอไปเราจะเกง ข้ึน  เชน  คนที่มีทักษะ 
ประสบการณสูงใหพูดเมื่อไร เขาก็จะพูดได 

๕. เรื่องที่ใหพวกเราคิด เปนเรื่องที่เราทํามากับมือ แตอาจจะคิดยาก เพราะ
เราลืมไปแลว  เพราะฉะนั้น  การบันทึกจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ  ทั้งการ
บันทึกเสียงและบันทึกดวยเบรลล 

 
 จังหวัดเชียงราย 

คุณบังอร รูสึกดีใจที่ไดมาทํางานตรงนี้ เพราะทําใหเราพูดเกงขึ้น แตกอนพูดไมเกงเลย ตอนนี้
ทําใหกลาที่จะทํางานตรงนี้ ทําจากจุดนี้ตอไป 

คุณทวี  
 ๑.  ความรูสึก  

รูสึกดีใจ เพราะได 
๑) รูจักหนวยงานราชการตางๆ 
๒) รูจักคนมากขึ้น เชน นายอําเภอ พมจ.อําเภอ 
๓) รูจักพบปะคนพิการมากขึ้น 

 ๒.  ขอคิด/ความรู 
ยังมีคนพิการอีกมากที่ตองการความชวยเหลือ ถาเราไมไดทํางานตรงนี้ คง
จะมีคนพิการที่ประสบความยากลําบากและถูกละเลยอีกมาก ตัวอยางเชน 
คนแกตาบอดที่อายุมากๆ ไมรูจะชวยเหลืออยางไร 
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๓.  ทักษะ  
เชน การบริหารงานและงบประมาณเวลาลงพื้นที่ เพ่ือใหประหยัดเทาที่
งบประมาณมีอยู 

 
 จังหวัดเชียงใหม 

คุณสุเวทย  
๑. ความรูสึก 
 รูสึกดีใจ ภูมิใจ เพราะ 

๑) มีโอกาสไดมาเรียนรูในโครงการ และเห็นประโยชนของโครงการที่จะมา
ฝกฝนและพัฒนาคนตาบอด 

๒) โครงการทําใหคนตาบอดอื่นๆ ไดรูจักตนเองมากขึ้น เชน จากการรูจัด
รายการเสียงจากคนตาบอด เวลาลงพื้นที่จะมีคนรูจักมากขึ้น 

๓) ไดรูจักหลายหนวยงาน หลายองคกรมากขึ้น เชน แผนงานสรางเสริม
สุขภาพคนพิการในสังคมไทย 

๒. ทักษะ เชน พูดเกงขึ้น 
แตตอไปจะตองมีการวางแผนในการทํางาน การบันทึก การหาขอมูลกอนที่
จะลงพื้นที่ในครั้งตอไป เชน ขอมูลตาบอด คนพิการ ระเบียบ สิทธิตางๆ  

คุณอัมพร  
 ๑. ความรูสึก 
  รูสึกดีใจ เพราะ 

๑) ไดทํางานรวมกับสถาบันแหงชาติ รูสึกเปนเกียรติมาก  
๒) ที่ทํางานมาตั้งแตเดือนมาราคม พอรูวาที่ไหนมีคนตาบอดจะหมั่นไป

เยี่ยม ไปชวยเขา รูสึกภูมิใจมากที่ไดชวยคนตาบอดใหออกสูสังคม
มมากขึ้น  

๒.  ทักษะ 
๑) การไดรูจักหนวยงานภาครัฐตางๆ รวมทั้งกองแผนงาน  
๒) การกลาพูดมากขึ้น และจะทํางานใหมากขึ้นดวย 

 
 จังหวัดกําแพงเพชร 

คุณทวีศักดิ์   
๑. ความรูสึก  

๑) ตอนแรกรูสึกทอแท ทอใจ เพราะทําจดหมายไปถึงกวารอย อบต. ลง
พ้ืนที่เองดวย บางแหงก็ไมยอมรับ  
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๒) เม่ือเขายอมรับเรา เราก็รูสึกดี ภูมิใจที่ไดทํางานนี้ มีความมั่นใจในการ
ทํางาน มีความกลามากขึ้น 

๒. ทักษะ 
๑) กลาพูด กลาจับไมค แตกอนไดไมคมาจะหูอ้ือทันที ตอนน้ีกลา ไมกลัว

ถูกผิด 
๒) มีการติดตอประสานงานเกงขึ้น ไมกลัว 

คุณฉลาด  
๑. ความรูสึก  

๑) ดีใจ รูสึกกลาที่จะพูดมากขึ้น  
๒) เวลาทําอะไรมีผูใหญใหการสนับสนุน 
๓) ไดรูจักเพื่อนๆ อีกหลายคน 

๒. ทักษะ 
๑) การเดินทางไปไหนมาไหนไดเองมากขึ้น เชน ไปประชุมในที่ตางๆ ไป

เยี่ยมคนตาบอด 
๒) การไปทําความรูจักหนวยงานตางๆ 
๓) การไปออกบูธ สาธิตการนวด ใหกับผูสนใจ 

 
 จังหวัดพิษณุโลก 

คุณฑิติยา ตอนที่มาทํางานนี้ รูสึกงง ไมรูเร่ือง แตพอทําไปสักระยะหนึ่ง จะกลาพูดมากขึ้น ฟง
เกงขึ้น เรียบเรียงที่สิ่งที่จะพูด ทํา เขียนมากขึ้น พอถึงตอนนี้รูสึกภูมิใจมาก 

คุณมนตรี  
๑. ความรูสึก 
 รูสึกดีใจ 

๑) ที่ไดใชความรูเร่ืองการนวดไปใชใหเกิดประโยชน มีงานทํา มีรายไดไป
เลี้ยงครอบครัว  

๒) ไดไปแนะนําคนตาบอดมากขึ้น 
๓) ไดรูจักคนมากขึ้น 

๒. ทักษะ 
๑) ไดเรียนรูเรื่องการนวดและใชในการทํางาน 
๒) กลาพูด กลาติดนําเสนอมากขึ้น  

คณุสมบูรณ  
๑. ความรูสึก 
  รูสึกดีใจ 
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๑) ดีใจที่ไดทํางานกับสถาบัน มีโอกาสรวมงานกับหลายพื้นที่   
๒) ไดความรูสึกดีๆ จากคนตาบอดดวยกัน ไดชวยเหลือคนตาบอด 

๒. ขอคิด/ความรู 
๑. สถาบันสอนใหเรารูวาเงินที่ไดรับมาเราจะบริหารจัดการอยางไร ได

เรียนรูวาเราจะทํางานอยางไร เรารูจักตอยอดงบประมาณมากขึ้น ได
ประสบการณมากขึ้น 

๒. ไดประสบการณ วิธีการคิด เทคนิคการทํางานหลายอยาง เชน เทคนิค
การลงพื้นที่ การพูดจูงใจคนตาบอด 

คุณพยงค รูสึกดีใจที่ไดมาเรียนรูจากการมาประชุม ไมคอยไดลงพ้ืนที่ 
คุณเขมมิกา  

๑. ความรูสึก 
 รูสึกดีใจ 

๑) ที่ไดพนจากกําแพงที่เคยปดกั้นตัวเองออกมาได 
๒) ไดเจอเพ่ือนที่ตาบอดดวยกัน 
๓) อยากจะทํางานตอไปเร่ือยๆ แมบางครั้งรูสึกทอเหมือนกัน เพราะ

บางครั้งญาติยังไมเขาใจ 
๔) ไดรูจักเพื่อนๆ มากขึ้น เชน เพ่ือนที่ทํางานสื่อวิทยุชุมชน มีโอกาสได

เผยแพรประชาสัมพันธสรางความมเขาใจใหกับคนภายนอกมากขึ้น 
๕) ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น เชน พัฒนาสังคม ประชาสงเคราะห 

และไดรับโอกาสใหไปฝกงาน ไดรูวาเขาทํางานอะไรกัน 
๒. ทักษะ เชน พูดเกงมากขึ้น จากที่พูดไมเปน ก็กลาที่จะจับไมคและจัดรายการ

วิทยุ เปนดีเจ 
คุณวรรณภา  
 ๑. ความรูสึก 
  รูสึกดีใจ 

๑) ดีใจที่ไดทํางานนี้ อยากทําตอไป อยากจะชวยแกปญหาของคนตาบอด 
๒) ไดรูจักคนมากขึ้น 

 ๒. ทักษะ 
๑) กลาแสดงออก กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น  
๒) พูดเปนระบบมากขึ้น พูดโนมโนมได 

 ๓.  ความรู 
๑) ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น และรูวาเขาเปนอยางไร เชน เขา

อาจจะชวยเราแบบขอผานไปที คือ ไมยังยืน 



 ๙๗ 

๒) ไดรูจักพื้นที่ บางหมูบานที่ไมเคยไป 
๓) ไดรูจักคนพิการซ้ําซอนมากขึ้น และอยากจะชวยกัน 

 
 จังหวัดนาน 

นําเสนอ 
คุณประยูร   

๑. ความรูสึก รูสึกดีใจที่ไดทํางานนี้  
๑) เพราะไดรูจักคนมากขึ้น 
๒) ไดลูกศิษยมากขึ้น  
๓) ไดรูจักพื้นที่มากขึ้น บางพื้นที่ไมเคยไปก็ไดไป 
๔) ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น 
๕) เปนที่รูจักมากขึ้น 
๖) ไดรับการยอมรับมากขึ้น 
แตไมรูสึกทอแท มีแตเหน่ือยมากขึ้น 

๒. ทักษะ 
๑) การติดตอสวนราชการเกงขึ้น ทําเปนขึ้นดีขึ้น 
๒) การสอนลูกศิษยเกงขึ้น เชน การสอนนวด ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล กรณีที่คนตาบอดที่อายุมาก เราจะชวยเหลืออยางไร 
คุณประยูร ไมใชหนาที่ของคุณทวีคนเดียว ทางหนวยเหนือตองเขามาดูแล เชน จัดสรร

งบประมาณมาให  
คุณสุเวทย มีคนตาบอดตคนหนึ่ง มีอาชีพปนตนมะพราว เปนอาชีพที่เสี่ยงภัย และดําเนินชีวิต

ดวยความประมาท ไมรูจักเก็บออม พอแกมาจึงลําบาก ไดไปติดตอ อบต.และ
สมาคมเขามาใหความชวยเหลือ จึงเกิดแนวความคิดวา ใหพวกเราไปสํารวจคนตา
บอดที่เปนคนแกนําไปขึ้นทะเบียนคนจนไวกอน แลวทาง อบจ.จะเขามาชวยเรื่อง
การปลูกบานให ถาใครไปพบคนตาบอดที่ไมมีใครดูแล นําไปลงทะเบียนเพ่ือเขา
บานพักคนชราตาบอดตอไป 

 คนตาบอดแกๆ ไมมีคนดูแล เราจะพบทั่วไป บางครั้งจะเปนภาระกับชุมชน สําหรับ
นโยบายเราที่จะดูแลคนตาบอดที่แกๆ ยังไมมี ก็ใหมาขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกไวกอน  

 คนที่เปนสมาชิกในระดับจังหวัด จะเปนสมาชิกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย
ไปโดยปริยาย แตเรื่องสทิธิหรือเงินที่จะไดรับบางครั้ง 

 
อ.ทรงพล พม.ขับเคลื่อนเร่ืองการดูแลชวยเหลือคนพิการอยางไร 



 ๙๘ 

คุณสุเวทย ทาง พม.มีระเบียบวา คนพิการทุกคนที่เกิดมาแลว ทุกคนตองมีเบี้ยยังชีพ คนละ 
๕๐๐ บาท ตอเดือน บางครั้งมีการประชุมแลวไมมีการขับเคลื่อนตอ เจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติบางคนยังไมรูสิทธิหนาที่ที่จะใหกับคนพิการ ทําใหเวลาไปติดตอ เราขาดสิทธิ
บางอยาง หรือ เวลาพาคนตาบอดไปทําบัตรประชาชนที่อําเภอ เจาหนาที่บอกวา ไม
ตองทํา ยกเวนได คิดวาตรงนี้นาจะมีการจัดประชุมหลายๆ หนวยงาน ใหเจาหนาที่
รัฐมีความรูความเขาใจใหตรงกัน เราตองใชสิทธิของเราในฐานะที่เปนคนพิการ    

คุณประยูร อยากใหทางสมาคม สถาบัน ดูแลคนที่พิการซ้ําซอน และคนแก ที่ชวยเหลือคนเอง
ไมไดดวย ฝากทางหนวยงานขางบน ชวยเอาใจใสคนที่พิการประเภทนี้ใหมากขึ้น 

คุณวรรณภา ขอมูลรายชื่อที่ใหมาเปนของทีมสงเสริมหรือของสถาบัน 
คุณแววเดือน สถาบัน 
คุณวรรณภา อยากใหขยายความในแบบสอบถาม เชน เพ่ิมรายชื่อในหมูบาน นอกจากเลขที่ที่ให

มา เพ่ือจะไดลงพ้ืนที่ไดงายขึ้น 
คุณสุเวทย ชี้แจงในใบปะหนาวา ขอให อบต.กรอกขอมูลที่อยูของคนตาบอดมาใหชัดเจน เชน 

เลขที่ หมูบาน ตําบล  
อ.ทรงพล ขอใหทีมสนับสนุนสงเสริมชวยใหคําแนะนําสําหรับการนําเสนอในเดือน

สิงหาคม เชน มีจุดออน จุดแข็งอะไร 
คุณสุเวทย โครงการที่ทําอยากใหผูแทนแตละจังหวัด จากที่มาเวทีน้ี ใหผูแทนแตละทานกลับไป

บันทึกความจําใหเปนลายลักษณอักษร ตองจัดทําใหเรียบรอยในเดือนสิงหาคม  
 สําหรับจุดออนของแกนที่ทํางาน คือ การขาดความพรอมเร่ืองขอมูล ไมสามารถตอบ

คําถามเขาไดอยางชัดเจน เชน ถาไปขึ้นทะเบียนแลว จะไดเงินเลยหรือไม เราก็ตอบ
ไมได เพราะไมไดขึ้นกับเรา บางครั้งผานไปแลวหลายเดือนถึงจะไดเงิน เพราะฉะนั้น
ผูนําแตละจังหวัดจะตองศึกษาขอมูลใหชัดเจนกอน  

คุณศศิธร เรื่องงบประมาณ กับสถานที่ที่จะไป คือ งบประมาณนอยและรายชื่อคนที่มีอยู พอไป
ถึงแลว ไมมีคน บางครั้งทํางานแลวไมไดตามเปาหมายที่ตั้งไว เปนเพราะเราสื่อสาร
ใหเขาเขาใจไมถูกหรืออยางไร จึงไมไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

คุณศศิธร โครงการนี้จะจบสิ้นในเดือนสิงหาคม และจะตองเตรียมการนําเสนออะไรบาง 
อ.ทรงพล โครงการนี้เปนโครงการเชิงรุกของคุณกิตติพงศ  
 ๑. เตรียมเอกสารนําเสนอใหคุณกิตติพงศ 
 ๒. เตรียมการนําเสนอ มีประเด็นหลักๆ ดังน้ี 

๑) เราทําอะไร มีวิธีการทํางานอยางไร 
๒) ชวยคนตาบอดไดกี่คน รูปแบบการชวยเหลือเปนอยางไรบาง 
๓) ปญหาอุปสรรค คืออะไร 
๔) ผลการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาที่เกิดขึ้น  



 ๙๙ 

๕) จุดออนจุดแข็งในการทํางานที่มองเห็น และขอเสนอแนะ 
 คิดวา ทีมสงเสริมอาจจะตองเปนแกนนําหลักในการพัฒนาคนตาบอดตอไป ซ่ึงใน

ระยะยาว สมาคมในระดับจังหวัดนาจะมีการชวยเหลือพัฒนาคุณภาพชิวตของคนตา
บอดไดอยางหลากหลาย ตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงถาจะทําอยางนี้ได แกนนํา
จะตองเขมแข็ง จะตองมีความรู มีทักษะอะไรบาง ซ่ึงเราอาจจะตองมาพัฒนาใน
โอกาสตอไป ในชวงนี้คือการมาเรียนรูวาแตละคนในระดับไหน ไมมีสําเร็จรูปที่สําคัญ
คือ พัฒนาจากฐานที่เปนอยูขึ้นไป โดยเนนจากการทํางานจริง แลวมาแลกเปลี่ยน 
ตอนนี้สิ่งที่ตองทําคือ การมีฐานขอมูลของแกนนํา เพ่ือการพัฒนาแกนนําคนนั้น
ตอไป ตอนนี้เปนชวงเวลาที่แตละคนจะตองฝกฝนเพื่อเตรียมการนําเสนอในเดือน
สิงหาคม ผูที่เขารวมอาจจะตองชวยนําเสนอมา แตการตัดสินใจจะอยูที่แผนงาน 

อ.ทรงพล ขอใหชวยสะทอนเวทีหรือรูปแบบกระบวนการที่ใหไปทํางานแลวกลับมาเจอ
กันเปนระยะๆ เปนอยางไร 

คุณประยูร ในโครงการ มีการทํางาน ลงพ้ืนที่ และไดเขารวมประชุมหลายๆ ครั้ง ตรงนี้ทําให
พวกเราจะไดมีความรูเพ่ิมขึ้น สิ่งที่ไมเคยรูก็ไดรู เพราะฉะนั้นอยากใหพวกเราไดเก็บ
ความรูที่ไดรับมา ไปคิดใหละเอียดออน เราเปนคนที่มองไมเห็นเราตองฟงและคิดให
มาก และจะนําความรูไปขยายใหคนรุนตอไป 

คุณฉลาด รูสึกดี เพราะไดเรียนรูเกี่ยวกับการฝกพูด ไดประสบการณจากการเขารวมประชุม 
คุณบังอร รูสึกดี เพราะมาครั้งน้ีตัวเองกลาพูดมากขึ้น และจะพยายามทําใหดีที่สุด 
คุณทวี รูสึกดี มาครั้งนี้ไดประโยชนมาก โดยเฉพาะการตั้งประเด็นคําถามที่ดี และไดฟง

ความคิดเห็นจากคนอื่น ซ่ึงเปนความรูใหมๆ ดวย จะนําไปใชพัฒนาองคใหดีขึ้น 
คุณมนตรี ไดความรูและพัฒนาทักษะในการพูดและการฟง 
คุณเขมมิกา ไดความรู ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนแตละจังหวัด และไดทราบแนวคิด

วิธีการทํางานใหมๆจากพื้นที่อ่ืน 
คุณวรรณภา เปนการประชุมกลุมยอยที่ดี คนนอย ไดรายละเอียดที่ดี ทุกคนไดพูดไดแสดงความ

คิดเห็น และไดมองยอนกลับไปดูตัวเองตั้งแตทํางานมา อาจารยทรงพลพยายามตั้ง
ประเด็นใหเราคิดอยางชัดเจน คิดเปนขอๆ รูจักประมวลความคิดมากขึ้น กอนที่จะ
พูด เวทีแบบน้ีเปนเวทีเล็กๆ แตเปนเวทีที่มีคุณคา  

คุณอัมพร ตั้งแตโครงการนี้ ไดประชุมมา ๒ ครั้ง ทําใหไดความรูและประสบการณมากขึ้นจาก
การแลกเปลี่ยนแตละจังหวัด 

คุณศศิธร มีประโยชน แกนนําหลายคนมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ไดเรียนรูวิธีคิดของคนอื่น 
เพ่ือนํามาปรับใชของเราเอง  

คุณแววเดือน ไดประโยชนหลายอยาง แตคงจะไมไดเต็มที่ เพราะตองทํางานอื่นไปดวย 
คุณชาญนรินทร คิดวาเปนโครงการที่ดี  



 ๑๐๐ 

คุณสุเวทย โครงการนี้ถือเปนการเรียนรูของตัวแทน ๕ จังหวัด คือ  
 การเรียนรูทําใหพวกเราไดประสบการณโดยตรงจากการแลกเปลี่ยนในพื้นที่ และ

ขามพื้นที่ เปนการเรียนรูที่ไมมีวันจบ เพราะจะตองมีแกนนําที่จะนําความรูมาขยาย
ใหกับแกนนํารุนใหมตอไป หวังวาแกนนําทั้ง ๕ จังหวัดจะไดนําประสบการณกลับไป
ถายทอดตอไป 

 สําหรับสิ่งที่ประมวลได 
 ๑. หารายชื่อ 
 ๒. สงเสริมอาชีพ 
 ขอขอบคุณทีมสงเสริมที่มาชวยใหความรูแกพวกเรา และทายที่สุดนี้ หวังวาพวกเรา

จะไดพบกับหลังเดือนสิงหาคมอีก 
 ขอใหทุกทานที่มาในวันนี้เดือนทางกลับถึงบานอยางปลอดภัย 
 

กระบวนการ 
หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

เปดหัว แนะนําตัว 

 
ใหทุกคนแนะนําตัว 

เปดใหผูเขารวม
ถาม 

กอนเขาสูกระบวนการ วิทยากรเปดใหถาม “ใครมีขอคา
ใจอะไร หรือสงสัยอะไร ก็ถามไดกอน” 

ในวงนี้ถามเรื่องเครื่องอัดเทปวา 
เมื่อเสร็จโครงการจะตองคืนหรือไม 

โปรยหัว เรื่อง “การจัดการความรู” 

      การทํางานโดยการใชความรูเปนหลัก การทํางาน
ตองมี 

• มีใจ มีฉันทะ 

• มีความรู (รูวาจะทําอะไร) 
• มีทักษะ เชน ทักษะการนําเสนอ 

การทํางานตองมี การจัดการความรูกอนทํา ระหวางทํา 
หลังทํา 

         กอนทํา : เรียนรูจากผูรู ทําใหเราประหยัดเวลา 
ไมตองไปเริ่มตนเรียนรูใหม 
        ระหวางทํา : เราไปเจอใครอะไรอยางไร เราบันทึก
ขอมูลไว แลวเรานํามาเปดฟงคิดพิจารณา เราจะไดขอคิด 
         หลังทํา : เราก็มานั่งคิดเหมือนกันวาเราไดเรียนรู
อะไรบาง 
 

 

มาครั้งนี้ ไดฝก
อะไร 

ฝกการถอดบทเรียน ถอดการทํางานของตัวเอง 
ฝกการเลาเรื่อง วาส่ิงที่เราไปทํามีประโยชนมีความรู
อะไรบาง 

 



 ๑๐๑ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ฝกการฟง ฟงแลวเราจับความไดหรือไมวาเราไดมุมมอง
ใหม ความรูใหมอะไร (ฟงแลวจับประเด็น) 
ฝกความสามารถในการคิดตอยอดจากสิ่งที่เขาพูด  
(หากเราฝกบอย ๆ จะเปนประโยชนตองานเรามาก) 
ครั้งนี้เราไดฝก 

        
อธิบายกติกา วิทยากรอธิบายและตั้งกติกาในการพูดคุยแบบ

กระบวนการกลุม เชนใหต้ังใจฟง ใหปดโทรศัพทมือถือ
ขณะอยูในกระบวนการ 
 

 

เขาสู
กระบวนการ 

วิทยากรใหโจทย 
โจทยท่ี ๑ :   

๑) ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมาไปเจอ ไปคุย
ไปเจอ หรือติดตอกับตาบอดมากี่คน (ไมใชแคการไปขอ
รายชื่อ ไปสัมผัสตัวจริงมากี่คน (บอกมาเปนจํานวน) 
          แบงการชวยเหลือออกเปนรูปแบบอะไรบาง โดย
วิทยากรยกตัวอยางรูปแบบการชวยเหลือใหฟงเชน 
• การไปคุยกับเขา  พาเขาเดิน 

• ไปเลาสิทธิประโยชน เบ้ียยังชีพ สิทธิการรักษา
พยายาล 

• การใหกําลังใจแวะไปเยี่ยมเยียน 

• เอาอาหารเสื้อผาไปฝาก 

• เอาคนตาบอดไปนวดคนตาบอด 

• ฝกเดินไมเทา ชวยเลือตัวเอง ไมเปนภาระของญาต ิ

• พาไปจดทะเบียนคนพิการ ทําบัตรประชาชน ตรวจ
สุขภาพ 

• นําออกมาสงตอไปยังศูนยฟนฟูคนตาบอด หรือ
การศึกษาพิเศษ 

• สงตอเพ่ือฝกนวด ฝกเดินไมเทา ฝกเบล 

(ใหแบงกลุมคิดตามพื้นที่ ใหเวลาคิด ทํางานเปนกลุม 
โดยไมเรงรีบ) 
 

ตองอธิบายภาษาใหคนฟงเขาใจ  
ยกตัวอยางประกอบดวย เชน เรา
ชวยคนตาบอด ๑๐ คน เราชวยเขา
ในรูปแบบไหนบาง เชนชวยใหเขา
เดินได ๒ คน ชวยใหเขาไปทําบัตร
ประชาชน ๔ คน เปนตน 

(หากคิดไมออกหรือจําไมไดมันจะ
สะทอนถึงวิธีการทํางาน) 

นําเสนอกลุมยอย 

 
ตัวแทนกลุมเปนคนเลา วิทยากรย้ําในวงวา “คนที่เหลือ
ใหฟง 
พอกลุมนําเสนอเสร็จเปดใหทุกคนใหมุมมอง” 
 
 

วิทยากรตองสังเกตมากใน
กระบวนการนี้ 



 ๑๐๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ประมวลกอนเดิน 
(กระบวนการ) 
ตอ 

วิทยากร AAR คุยในทีมกันเอง 
และสอบถามความเห็นตอผูเขารวม (บางคนเพื่อเปนการ
ตรวจสอบกระบวนการที่ผานมาชวงเชา วามีความ
ชัดเจน หรือควรจะเพิ่มเสริมในเรื่องอะไรบาง 
 

ทีมวิทยากรตอง AAR ในทีมเปน
ระยะ เพ่ือจัดกระบวนใหเกิด
ประโยชนใหมากที่สุด 

คุณสังเกต ขมวด
ภาพรวม 

สรุปภาพรวมจากขอสังเกต 

• ตอคนเขารวม 

• สรุปเนื้อหาการพูดคุย 

ตองเตรียมคุณสังเกตแตแตเริ่ม
กระบวนการ เพ่ือเขาจะไดจดจอใน
การสังเกตและการสรุปขมวด 

วิทยากร เนื้อหาในการพูดคุยจากประสบการณการทํางาน เชน 
วิธีการทํางานตาง ๆ  เราสามารถทําออกมาเปนคูมือการ
ทํางาน มันจะเปนประโยชนตอคนทํางานหรือไม 

วิทยากรถามความเห็นของ
ผูเขารวม 

คนที่ทํางานในพื้นที่ยังตองการ 
“คูมือการทํางาน” 
 

ใหโจทยตอไป โจทยท่ี ๒ 

       ๒) งานที่ทํามามีปญหาอะไรที่เกิดข้ึน (ปญหา
ท้ังหมด)  

• ปญหาที่แกไดแลว  
• แกอยางไร (วิธีการ) 
• ที่ยังแกไมไดคืออะไร 

 

วิทยากรย้ํากระบวนการ “ใหทุกคน
คิดอยางละเอียด” (ใหเวลาในการ
ทํากระบวนการนี้ ๔๕ นาที) 
 

นําเสนอ (ปญหา
ของแตละพ้ืนที่) 
 

บางพื้นที่นําเสนอ
ดวยปากเปลาใช
ความจํา  แตบาง
พ้ืนที่นําเสนอโดย
การอาน เพราะ
เขียนอักษรเบล
ได 

กําแพงเพชร : พูดถึงปญหาของคนตาบอด /งบประมาณ 
/ญาติของคนตาบอด  
เชียงใหม : ผูปกครองคนตาบอด / การประสาน
หนวยงาน / ตัวผูประสานงาน / งบประมาณ 

เชียงราย : ติดตอหนวยงานราชการ /งบประมาณ / 
ผูปกครอง ผูมีสวนเกี่ยวของ (สรางความเขาใจ) 
นาน :  คนตาบอด (พิการซ้ําซอน)  
พิษณุโลก : คนตาบอด / ญาติคนตาบอด /หนวยงานของ
รัฐ  
 
 

• ปญหาที่ไมไดพูดถึง คือ ไมมี
ปญหาใชหรือไม 

• เมื่อนําเสนอไปแลว ๑ พ้ืนที่ 
วิทยากรเปดใหวงแสดงความ
คิดเห็นโดยตั้งคําถามวา “ส่ิงที่
พ้ืนที่นําเสนอชัดเจนหรือไม 
ถาไมชัดเจนคิดวาจะทํา
อยางไรใหชัดเจน” 

• วิธีแกปญหาของแตละพ้ืนที่ 
ปญหาเหมือนกันแตวิธี
แกปญหามีหลากหลายวิธี 

• วิทยากรจะซักลงลึก
รายละเอียด เชน แหลงทุนอื่น
ที่มาสนับสนุน 

วิทยากรใหโจทย โจทยท่ี ๓ : 
      ๓) ผลการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนท่ีตัวของคนทํางาน 

วิทยากรอธิบายเพ่ิมเติมวา “คนตา
บอดไมคอยไดมีโอกาสเขาศึกษา
ในระบบเทาใดนัก ดังนั้น การ



 ๑๐๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

(ตัวเขา) ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมา  
• เราทํางานแลวรูสึกอยางไร 
• เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร เชนไดวิธีการ

ติดตอกับราชการ 
• ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น   

 

ทํางานจึงเปนหองเรียนชีวิต...” 
(ใหเวลาในการทํากระบวนการนี้ 
๓๐ นาที) 

วิทยากรถามกอน
นําเสนอ 

ถามผูเขารวมวา 

“เวลาใหคิด รูสึกอยางไร?” 

แตละคนตอบความรูสึก (ต่ืนเตน 
ยาก ประหมา ไมยาก เพราะทําอยู
แลว สับสน จําไมได...) 

วิทยากรให
ขอสังเกต
เบ้ืองตน 

บรรยาย : 
การเรียนรูตองผานคํา ผานการตีควา เราเจอคําถามเรา
ต่ืนเตนสับสนประหมา มันเกิดขึ้นจากอะไร (ผูเขารวม
ตอบ เพราะกลัว เพราะกังวล) วิทยากรบอกวา คนเราจะ
เรียนรูไดตองผานกําแพงความกลัวออกมา หากเราจะ
แกวความกลัวเราตองคําถามตอวาทําไมเราตองไปกลว 
อยากลัวถูกผิด  หากเราไมนิ่งเรากลัวเราก็จะคิดไมออก 
เดินความคิดไมได...การเขียนไมตรงกับการคิด  การคิด
ไมมีขอจํากัด และการเขยีนมีขอจํากัดเราควรเขียนเพ่ือ
ชวยในการพูด จัดลําดับการพูด กอนพูดเราตองลําดับ
ความคิดเสียกอน...เรื่องที่คิดเปนเรื่องที่เราทํามาเอง...
บางคนบอกวาคิดไมออกเพราะลืมไปแลว  ดังนั้น การ
บันทึกจึงมีความสําคัญมาก เราตองดูวาจุดออนเราอยู
ตรงไหน เวลาที่มากจะทําใหลดความตื่นเตนความ
ประหมา...อะไรที่เราฝกมานอยพอเจอเหตุการณทําอะไร
ไมถูก 

 

วิทยากรบรรยายเพื่อจะใหการ
เรียนรูวา : 
     การทํางานหรือทําอะไรตองมี
การบันทึก 

     ทักษะ การฝกฝน ชั่วโมงบิน
เปนเรืองสําคัญ 

      ทุกอยางพัฒนาไดแตตองมี
โอกาสในการฝกฝน 

      ใหหลักการวา จะทําอะไรไดดี
จะตองมีสมาธิ สติ มีความตั้งใจ 
อดทน คิด สํารวมใหเกิดความ
ตอเนื่องจึงจะคิดตกได 
 

นําเสนอตาม
โจทยที่วิทยากร
ให 

ใหแตละคนนําเสนอ คําตอบจากโจทยที่วิทยากรให 
    “ทํางานแลวรูสึกอยางไร” 

      “ทํางานแลวเกงอะไรขึ้นมาบาง” 

• วิทยากรใหตอบ ๒ อยางคือ 
“ความรูสึกในการทํางานแลวทํา
แลวเกงขึ้นในเรื่องอะไร” สวน
คําถามที่วา “ทําแลวไดคิดรูใหม 
ขอคิดใหมอะไร” ยังไมไดให
นําเสนอในตอนนี ้

• ถามความรูสึกแตผูเขารวมตอบ
ส่ิงที่ไดในการทํางานปะปนไป
กับความรู 

• คนที่ไมกลาพูดเมื่อวันแรก วันนี้
กลาพูดมากขึ้น (คุณมนตรี คุณ



 ๑๐๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

อัมพร คุณบังอร) วิทยากรชวย
ซักและชวยกระตุน 

 

วิยากรตั้งคําถาม “อยากใหทีมสนับสนุนชวยในเรื่องอะไร” 

“จุดออน – จุดแข็งของคนทํางานกันเองคืออะไร” 
(คําตอบ : ขอมูลไมแนน เชนขั้นตอนการรับความ
ชวยเหลือจากหนวยราชการ ผูแทนตอบไมได ไมกลา
รับปากใหความชวยเหลือ/เรื่องการสื่อสาร-เขาใจไปคน
ละเรื่อง/การประสานงานในหมูบาน-กอนลงพ้ืนที่) 
 

ผูเขารวมเสนอ : 
• ควรมีการบันทึกเวทีการ

เรียนรูในวันนี้เพ่ือนําเสนอใน
เดือนสิงหาคม 

• จุดออนในการลงพื้นที่ 
• บทบาททีมสงเสริมชวยให

ขอมูลการเปนสมาชิก 
การนําเสนองาน
ในเดือนสิงหาคม 
(ในเวทีรวม ๕ 
ภาค) 

พื้นท่ีแตละภาคที่เตรียมไปนําเสนอ 

• ประเด็นที่นําเสนอ คือ ขอมูลที่ไดจากเวทีครั้งนี้ 
(จากโจทยที่วิทยากรให ใหนําคําตอบไปนําเสนอ) 
ปละประเด็นอื่น ๆ ที่เปนประเด็นนาสนใจเพื่อนําไป
แลกเปล่ียนซึ่งพ้ืนที่ตองเฟนและเคนออก 

• ในฐานะทีมสวนเสริมการเรียนรู ควรนําเสนอใน
ประเด็น บทบาทของทีมสงเสริม พบปญหา
อุปสรรค จุดออนจุดแข็งคืออะไร หรือมีขอสังเกต
อยางไร คนทํางานนาจะมีการพัฒนาในเรื่องอะไร 

 

ประเมินผลเวที 
วิทยากรใหทุก
คนสะทอน
ความรูสึก 

“รูปแบบการจัดเวทีการเรียนรูแบบนี้เปนประโยชน
หรือไม” 

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็น 

(สวนใหญ หรือทั้งหมดเห็นดีดวย
วาเวทีนี้แบบนี้เปนประโยชน) 

 
ขอสังเกต 

หัวขอ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

กระบวนการ • กระบวนการแบบนี้เปนกระบวนเรียนรู และจาก
กระบวนการตองไดเนื้องานดวย 

• การตั้งโจทย เพ่ือนําไปสูกระบวนการเรียนรูและเนื้อหา 

(โจทยอยางไร จึงจะไดผลตามที่ต้ังไว) 
• ต้ังมีคนคอยสังเกต และสรุปเนื้อหาการเรียนรูคอยขมวด

ตบทายเปนชวง ๆ  
• วิทยากร ชวยซักถามลงลึกและเติมเต็มในหลักการ 
• เปนกระบวนการที่ไดแลกเปล่ียน เรียนรู และไดฝกทักษะ 

(เรียนรูจากผูเขารวมกันเอง เรียนรูจากวิทยากร) 

คุณอํานวยตองทําความ
เขาใจวัตถุประสงคของเวที
นั้น ๆ ใหชัดเจน เพ่ือนํามา
ออกแบบกระบวนการในเวที 



 ๑๐๕ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

• มีการหยิบประเด็นที่ผุดขึ้นจากเวทีมาเปนประเด็นการ
เรียนรู เชน การบริการงบประมาณที่มีจํากัด (เรียนรู
กันเองจากประสบการณของแตละพ้ืนที่) 

 
วิทยากร • ตองเปนคุณอํานวยมีความรู ความสามารถ มุมมอง (แบบ

ทันตอสถานการณกลุมในขณะนั้น) 
      การตั้งคําถาม จับเนื้อหาจับกระบวนการเพื่อต้ัง  คําถาม

ตอ เพ่ือชวนคิด ชวนคุยในวง 
• เปนผูใหคําแนะนําในการทํางาน เชน การติดตอกับหนวย

ราชการเรื่องขอทุน เชน สปสช. โดยใหนําเอกสารของ 
สปสช. มาศึกษาใหละเอียด 

 

ควรจะทวนคําถามเปนระยะ 
(ในกรณีที่เปนคําถาม
เดียวกันทุกพ้ืนที่)  

ผูเขารวม • ภาคเหนือมีแกนนําที่เปนแกนนํารุนเกานอย มีคนรุนใหม
มากกวา ซึ่งเรียนจบ ป.ตรีและมาจากชาวบาน มีความ
หลากหลายของคนในกลุมการเรียนรู ซึ่งมีผลตอพ้ืนฐาน
การเรียนรู 

• ผูเขารวมที่จบ ป.ตรี มีวิธีการจัดลําดับความคิดการ
นําเสนอท่ีเปนระบบ 

• มีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานตาง ๆ ระหวาง
พ้ืนที่ตามประสบการณมากนอยของแตละคน (สวนใหญ
เปนแกนนํารุนเกาที่มีความรูประสบการณในการทํางาน
ใหคําแนะนําและแลกเปล่ียนได เชน ประสบการณในการ
ตองบประมาณจากแหลงทุนตางๆ ของหนวยงานรัฐ ได
ทั้งความสําเร็จและขอควรระวังในการติดตอหนวยงาน
ตางๆ ) 

• มีการชวยเหลือ การเปนพ่ีเล้ียงในกลุมการเรียนรู 
(พิษณุโลกเปนพ่ีเล้ียงใหกับกําแพงเพชร / ทีมพิษณุโลกที่
เปนคนที่จบป.ตรี เปนพ่ีเล้ียงใหกับแกนนําที่เปนชาวบาน 
/ ในพ้ืนที่มีการชวยกระตุนซึ่งกันและกันเรียนรูในกลุมเปน
กลุมเปนทีม) 

• มีผูบันทึกเปนอักษรเบลในเวทีครั้งนี้จํานวน ๓ ทาน (จาก
พิษณุโลกทั้งหมด-คุณปาน คุณเขมิกา คุณวรรณภา) 

 

 

แผนงานคน
พิการฯ และ
สถาบันฯ 

ไมไดมารวมเวที นาจะมีตัวแทนจากสอง
หนวยงานมารวม
สังเกตการณ  



 ๑๐๖ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

อ่ืน ๆ • อุปกรณเครื่องอัดเสียง กลองถายรูปยังมีความจําเปน
ตอการทํางาน (การไดรับอุปกรณลาชาทําใหมีผลตอ
การทํางาน ขาดการบันทึก) 

• ในชวงบายมีเสียงดนตรีรบกวนจากสถานที่ใกลเคียง 
ทําใหผูเขารวมไมมีสมาธิ 

 

เน้ือหา /ความรู
ท่ีไดจากเวที 
 

๑) วิธีการทํางานของแตละพ้ืนที่ 
           การติดตอประสานงาน (ภาครัฐ เอกชน) 
             การจัดการงบประมาณที่จํากัด 

             การเขามวยในพื้นที่ 
๒) จํานวนคนตาบอดที่ไดรับการชวยเหลือ/รูปแบบการ

ชวยเหลือ (มีรูปแบบอะไรบาง) 
๓) ปญหาในการทํางานในแตละพ้ืนที่ และวิธีการแกไข

ปญหาในแตละเรื่อง 
๔) พัฒนาการของคนทํางานในแตละดาน (ความรูสึก 

ขอคิดใหม ความรูใหม ทักษะใหม) 
๕) การใชประโยชนจากอุปกรณ (เครื่องอัดเทป) 

 

 

 
 
ชุดคําถาม (ในกระบวนการเรียนรูคร้ังนี้) 

 
๑)  ตั้งแตเดอืนมกราคมเปนตนมาไปเจอ ไปคุยหรือติดตอกับตาบอดมากี่คน (ไมใช

การไปขอรายชื่อเปนการเขาไปสัมผัสตัวจรงิ (บอกมาเปนจํานวน) 
ไดชวยเหลือคนตาบอดกลุมนี้ในรูปแบบใดบาง (การชวยเหลือมีหลายรูปแบบ อยาไปเนนนวด
อยางเดียว)  
รูปแบบการชวยเหลือ ยกตวัอยาง เชน 

• การไปคุยกับเขา การเขาคิด ฟงเขา พาเขาเดิน 

• ไปเลาสทิธปิระโยชน เบี้ยยงัชีพ สิทธิการรักษาพยายาล 

• การใหกําลังใจแวะไปเยี่ยมเยียน 

• เอาอาหารเสื้อผาไปฝาก 

• เอาคนตาบอดไปนวดคนตาบอด 

• ฝกเดินไมเทา ชวยเลือตัวเอง ไมเปนภาระของญาต ิ



 ๑๐๗ 

• พาไปจดทะเบียนคนพิการ ทําบัตรประชาชน ตรวจสขุภาพ 

• นําออกมาสงตอไปยังศูนยฟนฟูคนตาบอด หรือการศึกษาพิเศษ 

• สงตอเพ่ือฝกนวด ฝกเดินไมเทา ฝกเบล 
๒) ที่ทํางาน (ตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา)มีปญหาอะไรที่เกิดข้ึน (ปญหาทั้งหมด)  

ปญหาที่แกไดแลว แกอยางไร 
ที่ยังแกไมไดคืออะไร 

๓) ผลการพฒันาที่เกิดข้ึนทีต่ัวเอง (ของคนทํางาน)  
ตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา เราทํางานแลวรูสึกอยางไร 
เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร เชนไดวธิีการติดตอกบัราชการ 
ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๙ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ 

วันที่ ๗-๘ กรกฏาคม ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุม  โรงแรมธาริดา แกรนดวิว รีสอรท  อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 

 
 
อ.ทรงพล โครงการนี้เปนการสงเสริมสนับสนุนแกนนําคนตาบอด เวทีคร้ังที่ผานมาเปน

การนําคนตาบอดแกนนําที่มีประสบการณสูง มาฝกการถอดบทเรียนถอด
ความรูเพื่อเปนประโยชนตอแกนนํารุนใหม จากเวทีตรงน้ัน เราทําไปหาภาค 
เราพบคนตาบอดที่มีศักยภาพเยอะมาก จากเวทีน้ันมาสูเวทีโครงการนํารอง 
๒๕ จังหวัด เปนการนําแกนนําจังหวัดเพื่อไปขับเคลื่อนคนหาและพัฒนาคน
ตาบอด โดยมีภารกิจ ๑๓ ประการ ในเวทีคร้ังน้ัน เรานําการจัดการความรู ซึ่ง
ยึดหลักที่ตองมีการเรียนรูกอนทํา หลังทํา และระหวางทํา เมื่อแตละจังหวัด
เลือกภารกิจของตนเองชัดเจนแลววาจะทําอะไร ก็ปกธงวาจะทําอะไร ทําที่
ไหน ฯลฯ ซึ่งที่เราไดเลือกกันน้ันมีหลายเรื่องที่นาสนใจ เชน การเขามวยกับ
คนตาบอด การศึกษาชีวิตของคนตาบอด ฯลฯ เวทีคร้ังน้ันถือเปนการเรียนรู
กอนทํา ตอมาก็มีการคุยกันอีกเพื่อปรับจูนทัศนคติและบทบาทหนาที่ให
เขาใตรงกัน และมีการวางแผนการทํางานอยางคราวๆ เมื่อเรากลับไปทํางาน
ตามที่วางแผนวางเปาหมายไวแลว ในเวทีครั้งน้ีจึงเปนการกลับมาคุยกันอีก
ครั้งหลังจากที่ทํางานมาแลว เพื่อเปนการแตรียมตัวที่จะนําเสนองานในเดือน
สิงหาคม 

 

แนะนําทักทาย 
 
๑. จังหวัดจันทบุรี 

๑) คุณโดด  วัฒนะ (ผูแทนคนตาบอด จ.จันทบุรี) 
๒) คุณกาน้ํา  ศรีอนันต (กรรมการฝายทะเบียนภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ, ผูแทนคน

ตาบอด จ.จันทบุรี) 
๒. จังหวัดปราจีนบุรี 

๑) คุณสุชาติ  หวยแกว (กรรมการฝายพัฒนาภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ) 
๒) คุณสุตตา  เทพศาสตรา 



 ๑๑๐ 

๓. จังหวัดชลบุรี 
๑) คุณทิพวรรณ  โปพันที    
๒) คุณธเนศ  ภัคไพสิทธิเจริญ (ผูแทนคนตาบอด จ.ชลบุรี) 

๔. จังหวัดกรุงเทพฯ  
๑) นายอรชุน  ตันฤกษสถาพร (ประธานภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ)  
๒) คุณนงนาถ  หุนสุวรรณ (เหรัญญิก) 
๓) คุณพรประภา  เดนดวง 
๔) คุณเมตตา  เกษเพชร 
๕) คุณวลัยลักษณ  ดอกสรอย 
๖) คุณศิลปชัย  วัชรชวกุล (นายกสมาคมคนตาบอดจังหวัดสระแกว) 
๗) คุณชนิดา  ประกอบกุล (เจาหนาที่) 
๘) คุณวีระศักดิ์  ตั้งพูนพันธ (ประชาสัมพันธ) 
๙) คุณนปภังกร  นิรชานนท (เจาหนาที่โครงการสลาก สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ

ไทย) 
๑๐)  คุณกาญจนา  รัตนมุนี  (เจาหนาที่ตะวันออกและกรุงเทพฯ สมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทย) 
๑๑)  คุณศิธาภาค  ศรีเนียมชวง (เจาหนาที่) 

๕.  จังหวัดนครนายก 
๑) คุณชัยพิพัฒน  หม่ืนแสง 
๒) คุณชมพูนุช  ประเสริฐโสภณ  

 ๖.  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๑) คุณสําอางค  สีเพ็ชร (ผูแทนคนตาบอด จ.ฉะเชิงเทรา) 

 
คุณอรชุน โครงการนี้จะสิ้นสุดในเดือนสิงหาคม จะมีโครงการตอเน่ืองอีกหรือไม 
อ.ทรงพล คงจะมีโครงการอื่นตอ สําหรับโครงการนี้เมื่อสิ้นสุดลง ทาง สรส.จะนําเสนอ

วา จะมีอะไรที่ทางแผนงานจะสนับสนุนไดอีก เพื่อพัฒนาแกนนําคนตาบอด
ใหมีศักยภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได เชน การนําเปาหมายและวัตถุประสงค
ของแกนนํา/ชมรมนั้นเปนตัวตั้งและทําการเสริมศกัยภาพเขาไปเรื่อยๆ 

คุณศิลปชัย หลังจากมีการสกัดความรูจากแกนนําคนตาบอด เราจะมีการสกัดความรูจาก
ผูปกครองคนตาบอดหรือไม 

อ.ทรงพล มีแนวคิดน้ีอยูแลว เพราะจะเปนการนําตัวอยางของผูปกครองที่สงเสริม
สนับสนุนใหลูกออกจากบานมาใหคนอ่ืนไดเรียนรู  

 



 ๑๑๑ 

คุณศิลปชัย นาจะมีการนําผูปกครองคนตาบอดที่สงลูกเรียนและผูปกครองที่ไมเห็นดวย มาสกัด
ความรูหรือมาแลกเปลี่ยนกัน 

อ.ทรงพล เปนความคิดที่ดีมาก จะนําเสนอตอแผนงานตอไป 
คุณสุชาติ แบบสอบถามที่สอบถามคนตาบอดและญาติเร่ืองความตองการความชวยเหลือ 

อยากทราบวาเขาตองการความชวยเหลืออะไร และอยากใหมีเวทีนําสวนราชการใน 
๒๕ จังหวัด มาเรียนรูวาคนตาบอดทําอะไร มาสรางความเขาใจรวมกัน 

อ.ทรงพล เราตองรูดวยวาสวนราชการที่มีอยูในจังหวัดเราเหลาน้ัน เขาทําอะไรอยู มี
โครงการอะไรบาง มีงบประมาณในสวนไหน อาจจะมาคุยกันวา หากเขามี
นโยบายแตไมมีคนทํา เราอาจจะเสนอวาเราจะทําใหแตใชงบประมาณเขา ถา
เราเขมแข็ง อาจจะเสนอใหเขามาประเมินผลการทํางานของเราก็ได หรือ
จังหวัดไหนมีความเขมแข็งอาจจะจัดเวทีเชิญหนวยงานตางๆ เชน พม.สปส
ช.มาคุยเพื่อจะทํางานรวมกันก็ได 

คุณเมตตา โครงการเชิงรุกนี้ มีการปฏิบัติการมาหลายเวที ผลเปนอยางไรบาง 
อ.ทรงพล ในการจัดเวทีน้ี จะมีการประเมินผลในวันสุดทายดวยวาเปนอยางไร 
คุณนงนาถ นอกจากจะมีเวทีการใหความรูกับผูปกครองและเวทีการทําความเขาใจกับหนวยงาน

ราชการแลว นาจะมีเวทีในระดับองคกรปกครองสนทองถิ่นหรือ อบต.ดวย นาจะเปน
เวทีที่ใกลชิดกับคนตาบอดมากขึ้น คือ เปนเวทีทั้ง อบต. คนตาบอดและผูปกครอง 

อ.ทรงพล เห็นดวยวานาจะมีเวทีในระดับทองถิ่นน้ี และอาจจะเชิญหนวยงานราชการ
มารวมดวย เชน พม. สปสช. บางจังหวัดมีการผนึกกําลังระหวางองคกรคนตา
บอด (การจัดทัพ) เพื่อทําโครงการเสนอ สปสช.จะไดรับการสนับสนุนมากกวา 

คุณศิลปชัย ในการจัดเวที จะมีคนตาบอดเขารวมไดมากเทาไร 
อ.ทรงพล ในเวที ถาผูเขารวมมีจํานวนมากเกินไป อาจจะดูแลไมทั่วถึง เพราะวิทยากร

ผูชวยไมเพียงพอ และยังข้ึนอยูกับงบประมาณดวย ลักษณะกระบวนการแบบ
น้ีเราจะประยุกตไปใชในจังหวัดได โดยจะตองมาวางแผนวาจะตองทํา
อะไรบาง จะตองมีวิทยากรผูชวยกี่คน เราจะมีขอพึงระวังอะไร สิ่งที่ควรทํามี
อะไร ทั้งหลายนี้อยูในหลักของการจัดการความรู 

คุณโดด KM คืออะไร 
อ.ทรงพล KM คือ Knowledge = ความรู, Management = การจัดการ คือ การจัดการ

ความรู เปนแนวคิดหลักการที่จะทําใหชีวิตและงานของเราดีข้ึน เปนการทํา
อะไรที่ใชปญญานําในการทํางาน เชน การไปติดตอราชการ หลักการของ KM 
คือ จะตองรูเรารูเขากอนที่จะไป คือ รูวาเขาทําอะไร เราจะตองเตรียมตัว
อยางไร ฯลฯ 



 ๑๑๒ 

คุณสําอางค นาจะมีการจัดการความรูกับผูปกครองคนตาบอดดวย 
อ.ทรงพล เราไมไดมาจัดการความรูของคนตาบอด แตเรามาจัดการใหคนตาบอด

สามารถไปจัดการความรูของตนเองใหได เชน รูวิธีการที่จะไปทํางาน ไปดึง
ผูปกครองที่ไมเขาใจใหเขาใจและใหลูกออกจากบาน 

 
กิจกรรมอุนเครื่อง 
 
 ๑. บริหารกาย ยืดเสนยืดสาย กํามือและแบ ยกไหลขึ้น และปลอยลง ปรบมือ 
 ๒. ใหตั้งสติ ฟงเสียงคําสั่ง  
  สมโอ ใหปรบมือ ๑ ครั้ง 
  แตงโม ใหปรบมือ ๒ ครั้ง 
  กลวย ใหปรบมือ ๓ ครั้ง 
  ทุเรียน ใหปรบมือ ๔ ครั้ง 
     ใหคําสั่ง  
  ชื่อผลไมตางๆ สลับกัน เชน กลวย สมโอ แตงโม ทุเรียน 
  ชื่อผลไมบวกกัน เชน สมโอ + ทุเรียน, กลวย + แตงโม + สมโอ 
 

วัตถุประสงคการจัดเวที 
 
อ.ทรงพล เปาหมายของเวทีน้ี 

๕. ฝกการถอดบทเรียนตัวเอง เราไดอะไรบาง เกิดอะไรบาง 
๖. ฝกการพูด การเลาเรื่อง การนําเสนอ     
๗. ฝกการฟง และจับประเด็น เพ่ือนําไปเปนประโยชนตอตนเอง 
๘. ฝกการคิด วามันจะมีประโยชนตอชีวิตและงานของเราอยางไร 

 บทบาทผูเขารวมในเวที 
๑. วิทยากร เปนคุณอํานวย จะถาม เพ่ือดึงความรูของทานออกมา 
๒. ผูเขารวมแตละจังหวัด นําเสนอผลการดําเนินงานของตนเอง 
๓. ทีมสงเสริม เปนคุณสังเกต คอยใหขอสังเกต จุดออน จุดแข็ง หลังจากที่แตละ

จังหวัดนําเสนอแลว 
 

กระบวนการและขั้นตอน 
 
๑. การคนหาคนตาบอดและรูปแบบการชวยเหลือ 



 ๑๑๓ 

 
อ.ทรงพล คําถามแรก คือ 

ตั้งแตเดือนมกราคม เราเขาไปคนหาคนตาบอด ไปพบทั้งหมดมีก่ีคน ไมตอง
กังวลวาจะไดมาไดนอย เพราะนั่นไมใชประเด็นสําคัญ แตลองนึกตอไปวาคน
ตาบอดที่เราเขาไปพบนั้น เราไปชวยเขาแบบไหน โดยวิธีการอะไร เชน ไป
บอดสิทธิ พาไปทําบัตร ฯลฯ หรือตัวอยางเชน กลุมเด็ก มีก่ีคน กลุมคนแก มีก่ี
คน  กลุมคนพิการซ้ําซอน มีก่ีคน เราชวยอะไรไปบาง 
 

 จากคําถามนี้ คิดวาเปนคําถามที่ยากหรือไม (มีเสียงตอบมาประปรายวา “ยาก”) ถา
อยางนั้น จะแสดงตัวอยางการซักถามใหดูสักหนึ่งจังหวัด ขอเริ่มที่จังหวัดสระแกว 
ของคุณศิลปชัย 

อ.ทรงพล ไปพบคนตาบอดมากี่คน 
คุณศิลปชัย ทําแบบสอบถามไป ๘๐ ฉบับ มีคนตอบกลับมาประมาณ ๖๕ คน 
อ.ทรงพล  ที่มาที่ไปของจํานวนแบบสอบถาม ๘๐ ฉบับ มาจากไหน  
คุณศิลปชัย เบื้องตนเราติดตอ พมจ.ขอขอมูลทั้งหมดมาดูวามีคนตาบอดกี่คน มีกลุมอายุเทาไร

บาง พบวามีคนตาบอด  ๒๑๗ คน มีคนเกา(ที่พามาฟนฟูแลว)และคนใหม คนใหมมี
ประมาณ ๘๐ คน เราจึงทําแบบสอบถามสงไปตามที่อยูที่มี เพ่ือสอบถามวา มีคนตา
บอดกี่คน อายุเทาไร เสียชีวิตแลวหรือยัง  

อ.ทรงพล เรามีการตรวจสอบขอมูลอยางไร  
ศิลปชัย ใน ๖๔ คน เราตามลงพื้นที่ไปดูวาเปนอยางไร  
อ.ทรงพล มีวิธีการคัดเลือกพื้นที่ที่จะตามลงไปดูอยางไร  
คุณศิลปชัย ที่จังหวัดสระแกวเราแบงลงเดือนละ ๓ อําเภอ งบประมาณที่ใชคือ มาจากสมาคม

จังหวัด ตัวอยางวิธีการลงพื้นที่ เชน ชวงเดือนมีนาคม เราจะดูวาอําเภอไหนมีเด็ก
เยอะ เราจะเจาะกลุมน้ีกอน เพ่ือสงเด็กใหเขาเรียนไดทันภาคการศึกษาของเขา 

อ.ทรงพล ใน ๖๔ คน เรามีการชวยเหลืออยางไรบาง 
คุณศิลปชัย ลงไปพบเด็กอายุ ๕ ขวบขึ้นไป มี ๑๒ คน ทางสมาคมเตรียมจะสงไปเรียนที่พัทยา 

พอวันจริงมีคนไปแค ๒ คน เพราะมีเพ่ือนบานมาพูดวาไมใหไป จึงเกิดเปลี่ยนใจ 
ลังเลใจ ไมกลาไป 

อ.ทรงพล นอกจากเด็กแลว มีกลุมไหนอีก 
คุณศิลปชัย มีกลุมเบี้ยยังชีพ เราทําไดแครับเรื่องไว เพ่ือนําเสนอ พมจ.หรือแนะนําวาจะตองไป

หา อบต.  
อ.ทรงพล กลุมที่ตองการเบี้ยยังชีพมีจํานวนเทาไร 



 ๑๑๔ 

คุณศิลปชัย มีจํานวนมากทีเดียว เพราะคิดวาจะเปนเงินเดือนของคนตาบอด เราแนะนําวาเปน
เงินสงเคราะห ตองพยายามอธิบายใหกับเขาและญาติเขาใจ เพราะบางคนมีรายได
อยูแลวยังตองการรับเบี้ยยังชีพอีก 

อ.ทรงพล มีกลุมอ่ืนๆ อีกหรือไม 
คุณศิลชัย มีกลุมที่ตองการฝกอาชีพ แตยังรวมตัวกันไมได เพราะมีหลากหลาย กระจัดกระจาย 

เชน นวด ชาง เกษตร ฯลฯ ตอนนี้เรารับเรื่องไว  
อ.ทรงพล เราทราบความตองการน้ีจากไหน 
คุณศิลชัย จากที่ระบุมาในแบบสอบถาม และทําการรวบรวมไว  
อ.ทรงพล มีการลงพื้นที่ไปพบตัวจริงหรือไม 
คุณศิลปชัย เราตามไปดูตัวจริงวามีคนตองการทําจริงหรือไม หรือเพียงแตตอบมาอยางนั้น 
อ.ทรงพล คนตาบอดที่พบมากคือคนกลุมไหน 
คุณศิลปชัย คนตาบอดกลุมที่พบมากคือ อายุ ๕๕ – ๙๐ ป 
 นอกจากสงเด็กไปเรียน ยังแนะนําเรื่องเบี้ยยังชีพ แลวอธิบายความแตกตางระหวาง

เบี้ยยังชีพและเงินเดือน ตอนนี้ยังมีการฝกพูดใหกับคนตาบอด รวมกับสมาคมวาท
ศาสตร เปนการพัฒนาพื้นฐาน เรามีความคิดดี แตวาการนําเสนอไมได ก็ไมสามารถ
ประสบความสําเร็จได 

อ.ทรงพล จากเรื่องที่เราฟงเพียงสั้นๆ แตจะเห็นวามีประโยชนมาก ถาเราจับประเด็นได 
เชน จะเห็นวา จะทําอะไรจะตองมีความรูกอนทํา เวลาลงพื้นที่จะตองมีขอมูล
กอน เพื่อวิเคราะหไดวา เราจะตองทําอะไรกอน เวลาทํางานจะทําหลายอยาง
พรอมกันไมได อาจจะตองใหนํ้าหนักวา เราจะทําอะไรกอน  ถาเวลาลงพื้นที่
แลว เรามีความรูไมแนนพอ ชี้แจงไดไมชัดเจน อาจจะทําใหเขามีความสับสน
ได และอาจจะขาดความนาเชื่อถือ เพราะฉะนั้นการที่เราจะทํางานใหสําเร็จได 
เราตองมีความรูที่ชัดเจน เพื่อการประหยัดเวลาและงบประมาณของเราดวย 
เราจะไปพูดลอยๆ ไมได ตองกระชับ และตรงประเด็น และมีขอมูลรองรับ  

  
 ตอไปใหเราลองนําเสนอวา เราไปชวยคนตาบอดกี่คน และไปชวยเขาอยางไรบาง 

เพราะเราจะเรียนรู เรื่องความหลากหลายของคนตาบอด และรูปแบบวิธีการ
ชวยเหลืออะไรบาง 

 
 จังหวัดชลบุรี 

คุณธเนศ ตั้งแตทํางานมา ตั้งแตเดือนมกราคม มีการทํางานดังน้ี 



 ๑๑๕ 

๑. ติดตอพัฒนาสังคมจังหวัดถึง ๓ รอบ จึงจะไดรับการตอบรับ (เพราะเปนครั้งแรก
ที่มีหนวยงานของคนตาบอดมาติดตอ เขาไมเชื่อใจเรา บอกวา ขอมูลทาง
ราชการใหนําออกไปขางนอกไมได) 

๒. ไดขอมูลมาแลวตรวจสอบขอมูล จัดกลุมคนและอายุ มีจํานวน ๑,๑๖๐ คน เปน
หญิง ๔๘๐ คน และชาย ๖๘๐ คน สงแบบสอบถามไป ๕๐๐ ชุด กวาจะไดสงคือ
เดือนพฤษภาคม ตอนน้ีไดรับแบบสอบถามตอบรับมานอยมาก คือ ๑๑ ราย 
เปนหญิง ๔ เปนชาย ๗ ราย สิ่งที่ตอบรับมาคือ  

 -   ตองการเงินชวยเหลือเพ่ือการประกอบอาชีพ 
 -   ตองการเปนสมาชิกสมาคม ๒ คน 
๓. สงจะหมายถึง อบต.กวา ๗๐ แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหเร่ืองการสํารวจคนตา

บอดที่มีอยูในตําบล สงไปเม่ือเดือนมิถุนายน ยังไมมีการสงกลับมา กําลังรออยู  
สําหรับจังหวัดชลบุรี เพ่ิงเริ่มครั้งแรกยังไมมีประสบการณ ขอคําแนะนําจากเพื่อนๆ 
ดวย 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย นอกจากทําแบบสอบถามแลว ใหดูวาคนตาบอดอยูที่หมูเทาไร ตําบลอะไร และฝาก 

อบต.ที่น่ัน ใหชวยตามดูดวยวา คนตาบอดคนนั้นเปนอยางไร ยังมีชีวิตอยูหรือไม 
ฯลฯ 

คุณธเนศ เรื่องการติดตอกับ อบต.กําลังดําเนินการอยู 
อ.ทรงพล การโทรศัพทไปพูดคุย เพื่อเปนการกระตุนเตือน อบต.ดวยใหชวยติดตามให 

นอกจากการสงแบบสอบถามไปอยางดียว 
คุณอรชุน ชื่นชมการทํางานของทีมจังหวัดชลบุรี ที่ไมยอทอในการทํางาน ทั้งการติดตอ

หนวยงานราชการ และการจัดทําขอมูลของคนตาบอด เพราะทีมที่ผานมาขาดความ
เขมแข็ง ในสวนของ พมจ.ก็ไดรูจักหนวยงานองคกรของคนตาบอดมากขึ้นดวย 
ขอใหกําลังใจในการทํางานตอไป 

คุณสุชาติ ชลบุรีเปนจังหวัดใหญ มีสิ่งที่เอ้ือตอคนตาบอดมากคือ มีโรงเรียนสอนคนตาบอดที่
พัทยา มีทรัพยากรมาก มีคนตาบอดมาก แตสิ่งที่ตอบรับกลับมาคือ มีคนตาบอด
ตอบรับกลบัมาแค ๑๑ คน เพราะฉะนั้นอยากให 
a. มีการทําแบบสอบถามสํารวจบอยๆ (ถามย้ํา) 
b. มีการเผยแพรสื่อตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจใหกับญาติ ผูปกครองและคนตา

บอดเอง เพ่ือใหเขาออกมาสูสังคมมากขึ้น หรือการใหความรวมมือตางๆ มาก
ขึ้น 

อ.ทรงพล อาจจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ ดวยเพื่อเผยแพรงานของคนตาบอดใหคนรูจัก
มากขึ้น 



 ๑๑๖ 

คุณนงนาถ นาจะมีการทําขอมูลสั้นๆ เพ่ือฝากออกที่วิทยุชุมชน จะชวยไดมาก 
คุณธเนศ เรื่องน้ียังไมไดดําเนินการ อยากทราบวิธีการวาจะเขาไปใชประโยชนจากวิทยุชุมชน

อยางไร 
คุณศิลปชัย ทําหนังสือไปถึงภาค เพ่ือใหภาคชวย 
คุณวีรศักดิ์ เปนประชาสัมพันธ ขอใหบอกหรือสงขอมูลมาวา ตองการใหชวยเหลืออยางไร  
 มีความอดทน มีความตั้งใจดี ความสําเร็จคงอยูไมไกล 
คุณเมตตา ที่ผานมาจังหวัดชลบุรีมีผูแทนที่ขาดความพรอม ยุคของคุณธเนศจึงถือวาเปนกาว

แรก ที่จะตองใชความพยายามอีกมาก โดยเฉพาะการเจาะฐานที่ภาคราชการถือวา
ยากลําบาก หากตองการจะทํางานใหงาย มีคําแนะนําคือ 
-  จะตองเขาหาหนวยงานบอยๆ จะตองรูวาเขามีกิจกรรม มีงานอะไร เราจะตอง

พาตัวแทรกเขาไป เพ่ือใหเขารูจัก ตอไปเขามีงานอะไร เขาจะนึกถึงเรา และเชิญ
เราไปรวมกิจกรรม ถาเรามีกาวแรก แลวจะมีกาวตอไป เปนการกาวชาๆ และ
ม่ันคง 

คุณสุชาติ เปนกรรมการที่ทํางานทีมเดียวกับคุณวีรศักดิ์ อยากใหฝายประชาสัมพันธแจงวา
สถานีวิทยุที่ออกอากาศในภาคตะวันออกมีที่ไหนบาง 

 และการเจาะฐานที่ภาคราชการ มีคําแนะนําคือ  
- ในการทํางาน มีสวนราชการที่เราสามารถเขาไปอิงได เชน ถาเรารวมตัวกันเปน

ชมรม เราสามารถไปรวมออกบูธได เชน อบจ.เคลื่อนที่ หรืออาศัยเวลาของ
หนวยงานประชาสัมพันธงานของคนตาบอดได 

คุณศิลปชัย อยากใหทําหนังสือจากสมาคมเพื่อขอเขารวมการประชุมของหนวยราชการ
ประจําเดือนดวย บอกวาเราเปนผูแทนของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สาขา
ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ อีกกรณีหน่ึง เจาหนาที่รัฐบางครั้งยายบอย เราจะตอง
เขาไปรวมเสมอๆ เพ่ือใหงานเราตอเน่ือง 

คุณกาน้ํา ชื่นชมทีมจังหวัดชลบุรีที่ตอสูมา อยากใหรวมตัวคนตาบอดสัก ๑๕ คนแลวจด
ทะเบียนเปนสมาคม เพราะจะมีความนาเชื่อถือมากกวา 

อ.ทรงพล ในการจัดการความรูใหความสําคัญกับ ความรูประเภทวิธีการมาก เชน ที่แต
ละทานนําเสนอ เปนวิธีการที่นาสนใจมาก 

ธเนศ ไดรับคําแนะนําที่ดี แตในเรื่องการจัดตั้งสมาคม ยังไมรูจะทําอยางไร 
อ.ทรงพล เร่ืองการจัดตั้งสมาคม สามารถสอบถามจากผูรูโดยตรงเลยคือ คุณกานํ้า 
 

 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
คุณสําอางค ในสวนของจังหวัดฉะเชิงเทรา 



 ๑๑๗ 

๑. ไปติดตอ พมจ.แตเขาไมให เพราะเปนขอมูลราชการ จึงขอใหทีมสงเสริมทํา
หนังสือไปขอความรวมมือ จึงไดรับขอมูล พบวามีคนตาบอด ๔๑๖ คน สง
แบบสอบถามไปไดรับการตอบรับ ๑๒๖ คน 
 แยกเปน ๓ กลุม ตามกลุมอายุ ตามความตองการ 
  -กลุมเด็ก แนะนําใหเรียนที่โรงเรียนพระมหาไถ 
  -กลุมที่ตองการฝกอาชีพ ทําโครงการฝกอาชีพให 
  -กลุมผูสูงอายุที่ฟนฟูไมได แนะนําใหไปของเบี้ยยังชีพให ทํา 
 บัตรสมาคมคนตาบอด ทําบัตร บท.๔ 
 ในการสอบถามความตองการ เราไมไดลงไปพบทุกคน แตเราใชการ
 โทรศัพทไปสอบถามดวย 

๒. รูปแบบการชวยเหลือ  
 เชน คนที่ตองการไมเทา เราจะใหมาฝกการเดินดวยไมเทาดวย 
 การฝกเขียนอักษรเบรลล 

คุณกาญจนา จังหวัดฉะเชิงเทรา กําลังยื่นเอกสารเพื่อจัดตั้งเปนสมาคมอยู สวนเรื่องการชวยเหลือ 
กําลังรวบรวมความตองการ และทําโครงการเพื่อฝกอาชีพ 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย ฝากไปยังภาค เม่ือแนะนําการจัดตั้งสมาคมแลวใหแนะนําเรื่องการบัญชี (งบดุล) 

ดวย เพ่ือใหมีการบริหารที่โปรงใสและนาเชื่อถือ 
อ.ทรงพล เร่ืองบัญชี งบดุล ถือเปนขอพึงระวังสําหรับสมาคมที่ตั้งใหมๆ 
คุณสุชาติ อยากใหมาสงเสริมใหทีมงานที่จัดตั้งสมาคมใหม รูหนาที่ บทบาท ของเขาดวย เพ่ือ

พัฒนาคนตาบอดใหมีศักยภาพ ทํางานไดตามบาทบาทนาที่ที่ไดรับ 
คุณอรชุน การรวมตัวเปนองคกรนิติบุคคล จะชวยใหเราเปนที่ยอมรับมากขึ้น ในการติดตอกับ

หนวยงานราชการตางๆ  
อ.ทรงพล การพัฒนาศักยภาพคนตาบอดมีความจําเปนอยางไร 
คุณอรชุน การที่ตัวกรรมการจะตองมีการพัฒนาตนเอง ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบชอบท่ี

จะตองทํา 
อ.ทรงพล ในการจัดการความรู อาจจะนําคนท่ีมีประสบการณบริหารมานานแลวกับคน

ใหมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน วามีวิธีการอยางไร มีขอคิด ขอพึงระวังระอะไร 
เปนการสกัดความรู ที่มีนํามาใชใหเกิดประโยชนได ซึ่งพวกเราก็สามารถนํา
รูปแบบนี้ไปใชได 

คุณเมตตา การจัดตั้งสมาคมเปนเรื่องที่ ดี แตควรจะจัดตั้งโดยมีเจตนารมณที่ ดี ไมไดนํา
ผลประโยชนของคนใดคนหนึ่งเปนตัวตั้ง แตเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนคน
ตาบอดในจังหวัดนั้นโดยแทจริง 



 ๑๑๘ 

คุณศิลปชัย มีหลักคิดในการจัดตั้งสมาคมคือ  
๑. ตองเขาใจวัตถุประสงคการจัดตั้งของสมาคม 
๒. ยึดโครงสรางองคกรเปนหลัก อยายึดตัวบุคคลเปนหลัก เพราะตัวบุคคลมีการ

เปลี่ยนแปลงได   
คุณสําอางค เรามีความตั้งใจจริงที่จัดตั้งสมาคมเพื่อคนตาบอด จะพยายามทําดวยสติปญญาและ

ความสามารถที่มี 
อ.ทรงพล การยึดตัวบุคคลอยางเดียวจะไมยั่งยืน และตัวสมาคมจะมีโครงสรางบทบาท

หนาที่ที่แนนอน องคกรโดยทั่วไป เวลาเปลี่ยนคน จะขาดการสืบทอด 
เพราะฉะนั้น ตองมีเปาหมาย มีการจัดทัพคนที่ชัดเจน เวลาเปลี่ยนคนก็จะมี
การสืบทอดแนวทางตอไปใหกับคนใหมได โดยสรุปคือ ยึดความรูและปญญา
เปนตัวตั้งในขณะเดียวกันก็ไมไดปฏิเสธคุณงามความดีของตัวบุคคล คือ
นอกจากแกนนําเขมแข็งแลว ตัวสมาคมก็จะตองมีความเขมแข็งดวย  

 จังหวัดนครนายก 
คุณชัยพิพัฒน จังหวัดนครนายก 

๑. มีการติดตอกับ พมจ. ซ่ึงใหความรวมมือดีมาก มีขอมูลคนพิการทั้งหมด ๑,๑๐๖ 
คน เปนคนตาบอด ๑๗๕ คน ตอบรับกลับมา ๒๒ คน เปนหญิง ๑๕ ชาย ๗ คน 
แบงเปน ๓ กลุม 

 ๑)  ผูสูงอายุ  
  -ลักษณะอาการที่พบคือ ตอกระจก เบาหวาน ตอหิน 

 -แนะนําญาติใหเขาใจวิธีการดูแล ชวยเหลือ รวมทั้งสิทธิของเขาที่จะ
ไดรับ 

 ๒)  คนตาบอดที่มีอาชีพอยูแลว เขาไมตองการความชวยเหลืออะไร       
สิ่งที่เราเขาไปเสริม เชน วิธีการใชชีวิตประจําวัน 
 (อาชีพที่เขาทํา เชน นวดแผนโบราณ หัตถกรรม หมดดู ฯลฯ เปน

อาชีพในทองถิ่น มีการสงเสริม และไดรับงบสนับสนุนจากหนวยงาน 
๓)  คนพิการซ้ําซอน (สวนใหญเปนตั้งแตแรกเกิด) แนะนําญาติถึงวิธีการ

ชวยเหลือและแนะนําสิทธิตางๆ   
๒. ทําเปนกลุม โดยขอความชวยเหลือจากจังหวัดปราจีนบุรี เราไดรับความ

ชวยเหลือจากหนวยงาน เทศบาล วิทยุชุมชน ใหความรวมมือดีมาก 
๓. ปจจัยที่ทําใหเราทํางานไดดี 
 -อยูใกลตัวเมือง ใกลหนวยงาน 
 -คนตาบอดบางคนมีฐานะดี 
 -เขาไปสนับสนุนเปนกลุม เชน กลุมอิสลาม 



 ๑๑๙ 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ทําไมจังหวัดนครนายกไดรับความรวมมือดีในการทํางาน 
คุณกาญจนา นครนายกเปนจังหวัดที่เล็ก มีรานนวด ๒ ราน นาจะมีการเสริมความรูของแกนนําให

มากขึ้นในการไปนําคนตาบอดออกมา 
คุณศิลปชัย เคยพบคนตาบอดที่นครนายก ประกอบอาชีพเกษตร สามารถประดิษฐเครื่องรดน้ํา

พืชผักได ถือวาเปนภูมิปญญา อยากใหมีการนําองคความรูมาสกัดและเผยแพรเปน
ประโยชนกับคนอื่นได 

คุณชัยพิพัฒน คิดวาจะนําเทคนิควิธีการของเขาออกมาเผยแพร เพ่ือใหคนอ่ืนสามารถนําไปใชตอ
ได 

คุณอรชุน ที่จังหวัดนี้มีคนตาบอดไมมาก แตมีคนตอบรับมามาก (มากกวาชลบุรี) อยากใหมี
การพัฒนายิ่งขึ้นตอไป 

คุณเมตตา นาจะมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอม มีความรูความเขาใจในการทํางานใหมาก
ขึ้น 

คุณสุชาติ มีขอสังเกตบางประการดังน้ี  
๑. เรื่องบุคลากรคนตาบอดของจังหวัดนครนายก กําลังอยูในชวงที่กําลังฝกฝนและ

พัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็งมากขึ้น มีการแสวงหาความรู การศึกษาตอ ฯลฯ  
๒. สิ่งที่ขาดคือ เวทีในการแสดงออก และโครงสรางของสมาคมที่เลือกตั้งผูแทน

จังหวัดยังขาดความรูความสามารถที่เพียงพอ ซ่ึงคาดหวังวาในการเลือกตั้งครั้ง
ตอไปเราจะไดผูแทนที่มีความเขมแข็งมากขึ้น  

๓. สวนเร่ืองการจดทะเบียนเปนสมาคม อาจจะตองใหความรูเร่ืองบทบาทหนาที่แก
สมาชิกมากขึ้น  

๔. สําหรับปญหาของจังหวัดนครนายก ในพ้ืนที่อําเภอองครักษ มีคนอิสลามมาก มี
ปญหาเรื่องการลงพื้นที่ การเดินทาง (ตองใชเรือ) และการนําคนออกมาพัฒนา 
ตองใชเวลาและงบประมาณมากพอสมควร 

 
กิจกรรมอุนเครื่อง (รูเสียงไมรูหนา) 

• ฟงเพลงจาก คุณนงนาถ  หุนสุวรรณ  เพลง “วงสุนทราภรณ”  
 อยูคนเดียวเปลี่ยวอกเอย  

• ฟงเพลงจาก คุณชัยพิพัฒน  หม่ืนแสง  เพลง “กระเปาแบนแฟนทิ้ง”  
 คนรักจากลา กระดาษแผนนอย เขียนคําวารักฝากไว  

• ฟงเพลงจาก คุณสําอางค  ศรีเพ็ชร  เพลง “หัวใจนองวาง”    

• ฟงเพลงจาก คุณโดด  วัฒนะ  เพลง “หัวใจผมวาง” 
 



 ๑๒๐ 

 จังหวัดปราจีนบุรี 
คุณสุชาติ เริ่มงานตั้งแตเดือนกุมภาพันธมีการทํางานดังน้ี 

๑. มีการเตรียมขอมูล โดยประสานงานกับ พมจ. ไดรับความรวมมือดี แตขอมูลเปน
การจดทะเบียนรวมของคนพิการทุกประเภท มี ๗ อําเภอ รวมคนพิการที่จด
ทะเบียนทุกประเภท ๕,๗๐๙ คน ตองมาคัดแยกเฉพาะคนพิการตาบอด ไดคน
ตาบอด ๓๒๓ คน  

๒. ทําแบบสอบถาม สงไป ๓๒๓ ชุด สงไปในเดือนพฤษภาคม ตอบกลับมา ๕๘ 
คน พบวา ชาย ๒๔ และหญิง ๓๔ คน (ตอบกลับมาไมครบทุกอําเภอ)  

 ตัวอยางที่พบ เชน  
- นองพงศศักดิ์ อายุ ๑๔ ป จบจากโรงเรียนสอนคนตาบอดกลับมาบาน

แลวไมมีคนดูแล จึงเกิดความเครียด ทางพอแมไดรับขอมูลขาวสารจาก
วิทยุชุมชน จึงพาลูกมาฝาก ใหเรียน กศน.และฝกอาชีพนวดไปดวย 

- คุณสมชาย ตองการฝกอาชีพ แนะนําใหไปเรียนนวดแผนโบราณที่
กระทรวงสาธารณสุข  

- คุณอนันตชัย ไมมีชื่อในทะเบียนบานและบัตรประชาชน ไดประสานกับ 
พมจ.ตอไป (เรื่องการประสานงานกับสวนราชการนี้ มีขอสังเกตวา เรา
ตองอาศัยชวงโอกาสที่มี (ที่เราเปนคณะกรรมการดวย ชวยใหเขาไดไป
จดทะเบียนในงานคนพิการดวย) 

- คนตาบอดชายที่ติดเชื้อเอดส (HIV) อายุ ๔๓ ป ไดประสานงานกับ 
อบต.วาเราจะมีวิธีการชวยเหลืออยางไร เพราะเขาไมเปดตัวเอง ทําให
ขาดสิทธิในการรักษาบางอยางจากสาธารณสุข ตอนนี้รับเรื่องมาและจะ
ไปหาความรูสําหรับผูติดเชื้อ เพ่ือที่จะชวยเหลือเขาตอไป (เขาอยากฝก
อาชีพ แตไมทราบวาหากเขารวมกลุมแลวจะมีปญหาเรื่องสังคมรังเกียจ
หรือไม) 

- เด็กตาบอด ๓ คน อายุประมาณ ๓ ขวบ ญาติอยากจะใหเขาโรงเรียน
สอนคนตาบอดให จึงไดประสานกับคนที่เคยเรียนมากอน แตโดย
สวนตัวจะไมมีขอมูลความรูเกี่ยวกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 
และโรงเรียนสอนคนตาบอดแตที่ก็มีเง่ือนไขไมเหมือนกัน ตรงนี้เปน
ขอจํากัดของตนเอง 

- ญาติตอบกลับมาวามีคนตาบอด ๒ รายที่เสยีชีวิตไปแลว 
๓. รูปแบบการชวยเหลือ 

- ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง นําคนตาบอดไปรับเบี้ยยังชีพ ตามนโยบาย
ของ อบต.ที่ประกาศไวตามที่หาเสียง 



 ๑๒๑ 

- ทองถิ่นอ่ืนๆ บางแหงก็ถือปฏิบัติตามที่ พม.ใหไว คือ การชวยเหลือคน
พิการ คนตาบอด  

- สิ่งใหมคือ หมายเลขโทรศัพทของตนเองจะถูกสงไปตามที่อยูของคนตา
บอดทั้งหมด จึงมีคนตาบอดโทรศัพทเขามาสอบถามตางๆ นานา 
เหมือนเปนศูนยฮอตไลน 

- มีการประชาสัมพันธผาน เวทีที่ จัดขึ้นในจังหวัด เชน การเขาเปน
วิทยากรใหความรูแก อบต.เร่ืองการรับคนพิการเขาศึกษาในศูนยเด็ก
เล็ก  

๔. ปญหาอุปสรรคที่พบ 
- การมีสถานะเปนชมรม จะงบประมาณนอย จึงทําไดเทาที่มีงบประมาณ 

และไมมีงบประมาณอื่นมาเสริม จึงตองอาศัยทุนเดิมที่มีอยู 
- การลงพื้นที่ ทําไดในรัศมี ๑๐ กิโลเมตร เพราะเดินทางโดยใชรถ

มอเตอรไซค  
ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล มี อบต.ที่ไหนบางที่รับคนพิการเขาศึกษาในศูนยเด็กเล็กบาง 
คุณศิลปชัย มีความเห็นวา 

๑. เร่ืองความรู องคความรูที่มี เราจะตองรวบรวมและนํามาขยายผล ถือเปนการ
พัฒนาศักยภาพความเปนมนุษย เชน เวลาใครตองการขอมูล เราสามารถชี้แจง
ไดทันที 

๒. เร่ืองเบ้ียยังชีพ อบต.ใดที่ประกาศวาจะจัดสรรใหได แสดงวา เขามีขอมูลคน
พิการอยู หากเราไดศึกษาวา คนที่มีความเดือดรอนเขาจะตองจัดสรรใหไดเทาไร 
คนที่พิการเขาจะตองจัดสรรใหไดเทาไร  

๓. เรื่องการศึกษา พยายามประสานงานใหคนตาบอดไดเขารับการศึกษา มีการ
ประสานงานกับ กศน. เปนการศึกษาเฉพาะคนตาบอด แตประสบความลาชา
และหยุดชะงักไป 

คุณนงนาถ คุณสุชาติไดทํางานรวมกับองคกรตางๆ มาเยอะมาก และยังไดมาชวยเปนพ่ีเลี้ยง
ใหกับจังหวัดนครนายกดวย อยากจะเปนกําลังใจให 

อ.ทรงพล มีขอสังเกตคือ 
๑. แมเราจะทํางานมาสักระยะหนึ่ง เราก็พบวา เรายังขาดขอมูลความรูอยู 

เชน เรื่องการศึกษา เมื่อไมรูทําใหเด็ขาดโอกาสที่จะศึกษาตอไปทั้งป ตรง
น้ีถือเปนขอคิดวา  ทางภาคอาจจะเขามาสนับสนุนวาจะจัดระบบ
ฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับผูใชงาน/แกนนําอยางไร เพื่อใหการทํางาน
เปนไปไดอยางรวดเร็วข้ึน 



 ๑๒๒ 

๒. เรามีตัวอยางที่ดีๆ ของ อบต.ที่ใหความชวยเหลือคนพิการทุกประเภท ทั้ง
ตําบล นาจะมีการแนะนําเพื่อเปนตัวอยางใหแก อบต.อ่ืนๆ 

๓. เรื่องการใชแบบสอบถามกับการใหหมายเลขโทรศัพท บางครั้งการใช
โทรศัพทอาจจะงายสําหรับเขา 

๔. เรื่องการตอบแบบสอบถาม หากสงกลับมาจะไดเปนสมาชิกฟรี เปนการ
จูงใจที่ดีมาก 

คุณศิลปชัย มีระเบียบวา ถาสมัครเปนสมาชิก ตองจาย ๓๐๐ บาท เราจะนําเงินที่ไหนไปจายให
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

คุณอรชุน ในสวนนี้ เปนงบประมาณที่ภาคใหการสนับสนุน สําหรับคุณสุชาติเปนผูแทนคนตา
บอดที่ทํางานดีมาก แตเร่ืองแบบสอบถามมีการตอบรับกลับมานอยอยู คนตาบอด
บางคนยังไมเขาใจวาจะใหตอบไปทําไม อาจจะตองกลับมาดูความชัดเจนใน
แบบสอบถามดวยวาเพียงพอหรือยัง 

 สําหรับการดูแลคนตาบอดในวัยเรียน เปนประเด็นที่นาสนใจมาก 
คุณสุชาติ เร่ืองการศึกษาปฐมวัย จะอาศัยชวงจังหวะในเวทีที่เขาไปมีสวนรวม เปนชองทาง

หน่ึงที่คิดวาตนเองจะเขาไปเผยแพรใหขอมูลให อบต. เขาใจได 
 เร่ืองการรวมตัวเปนสมาคม ไดเขามาทํางานในป ๒๕๔๓ เร่ิมมีแนวคิดการตั้งเปน

สมาคมมานานแลว แตยังขาดความพรอมของสมาชิก จึงหันมาพัฒนาโดยการฝก
อาชีพ และเปดกลุมการศึกษา กศน. สําหรับคนตาบอด (ไดแนวคิดวิธีการมาจากคุณ
ศิลปชัย) เรียนตั้งแตประถมจนถึงมัธยมปลาย ซ่ึงโชคดีที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
ผอ.กศน.ดวย  

อ.ทรงพล วิธีการเรียนการสอนเปนอยางไร 
คุณสุชาติ มีการใชอักษรเบรลล การใชเครื่องอัดเสียง แลวแตวิธีการของ กศน. 
 ตอนน้ีที่จังหวัดปราจีนบุรีเปนชมรม กําลังทําเรื่องเพ่ือขอจัดตั้งเปนสมาคม เปน

องคกรนิติบุคคล จากนั้นจะไดไปชวยจังหวัดนครนายกตอไป 
คุณศิลปชัย เรื่องการสมัครปนสมาชิกสมาคม มีคาธรรมเนียมอยางไร หรือไมอยางไร 
คุณอรชุน เรื่องการอนุโลมคาธรรมเนียม เปนแนวนโยบายของ ๕ จังหวัดเทานั้น เพ่ือเปนการ

จูงใจใหตอบแบบสอบถาม 
คุณเมตตา มีความเห็นวาจังหวัดปราจีนบุรี  

๑. มีการทํางานเชิงรุกอยูตลอดเวลา เพราะมีทีมทํางานที่มีหูมีตาครบ 
๒. นาจะมีการปลูกฝงแนวคิด อุดมการณ อุดมคติ (อัตวิสัยทัศน) วิธีการใหกับคน

รุนตอไป คิดวา ทุกคนมีเชื้ออยู หากไดรับการกระตุนที่เหมาะสมก็จะไดคนรุน
หลังที่มาสืบทอดตอไปได 



 ๑๒๓ 

อ.ทรงพล  ในเดือนสิงหาคม อยากใหพวกเราคิดเรื่องการจัดทัพ การวางแผน การเตรียม
คนเพื่ออนาคตดวย 

 
 จังหวัดจันทบุรี 

คุณโดด วิธีการทํางาน 
๑. การหางบประมาณ ใชเงินจากการทอดผาปา 
๒. เรามีคนพิการทํางานอยูตามหนวยงานตางๆ เชน อบจ.ทําใหการประสานงานทํา

ไดงายขึ้น  
๓. ตั้งคณะทํางานในอําเภอตางๆ เวลาจะทํางานจะประสานกับคณะทํางาน  
๔. จํานวนคนตาบอดที่พบ มีประมาณ ๓๐๐ กวาคน 
ปญหาที่พบคือ การลงไปพบคนพิการเปนเรื่องที่ยากมาก เขายังเขาใจวาเราจะมี
อะไรไปใหเขา  

คุณกาน้ํา นอกจากนี้ ยังมีการลงพื้นที่รวมกับ พมจ. และสาธารณสุข และสมาคม เปนการออก
หนวยเคลื่อนที่ ไปจดทะเบียน เบี้ยยังชีพ ฯลฯ 
ไดพบคนตาบอดตัวจริงเสียงจริงประมาณ ๕๐ คน ในจํานวนนี้ 
-   มีการรวมตัว ๑๐ คน เพ่ือฝกอาชีพนวด  
-   คนที่ชวยเหลือตนเองไมได ๙ คน ประสานกับ พมจ. 
-   คนที่อยูในวัยเรียน สงไปที่ศูนยปากเกร็ด พระมหาไถ ศูนยสามพราน 
-   คนสูงอายุ ติดตอประสานงานกับ อบต.ตอไป  

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย มีคําถามเรื่องการฝกนวดคือ 

๑. มีคนหรือยัง 
๒. จํากัดที่หรือไม 
ในกรณีที่ไมมีงบประมาณ เพราะเหตุวา มีหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําเรื่องน้ี กอนที่จะ
มีวิทยาลัยชุมชน  

คุณกาน้ํา มีคนเรียนครบแลว สวนสถานที่ที่จะเรียนคือ ไปเชาบานเดือนละ ๓,๐๐๐ บาท ดาน
งบประมาณคาวิทยากร คาอาหาร ทางนายกสมาคมจังหวัดบอกวามีหนวยงานที่จะ
ใหการสนับสนุนอยู 

อ.ทรงพล บางพื้นที่มีการติดตอกับ สปสช. ทําโครงการเรื่องเบรลล นวด ฝกเดินดวยไม
เทา ฯลฯ เปนชุดโครงการ อยาทําเปนโครงการเล็กๆ เพราะมักจะไมคอย
ไดรับการสนับสนุน ตัวอยาง บางแหงมีการติดตอกับ สสจ. กศน. วิทยาลัย
ชุมชน อบจ. เทศบาล อบต. ฯลฯ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการสรางความสัมพันธของเรา  
สําหรับจังหวัดจันทบุรี ที่นาสนใจคือ การจัดตั้งแกนนําระดับอําเภอ และ



 ๑๒๔ 

เครือขายคนตาบอดกลายเปนรมใหญของคนพิการประเภทอื่นดวย เวลาขอ
งบประมาณจะทําไดงายขึ้น 

คุณโดด เม่ือตั้งเครือขายครบ ๑๐ อําเภอ เวลาทํางานก็จะมีการประสานงาน และทํางานเคียง
บาเคียงใหลกัน 

  
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล รูปแบบการทํางานจะหลากหลายตามทุนเดิมที่มีอยู ตัวอยางเชน 

๑. มีการขอขอมูลกอนลงพื้นที่จากหนวยงาน 
๒. มีวิธีการจัดการกับขอมูลที่แตกตางกัน เพ่ือวางยุทธศาสตรในการทํางาน การ

ลงพ้ันที่ จะเห็นความตางของการใชขอมูล 
๓. วิธีการทํางาน/การลงพื้นที่ 

- ทํารายการวิทยุหรือ ประชาสัมพันธผานรายการวิทยุชุมชน จะทําใหคน
รูจักเรามากขึ้น  

- ทําหนังสือผานจังหวัด (ผูวาราชการจังหวัด) ลงไปยัง อบต.จะไดรับ
ความรวมมือดี  

- มีการทําหนังสือจากสมาคมไปดวย 
- การเขาหาหนวยราชการบอยๆ ใหเขารูจักเรามากขึ้น 
- การทําแบบสอบถาม และมีการใหสิทธิพิเศษเพื่อจูงใจใหคนตอบกลับมา  
- การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมตางๆ เพ่ือใหคนตาบอดรูจักเรามาก

ขึ้น 
- การใหหมายเลขโทรศัพท เพ่ือเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารมากขึ้น 
- เปนไปทีมงาน มีการนําเจาหนาที่จากสมาคมไปดวย เพ่ือสรางความ

นาเชื่อถือ 
- นําเครื่องมือเพ่ือชวยเหลือคนตาบอดไปดวย เชน โทรศัพท เครื่อง

บันทึกเสียง นาฬิกา ฯลฯ เพ่ือสรางความนาสนใจ เปดโลกความคิด 
- การนําเพื่อนที่ประสบความสเร็จในการพัฒนาตนเอง ชวยเหลือตนเอง 

ไปคุย ไปเลาใหฟง  
- ใชวิธีการไปเยี่ยม ไปพาคุย แลวคอยๆ ฝกเขาโดยไมรูตัว 

๔. คนตาบอดที่พบเปนอยางไร 
- ไมคิดจะทํางาน ไมด้ินรน รักสบาย 
- คดิจะชวยตนเอง แตขาดความสามารถ 
- ชวยเหลือตนเอง พ่ึงพาตนเองได 

๕. สิ่งที่คนตาบอดตองการ 
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- ของแจก 
- เบี้ยยังชีพ 
- เงินทุน 

๖. รูปแบบการชวยเหลือ 
- ไปใหกําลังใจ 
- ใหขอมูล ความรู สิทธิ ฯลฯ 
- ไปเยี่ยมเยียน ใหสิ่งของ  
- พาไปจดทะเบียน ทําบัตรประชาชน บัตรสุขภาพ 
- ฝกเดินดวยไมเทา อาจจะฝกที่บานก็ได (ไมจําเปนตองนําเขาออกมา

จากบานก็ได) 
- การจัดสงไปยังแหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ตอ (เพราะฉะนั้น เราจะตองมีขอมูล

ตรงนี้ดวย) 
๗. ปญหาที่พบ 

- แบบสอบถามไมชัดเจน กรอกขอมูลไมครบ เพราะฉะนั้นตองออกแบบ 
แบบสอบถามใหงายตอการทําความเขาใจและการกรอกขอมูล 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย การฝกเดินดวยไมเทาเปนโครงการที่ดี แตฝากขอสังเกตไวคือ ยังขาดการติดตาม

ดูแลควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพในการใชเงิน  
 
 

๒. ปญหาที่พบในการทํางานและแนวทางแกไข 
 
อ.ทรงพล คําถามขอที่สองคือ 

๑. ปญหาในการทํางานทั้งหมดที่พบมีอะไรบาง 
๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๓. ปญหาที่แกไมได คืออะไร 

 
 จังหวัดจันทบุรี 

คุณกาน้ํา จังหวัดจันทบุรี 
๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 

๑) ญาติ คนตาอด  
- ญาติคนตาบอดอางวาไมมีเวลาพอที่จะไปจดทะเบียน 
- ญาติไมใหความรวมมือในการสงคนตาบอดไปศึกษา ฝกอาชีพ 
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- ญาติคิดวาเราจะมาหลอกลวง 
- คนตาบอดขาดขอมูลขาวสารที่ชัดเจน 
๒) เจาหนาที่รัฐ ไมรูวาเราเปนใคร ทําอะไรขาดเอกสารสําคัญ เชน ใบสูติ

บัตร 
๓) ความไมสะดวกในการเดินทาง การลงพื้นที่ 

๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๑) นําบัตรจากสมาคมไปแสดงตนวาเราเปนใครมาจากไหน 
๒) ไปรวมกิจกรรมกับโครงการจังหวัดเคลื่อนที่เพ่ือจะทะเบียนและทําเบี้ย

ยังชีพใหคนพิการ 
๓) ใชการประชาสมัพันธผานสมาคมเครือขายแตละอําเภอ  
๔) คนที่ตกสํารวจ ไปขอความชวยเหลือจากผูใหญบาน ทําไปแลว ๓ ราย 

๓. ปญหาที่แกไมได คือ 
๑) ญาติ คนตาบอดบางคน ยังไมเปดใจที่จะพัฒนาตนเอง สาเหตุที่พบคือ 

ญาติจะใชเขาเปนแรงงานในครอบครัว สวนคนตาบอดบางคน มี
ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองได แตไมอยากออกมา 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย มีความเห็นเกี่ยวกับกรณีญาติหรือคนตาบอดยังไมเปดใจ วา  

๑. ในการนําคนตาบอดออกมา อาจจะตองใชระยะเวลา  
๒. อาจจะตองมีการลงทุนพาญาติไปทัศนศึกษา ไปดูงานที่ประสบความสําเร็จ เชน 

ไปดูการนวด ไปคุยกับคนที่นวด 
 

 จังหวัดปราจีนบุรี 
คุณสุชาติ  

๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 
๑) ขอมูลไมชัดเจน คลาดเคลื่อน ไมตรงตามความเปนจริง (ไมเปนปจจุบัน) 

เชน เวลาหมูบานขยาย อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเลขที่บานหรือหมูบาน 
และไมไดแจงเบอรโทรศัพทไว 

๒) สังคมยังไมยอมรับคนพิการ ทําใหพอแมไมยอมเปดเผยลูกหลานที่
พิการ ไมยอมไปแจงเกิด ทําใหมีการตกสํารวจ ทําใหคนตาบอดขาด
โอกาสที่จะพัฒนาตนเองและในการออกมาสูสังคม 

๓) แกนนําเขียนโครงการไมได ก็ไมสามารถของบประมาณจากรัฐได 
๔) คนทํางาน/แกนนําขาดองคความรูในการทํางาน ทําใหการทํางาน

บางอยางมีความลาชา ไมทันการณ 
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๒.  ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
 ๑) ฐานขอมูล จปฐ.สามารถขอไดที่ผูใหญบาน 

คุณศิลปชัย 
๑.  ปญหาในการทํางานที่พบคือ 

๑) ศักยภาพของคนตาบอดถูกจํากัดโดยธรรมชาติ เชน บางหนวยงาน
จํากัดอายุคนตาบอดในการฝกฝนและพัฒนา 

๒) เจาหนาที่ อบต.ยังขาดความรูความเขาใจเรื่องสิทธิหนาที่ของคนพิการ  
๒. ปญหาที่แกไมได คือ 

  ๑) ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณที่ตอเน่ือง 
ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล คิดวาปญหาที่แกไมไดเปนเพราะขาดอะไร หรือจะแกไดจะตองทําอยางไร 
คุณศิลปชัย จะตองมีองคความรู ขอมูลที่ชัดเจน 
อ.ทรงพล ที่สังคมไมยอมรับคนพิการเปนเพราะอะไร แลวเราจะทําอยางไรใหคนยอมรับ 

๑. คนพิการจะตองพิสูจนตัวเอง วาเราจะตองมีศักยภาพ ทํางานได ทํางานเปน มี
ผลงานเปนที่ประจักษ 

๒. จะตองทํางานอยางคนที่มีความรูมีความสามารถ มีฐานขอมูลในการทํางาน มี
การจัดการความรูในการทํางาน เชน มีกุศโลบายหรือวิธีการในการทํางานที่ดี  

๓. มีการพัฒนากลไกการทํางานของคนพิการ เชน ชมรม สมาคม และสามารถ
ประเมินผลการทํางานของตนเองทุกปวา แตละปเรามีความกาวหนาอะไร และ
เราจะตองทําอะไรตอ เชน ทางจังหวัดจะพัฒนาตัวเองอยางไร พัฒนาคนทํางาน
อยางไร จะจัดทัพอยางไร  

 ตอไปเม่ือกลไกเขมแข็งขึ้น ทางจังหวัดสระแกวอาจจะคุยกับจังหวัดไดวาเราจะทํา
อะไรไดบาง เปนการทํางานรวมกัน (ใชเงินเขา ใชแรงเรา) 

คุณสุชาติ ถาภาษาตาบอดบอกวา ดังยากถอ แปลวา มันยากมากๆ 
อ.ทรงพล เพราะความสามารถและทักษะของเราไมเพียงพอที่จะทํา 
คุณสุชาติ ตอนนี้เราขาดการเขาถึงสื่อ หรือชองทางการใชสื่อที่จะประชาสัมพันธตัวเอง สื่อรัฐ

ไมไดมีชองทางใหคนพิการเลย แมแตขาว ถาไมมีเงินก็ไมไดออกรายการ เราจะตอง
สรางความเดือดรอนใหเกิดขึ้นกอนใชหรือไม ถึงจะใหออกขาว 

อ.ทรงพล ตองทําทุกระดับ และแตละระดับจะมีความยากงายที่แตกตางกัน เชน ระดับ
จังหวัด มีการใชวิทยุชุมชน เพื่อประชาสัมพันธใหคนนรับรูเรื่องราวของคนตา
บอดใหมากขึ้น เราทํางานในระดับพื้นที่ ถาเรากุมสภาพพื้นที่ใหมากขึ้น ตอไป
ในระยะยาวเราจะสามารถทํางานไดมากขึ้น  
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คุณสุชาติ มีการจํากัดความสามารถของบุคลากรเฉพาะทาง เชน การใชอักษรเบรลล จะมี
เฉพาะในระบบเทานั้น คนนอกระบบไมมีโอกาสที่จะเขาไปเรียน อีกกรณีหน่ึงคือ 
ปายตางๆ ใชตัวอักษรเบรลล แตเราสัมผัสไมถึง เปนแคปายในตูกระจกเทานั้น 

คุณศิลปชัย มีปญหาเรื่ององคความรูเฉพาะทาง เพราะเรามีบุคลากรที่จํากัดและขาดมาตรฐาน 
ทําใหขาดความนาเชื่อถือ และขาดการสนับสนุนเรื่องบประมาณดวย 

 เชน ดานการศึกษานอกระบบเดิมมีวิธีการเรียนหลายชองทาง แตปจจุบันการเขามา
เรียนมีเรื่องระยะเวลาเปนตัวกําหนด เสนอวา ใหเขาเรียนผานทางอากาศหรือทาง
วิทยุชุมชนไดหรือไม (สําหรับกลุมคนที่ไมสามารถมาเรียนดวยตนเองได) และเรายัง
ขาดบุคลากรที่จะชักนําเขาเขามาสูแนวทางนี้ ขาดงบประมาณที่จะสนับสนุนในสวน
น้ี รวมทั้งการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเขาสามารถมาเรียนตรงนี้ได  

 
 จังหวัดนครนายก 

คุณชัยพิพัฒน จังหวัดนครนายก 
๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 

๑) ขอมูลไมชัดเจน ไมเปนปจจุบัน 
๒) การสื่อสารไมทั่วถึง 
๓) ไมม่ันใจในตัวแทนคนพิการ 

๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๑) ประสานงานกับ องคกรในทองถิ่น เชน อบต.อนามัย 
๒) อธิบายวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานของเราใหญาติเขาใจ 
๓) ตองใหเวลาคนตาบอด และครอบครัว เพ่ือสรางความเขาใจ 
๔) ลงพ้ืนที่ไปเยี่ยมเยียนบอยๆ 

 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คุณสําอางค 
๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 

๑) งบประมาณนอย ไมตอเน่ือง 
๒) ผูปกครอง/ญาติไมม่ันใจวาเราจะชวยเหลือวาใหคนพิการกาวไปในทาง

ที่ดีได 
๓) มีคนอิสลามตาบอดบางสวน ที่ยังไมเขาใจ 
๔) หนวยงานราชการไมคอยเชื่อถือ 

๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
 ๑) ทางสมาคมทําหนังสือไปชี้แจงใหกับหนวยราชการตางๆ 
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 จังหวัดชลบุรี 
คุณธเนศ จังหวัดชลบุรี 

๑.  ปญหาในการทํางานที่พบคือ 
๑) การติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ เพราะเปนหนวยงานใหมที่

เพ่ิงเกิดขึ้นครั้งแรกดวย 
๒) มีปญหาในการเดินทางในตางจังหวัด การติดตอประสานงานกับคน

พิการคอนขางลําบาก เพราะเดินทางไกล ไมสะดวก และตองใช
งบประมาณมาก 

๓) คนพิการซ้ําซอนขอเงินเลี้ยงชีพตลอดชีวิต ยังไมรูจะจัดการอยางไร 
๔) งบประมาณนอย ไมตอเน่ือง 

๒.  ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๑) มีการชี้แจงทําความเขาใจกับหนวยงานบอยๆ 
๒) ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของใหมาดูแลคนพิการซ้ําซอน เชน หูหนวก

และมีอาการทางจิตดวย 
 ทีมสงเสริม 

คุณกาญจนา ทีมสงเสริม 
 ๑. ปญหาที่พบในการทํางานคือ 

๑) ความรวมมือกับหนวยงานรัฐ 
๒) ขอมูล เอกสารไมชัดเจน 
๓) ความยากลําบากในการลงพื้นที่ 
๔) งบประมาณไมเพียงพอ 
๕) ญาติไมเขาใจ กีดกัน ไมใหคนตารบอดออกมา 
๖) เจาหนาที่รัฐ/หนวยงานไมเขาใจ 
๗) ผูแทน/แกนนําขาดบุคลิคภาพ 
๘) ขาดผูชวยในการทํางาน เพราะผูชวยก็ตองทํามาหาเลี้ยงครอบครัว

เหมือนกัน 
๒. ปญหาที่แกไขไดคือ 

๑) ใหองคกรคาตาบอดทําหนังสือชี้แจง รับรอง 
๒) มีผูชวยที่นาเชื่อถือไปติดตอดวย 
๓) ปรับแบบสอบถามใหงาย ชัดเจน 
๔) แบบสอบถามตอบกลับนอย ตองสรางแรงจุงใจใหมากขึ้น 
๕) ใชเวลาใหสมัพันธกับพ้ืนที่และงบประมาณ 
๖) จัดสรรงบประมาณเพิ่ม 
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๗) พัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของคนตาบอด เชน เพ่ิมความรู การ
ติดตอกับหนวยงาน 

๘) การเขาถึงขอมูล ขาดผูชวยที่จะอานใหฟง ใหสมาคมใหบริการให
เพียงพอ ไมจําเปนตองพ่ึงผูชวย 

๓.  ปญหาที่แกไขไมไดคือ  
๑) ญาติ ผูปกครองบางสวนยังไมเขาใจ 
๒) เจาหนาที่รัฐ และหนวยงาน ไมเขาใจ ไมรวมมือเทาที่ควร 
๓) ผูชวยไมสามารถอุทิศเวลาใหคนตาบอดไดเต็มที่ เพราะตองทํางานเพื่อ

เลี้ยงตนเองเหมือนกัน 
 
กิจกรรมอุนเครื่อง 

• ฟงเพลงจาก คุณชัยพิพัฒน  หม่ืนแสง  เพลง  
รักจริงอยาใครชิงตําแหนง รอคนขายแรงจะไปแตงงาน 

 
 
๓. ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 
อ.ทรงพล ในการถอดความรูจากการทํางาน เคร่ืองมือที่สําคัญคือ ความรูกับความจํา 

เพราะฉะนั้น เราจึงจําเปนตองใชเครื่องอัดเสียงมาชวยดวย หรือการบันทึก
ดวยอักษรเบรลล เพราะเวลาทํางานไปนานๆ แลวเราจะลืม 

 ประเด็นในการถอดบทเรียนคือ ตัวเรามีวิธีการทํางวานอยางไร และถาจะทํา
ใหดีข้ึนเราจะทําอยางไร  

 จากกิจกรรมเมื่อวานนี้ที่เราฝกการเลาและการฟง ถาเราฟงดีๆ จับประเด็นได 
เราจะไดประโยชนจากเพื่อนมาก เราจะไดเรียนรูวิธีการใหมๆ ที่สามารถ
นํามาประยุกตใชได 

 จากปญหาที่เกิดข้ึนที่เราไดเลาสูกันฟง บางปญหาจะแกไดเลย บางปญหา
อาจจะตองใชเวลา ซึ่งวิธีการแกปญหาที่แตละทานไดแลกเปลี่ยนกัน จะเปน
ประโยชนตอแกนนํารุนใหมๆ ดวย 

 วันน้ีจะเปนการถอดบทเรียนจากงานที่เราทํา วาเราใหความหมายและคุณคา
กับการทํางานของเราอยางไร โดยมีคําถามยอย ๓ ขอคือ  
๑. ตั้งแตเราทํางานมา เรามีอารมณความรูสึกตอการทํางานของเราอยางไร 

รูสึกมีกําลังใจ หรือรูสึกทอแท เหนื่อยใจ ถามตัวเองวาเรารูสึกอยางไร 



 ๑๓๑ 

๒. ตั้งแตทํางานมา เราไดขอคิดความรูใหมอะไรเกิดข้ึนมาบาง 
๓. การที่เราทํางานมาจนถึงปจจุบัน เรามีทักษะอะไรที่เกงข้ึน เชน คิดเกง พูด

เกง ประสานงานเกง มีความอดทนมากขึ้น ฯลฯ 
 

 จังหวัดชลบุรี 
คุณธเนศ จากคําถาม ๓ ขอ มีความคิดเห็นดังน้ี 

๑. ความรูสึก คือ ที่ทํางานครั้งแรก เม่ือไดรับมอบหมายก็มีความตั้งใจที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ คิดวาการมีความตั้งใจนาจะทํางานไดงายขึ้น ถามีงบประมาณใหเต็มที่ 
ก็จะใชใหประหยัด แตเม่ือไปติดตอหนวยงานราชการกลับรูสึกทอแท เพราะเขา
ไมเขาใจ ตองไปหลายครั้ง ก็สิ้นเปลืองงบประมาณ และเสียเวลา ทําใหเกิด
ความคิดวา เราจะไปไหวไหมหนอ 

๒. ขอคิด/ความรูใหม คือ เวลาพบปญหาอุปสรรค รูสึกทอ แตคิดวา เวลาทํางาน
ใครๆ ก็ตองเจอปญหาดวยกันทั้งน้ัน จึงมาไดคิดวา เวลาจะทําอะไรจะตองมี
วิธีการ มีขั้นตอน มีแบบแผน และมีเวลาที่พอเพียง แลวเราก็คอยๆ คิด คอยๆ 
ทําตามแผนที่วางไว ซ่ึงแตกตางจากเมื่อกอนที่ทําอะไรไมมีแบบแผน แตตอนน้ี
จะตองเตรียมขอมูล และคิดหาวิธีการ หาที่ปรึกษาที่เขารูเรื่องนั้นๆ ดี เพ่ือขอ
คําแนะนํา 

๓. ทักษะใหม คือ ตั้งแตทํางานมารูสึกวาตนเองยังไมเกงอะไรมากขึ้น แตเรารูวา 
ทุกสิ่งทุกอยางที่เราทํา ถาเรามีเปาหมาย และความมุงม่ัน เราจะทําได 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ตอนนี้รูสึกอยางไร 
คุณธเนศ ตอนน้ี ไมรูสึกทอแท เพราะไดรูจักเพื่อนๆ ใหมๆ หลายทานที่สามารถใหขอคิด

ความรูใหมๆ ใหกําลังใจกับตนเองไดแลว 
 

 จังหวัดจันทบุรี 
คุณกาน้ํา  

๑. ความรูสึก คือ รูสึกเหมือนตัวเองอยูในทะเล (มรสุมในทะเล) บางครั้งก็มีกําลังใจ 
บางครั้งก็มีความทอแท เชน ตอนที่มาอบรม จะมีกําลังใจดี มีแรงบันดาลใจ 
อยากจะทํางาน แตพอกลับไปแลวจะเหมือนแบทเตอรี่ที่ออนไฟลง ก็จะทอแท 
เชน เวลาลงพื้นที่ พบเจอปญหาตางๆ ก็จะทอแทอีก  

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ การรูจักตนเองมากขึ้น เชน สิ่งที่เราคิดวาเรารูแลว 
แตพอเรามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน ก็พบวา สิ่งที่เรารู แทจริงเรายังไมรู หรือเกิด
ความคิดใหมๆ เชน กรณีคนตาบอดหรือญาติที่ไมเขาใจหรือไมยอมออกจาก



 ๑๓๒ 

บาน เกิดความคิดวาทําอยางไร เราจะใหแกนนําใหเขาไปทํางานอยูใกลบานคน
ตาบอดหรือญาติที่ยังไมเขาใจ เชน ไปเปดรานนวดอยูขางๆ บาน ใหเขาเห็น
ตัวอยางจริงๆ เพ่ือที่จะไดเขาใจวาคนตาบอดสามารถทํางานได มีรายไดเลี้ยง
ครอบครัวได  

๓. ทักษะใหม คือ การรูจักตนเองมากขึ้น กลาพูด กลาแสดงออก รูจักสงสัยและตั้ง
ขอสังเกตมากขึ้น  

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล มีขอสังเกตคือ 

๑. บางครั้งการมาแลกเปลี่ยนกับเพื่อน จะทําใหเรามีความรูมากขึ้น และ
เหมือนเปนการกลับมาชารตแบตเตอรี่ ซึ่งการที่จะทําใหคนทํางานมี
กําลังใจในการทํางาน มีความหวัง จะตองมีกระบวนการใหเขาไดกลับมา
ชารแบตเตอรี่เปนระยะๆ เหมือนเปนการเยียวยาพวกเรากันเอง 

๒. การที่จะทําใหคนเปลี่ยนความคิดความเชื่อเดิม ไมใชเรื่องงาย เชนกรณี
คนตาบอดและญาติที่ยังไมเขาใจ เราจะตองใชกุศโลบายหลายอยาง ตรง
น้ีเวลาทํางาน เราจะตองเก็บเกี่ยวจากงานที่เราทํา และจากการที่ได
แลกเปลี่ยนกับคนอื่นดวย  

 เราจะตองโตขึ้นจากงานที่เราทํา งานจะชวยฝกฝนตัวเรา เปนตัวบมเพาะเรา 
ชวยพัฒนาตัวเรา เราสามารถจะเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสได มันอยูที่วิธีคิด
ของเรา เราตองหมั่นทบทวนตัวเราและเรียนรูจากงานที่เราทํา น่ีก็จะเปน
วิธีการชารตแบตเตอรี่ตัวเราเองอีกวิธีหนึ่ง พยายามหาคุณคาดานบวกจาก
ตัวเรา แลวเราจะมีกําลังใจมากขึ้น 

 

 กรุงเทพฯ 
 
คุณศิลปชัย  

๑. ความรูสึก คือ ตัวเราเขาใจหลักในการทํางานมากขึ้น ทําใหใจเย็นเวลาทํางาน 
๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ตระหนักในความสําคัญของการแยกแยะขอมูล และ

มาทําความเขาใจวา เราจะทําอยางไร จัดการอยางไรกับขอมูลของคนตาบอด 
เชน อบต. จะมีความใกลชิดกับชาวบาน เม่ือเราไดขอมูลจาก พมจ.แลวก็จะมา
ประสานงานกับ อบต. 

๓. ทักษะใหม คือ ไดรูจักกับหนวยงานมากขึ้น สามารถสรางความเขาใจ ชี้
วัตถุประสงคของเราใหเขาเขาใจ เม่ือเขาเขาใจแลว เราจะสามารถที่จะประหยัด
งบประมาณของเรามากขึ้น เรามีวิธีการทํางานใหมๆ มากขึ้น 



 ๑๓๓ 

 จังหวัดปราจีนบุรี 
คุณสุชาติ  

๑. ความรูสึก คือ การไดรับมอบหมายงานใหมแตละครั้ง ถาเปนงานที่ตรงกับสาย
งานที่เราถนัด จะรูสึกตื่นตัวอยูตลอดเวลา มีกําลังใจ เราใจตลอด ตรงนี้จะทําให
เราสามารถทํางานไดเต็มตามศักยภาพ 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ รูจักวางแผนในการทํางานมากขึ้น เม่ือเราเตรียม
ความพรอม เราจะทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๓. ทักษะใหม คือ ไดทักษะการเขามวยเพิ่มมากขึ้น การทํางานในเชิงรุก การกัดไม
ปลอยควบคูไปกับการใชหลักความสุภาพ เชน การเขาหาหนวยราชการตางๆ   

 
 จังหวัดฉะเชิงเรา 

คุณสําอางค  
๑. ความรูสึก คือ เม่ือไดรับงาน ก็มีความตั้งใจมุงม่ันที่จะทํางานใหสําเร็จ แต

บางครั้งก็รูสึกทอเหมือนกัน เพราะบางคนบางหนวยงานไมใหความรวมมือแตก็
จะพยายามทําหนาที่ใหดีที่สุด 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดแนวทางการทํางานใหมๆ จากเพื่อนๆ เชน วิธีการ
ติดตอกับ อบต. การเขาหาผูนําทางศาสนา เชน โตะอิหมาม จากการที่ได
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนเกิดความคิดวา ถามีการจัดการความรูใหกับผูปกครองและ
ญาติคนตาบอดดวยก็จะดีมาก 

๓. ทักษะใหม คือ มีความรูในการติดตอกับบุคคลภายนอกมากขึ้น มีการวางแผน
งานกอนที่จะทํา รูจักหาผูรูที่สามารถใหคําแนะนําในสิ่งที่เรายังไมรู พูดเกงขึ้น 
กลาพูดกลาแสดงออก เริ่มมีความคิดมากขึ้น มีความใจเย็นในการทํางาน 

 
 จังหวัดนครนายก 

คุณชัยพิพัฒน  
๑. ความรูสึก คือ น่ีเปนการทํางานครั้งแรก เม่ือไดรับงานจึงเกิดความเครียด กดดัน 

และไมรูวาจะปรึกษาใคร แตพอไดดําเนินงานไปสักระยะมีที่ปรึกษา มีกําลังใจ 
จึงไดแนวทางการทํางานมากขึ้น เกิดความรูสึกดี อยากจะสูอยากจะทําตอไป 

๒. ขอคิดใหม /ความรู ใหม  คือ  จากที่ฟ งรุน พ่ีแลกเปลี่ยน  คิดวาตัวเองยัง
ประสบการณนอย อยากจะเขารับการอบรม เพ่ือพัฒนาตนเองใหกลาคิดกลาพูด
กลาทํามากขึ้น 

๓. ทักษะใหม คือ คิดเปน รูจักวางแผนในการทํางาน และทํางานเปนระบบมากขึ้น 
 



 ๑๓๔ 

 ทีมสงเสริม 
คุณอรชุน  

๑. ความรูสึก คือ เราจะตองเปนผูขับเคลื่อนในการดําเนินงาน ตองเรงรัด เรงคิด 
เรงทํา เพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว จึงมีความรอนใจ และมุงม่ันที่จะ
ทํางาน 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ การทํางานตองเปนระบบ และตองจัดระเบียบใน
ความคิด 

๓. ทักษะใหม คือ การปลุกจิตสํานึกใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ  
คุณนงนาถ  

๑. ความรูสึก คือ รูสึกภูมิใจที่ผูแทนคนตาบอดของเรามีความตั้งใจในการทํางาน 
๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดรูขอมูลจากที่ผูแทนนํามาแลกเปลี่ยน ทําใหเขาใจ

สภาพคงวามเปนอยูของคนตาบอดมากขึ้น และจะนําความรูน้ีไปปรับใชในการ
ทํางานในพื้นของตนเองดวย 

๓. ทักษะใหม คือ มีทักษะในการแกปญหามากขึ้น เชน รู จักวิเคราะหปญหา 
แยกแยะและหาแนวทางแกไข 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล การปลุกจิตสํานึกใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบมีความสําคัญอยางไร 
คุณอรชุน คนเรานั้น จะไมมีสิ่งใดที่สําคัญไปกวา สํานึกในการทํางานทําหนาที่ตอสวนรวม หรือ

ความรับผิดชอบที่มีตอมวลชน เราจะตองทําใหไดลุลวงตามภารกิจที่ไดรับ เรา
จะตองกระตือรือรนอยูเสมอ จะตั้งตนจากตัวเองกอน จะไมมองที่ความเดือดรอน
ความผิดพลาดจากคนอื่น จะมองที่ตนเองกอน และแกไขที่ตนเองกอน 

คุณศิลปชัย นับตั้งแตมีการจัดเวทีสกัดความรูมา เราจะไดคูมือเม่ือไร 
อ.ทรงพล แตเดิมแผนงานจะเปนรวบรวมขอมูลในแตละเวที ทางสถาบันเคยแจงวาจะ

ทําขอมูลเปนไฟลเสียงบันทึกลงแผนซีดีแลวจะนํามาแจกใหพวกเรา จะลอง
สอบถามกลับไปวาดําเนินการไปถึงไหนแลว แตโดยสวนตัวคิดวาขอมูลตางๆ 
นาจะทําเปนองคความรู เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหเปนประโยชนมากขึ้น 

คุณนงนาถ ในการทํางานของอาจารยทําอะไรบาง ทําไมตองมีการบันทึกวีดีโอ และนําไปใช
อยางไร และในเดือนสิงหาคมจะมีเตรียมการอยางไร 

อ.ทรงพล การทํางานที่ผานมามีการ 
๑. รวบรวมปญหา 
๒. หาตัวอยางที่ดีๆ 

 สวนการบันทึกเทปวีดีโอจะเปนรูปธรรมในการสื่อสารที่จะทําใหคนอ่ืนเขาใจไดมาก
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญคือ 



 ๑๓๕ 

๑. เพ่ือสรางความเขาใจเรื่องการใชการจัดการความรูกับคนตาบอด 
 ทั้ง  -ตัวบุคคล 
  -ทีมงาน/กลุม 
๒. เพ่ือใหสรางความเขาใจในการทํางานของคนตาบอด 
 ทั้ง  -คนตาบอด  
  -คนตาดี 
สําหรับในเวทีเดือนสิงหาคม อาจจะมีการหยิบยกประเด็นที่นาสนใจมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูกัน  
๑. ที่ทําโครงการมา เรามีการพัฒนามีการเรียนรูอยางไร 
๒. มีการนําเสนอขอคนพบจาก ๕ ภาค และมีจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็น

สําคัญ 
๓. มีการหาแนวทางพัฒนาแกนนําคนตาบอด 

คุณศิลปชัย อยากจะฝากใหทีมอาจารยไดนําประเด็นเรื่องการถายเทอํานาจ เจตนารมณของแกน
นํา ตัวจริงมักไมถายเทงานมาใหเรา ไมรูวาเปนเรื่องชองวางทางอํานาจหรือเปลา 
การจัดทัพเหมือนลาชา เสนอวานาจะมีการกระจายงานใหคณะทํางานไปทํา เพ่ือ
ฝกฝนเขา การถายเทไมไดหมายความวาเขาจะมาแยงเรา แตเปนการถายเทภาระ
งานใหเรา 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
คุณอรชุน ผลการจัดทําโครงการแตละภาคเปนอยางไร 
อ.ทรงพล สรุปสิ่งที่ไดไปไปเรียนรูมาแตละภาคคือ  

๑. ผูแทนแตละภาค มีความเห็นสอดคลองรวมกันวา ตองการจะสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับคนตาบอดใหสังคมไดรับทราบ  

๒. ผูแทนคนตาบอดก็มีความหลากหลาย และมีศักยภาพในการรับรูเรียนรูที่
แตกตางกัน บางทานทํางานมานาน มีประสบการณสูง บางทานก็เพ่ิงเขามา
ทํางาน ตรงนี้เราก็จะพยายามทําความเขาใจและแยกแยะ และพัฒนาตอ
ยอดจากทุนที่เขามีอยู  

๓. การคัดเลือกแกนนําหรือผูแทนเขามาทํางานก็มีที่มามีความหลากหลาย   
๔. แตละภาคที่มีผูแทนที่ทําหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงใหกับจังหวัดอ่ืนๆ ดวย จะมองเห็น

ความสัมพันธที่ดี เพราะฉะนั้น ถาเราจะขับเคลื่อนตอจะตองเร่ิมจากเครือขาย
ความสัมพันธที่มีอยูเหลานี้ อาจจะตองจับบางพื้นที่กอน อาจจะเริ่มพรอมกัน
ไมได เปนการทําหัวเชื้อกอน แลวใหหัวเชื้อไปแพรตออีกที 



 ๑๓๖ 

๕. การมีทุนทางสังคมเปนพ้ืนฐาน เชน การรูจักคนเยอะ มีเพ่ือนฝูงมาก ไดอาศัย
ไหววานชวยเหลือกันได ผูแทนบางคนเปนเจาอาวาสมากอน มีลูกศิษยลูกหา
เยอะ  

๖. การมีวิธีการทํางานที่หลากหลาย แลวทําอยางไรเราจะทํางานไดดีและมีความสุข
ดวย เราจะตองมีการจัดการตนเอง มีการจัดชีวิตใหสมดุลระหวางงานและ
ครอบครัว 

- จะตองมีการรูเรา รูเขา รูสถานการณ 
 ทําวิกฤตใหเปนโอกาส 
- จะตองมีการหาความรู หาขอมูลกอนทํา 
 มีการวางแผนการทํางาน 
- จะตองมีการบันทึก เชน อัดเทป เขียนเบรลล ฯลฯ 
- จะตองมีการสรุปบทเรียนจากการทํางาน (เอาอดีตมาเปนครู) 

๗. ปญหาในการลงพื้นที่/การทํางาน เชน 
- ญาติ ผูปกครองคนตาบอดไมเขาใจ 
- งบประมาณจํากัด เวลาจํากัด จะบริหารจัดการอยางไร 

๘. แนวทางการพัฒนาตนเองเพื่อสรางศรัทธาตอคนภายนอก เชน 
- ตองมีบุคลิคภาพดี 
- มีความแมนยําในเรื่องขอมูล (ความรูทําใหคนองอาจ) 

๙. ถาเราเปนแกนนํา ความรูความสามารถที่ จําเปนที่ เราจะตองมีคืออะไร 
(คุณลักษณะแกนนําที่พึงปรารถนา) เชน 

- มีขอมูล ความรูพ้ืนฐานที่จําเปน 
ความรูอาจจะมาจาก 
 -การศึกษาในระบบ/ในโรงเรียน  
 -ประสบการณชีวิต/ประสบการณในการทํางาน (ความรูที่มี

อยูในตัวเรา) 
- มีความสามารถในการพาคนอื่นเรียนรู  
 โดยยึดหลัก 
  ทําใหงาย  
  ไมเปนภาระ 
  ทําใหเขาสัมผัสผลได / มองเห็นประโยชน 
- มีทักษะที่จําเปน เชน พูดโนมนาวเปน สามารถสรางแรงบันดาลใจใหคน

อ่ืนได 



 ๑๓๗ 

- เปนคนใฝรูเรียนรู มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา (เปนบุคคลแหงการเรียนรู) 
ทั้ง 

 รูจักคนหาความรูที่มีอยูในตัวเอง 
 เรียนรูความรูที่ไดจากคนอื่น / สิ่งที่อยูรอบๆ ตัว  

๑๐. มีวิถีชีวิตของคนตาบอดที่นาสนใจ ที่นานํามาตีแผ เผยแพรเพ่ือเปนบทเรียน
ใหกับคนอื่นไดเขาใจ 

- คนตาบอด  
- ผูปกครอง/ญาติคนตาบอด 
- คนตาดี/สังคมภายนอก 
และจะตองมีกลยุทธหรือวิธีการสื่อสารและเผยแพรที่หลากหลาย เชน  
- เอกสาร/หนังสือ 
- หนังสือเสียง 
- เทป/วีซีดี 

 
อ.ทรงพล มนุษยเกิดมาทําไม  
คุณศิลปชัย มนุษยเกิดมาเพื่อการเรียนรู  
อ.ทรงพล มนุษยใชอะไรเปนเครื่องมือในการเรียนรู  
คุณชัยพิพัฒน ใชประสบการณและสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
อ.ทรงพล เครื่องมือในการเรียนรูคืออะไร 
สําอางค ตัวเรา 
อ.ทรงพล ในตัวเรามีเครื่องมืออะไร 
คุณโดด สมอง ความคิด สติปญญา 
คุณธเนศ เราใชการสังเกตการเปลี่ยนแปลงจากธรรมชาติ  
อ.ทรงพล ที่น่ีมีตนสมโอเยอะ เราจะรูไดอยางไรวาเปนตนสมโอ 
คุณชัยพิพัฒน จากกลิ่น และรูปราง 
อ.ทรงพล เราใชจมูกดมกลิ่นและใชมือสัมผัสใชหรือไม 
คุณสําอางค ใชสัมผัสทั้งหา 
อ.ทรงพล ที่เรารูวาเปนสมโอ เพราะเราใชความคิด ความจําเดิมมาประกอบกับการ

สัมผัส แตเดิมเราไมคอยไดฝกคิด พอเราฟงอะไรแลวหยุด ไมคิดตอ ก็จะไม
เกิดความรู แมเราจะมองไมเห็นแตเครื่องมือในการรับรูเรียนรู แตแทจริงแลว
มีอยูในตัวเรา คือ การคิดและลงมือปฏิบัติ แลวเราจะเขาถึงความรูที่แทจริง  

 งานที่ผานมา เราทํามากับมือ ทําอยางไรใหงานมันกลับมาสอนเราเอง คือ 
เอาอดีตมาเปนครู เชน เมื่อเราทํางานไป เราทอ เราจะวางจิตวางใจอยางไร 



 ๑๓๘ 

ใหเราสามารถทํางานตอได  เพื่อใหเราสามารถจัดการความรูของเราเองได 
และไปจัดการความรูใหคนอ่ืนตอได คือ ทําไปแลวเราจะตองเกงข้ึน ไมใช
วิทยากรเกงข้ึน เราเอาปฏิบัตินํา ทําแลวมาถอดความรูจากสิ่งที่ตัวเองทําให
ได  ที่ผานมา บางคนเขาใจวา มาเวทีวิทยากรไมเห็นบอกอะไรกับเรา แต
อยากใหพวกเราฝกฟงกันเอง ตีความแลวนํามาเปนประโยชนกับตัวเอง 
เพราะเราเปนคนท่ีทํามากับมือดวยตนเอง  ที่สําคัญ เมื่อเราฟงเยอะๆ เรา
จะตองนําไปทําดวย  

 
สะทอนความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ใหชวยกันสะทอนวาที่มารวมเวทีเรารูสึกอยางไร ไดเรียนรูอะไรบาง 
คุณโดด ขอบคุณทีมงานที่มาใหความรูกับพวกเรา ดีใจที่ไดมาในเวทีน้ีจะเก็บเกี่ยวความรูไป

ใชในงานตอไป 
คุณกาน้ํา มีความชื่นชมในการทํางานของพวกเรา และขอบคุณทุกฝายที่มีสวนรวมในการจัด

งาน 
คุณสําอางค ไดเรียนรู ไดความรูจากการแลกเปลี่ยนจากเพื่อนและอยากจะไดคูมือในการทํางาน

ของคนตาบอด เชน ถาพบเด็ตาบอดเรา ผูสูงอายุ จะมีวิธีการชวยเหลืออยางไรบาง 
คุณศิลปชัย ขอบคุณทุกฝายที่จัดเวทีน้ี ใหโอกาสใหมาแลกเปลี่ยนและรับความรู และอยากจะ

ฝากใหมีการตอยอดตอไป 
คุณธเนศ ไดความรู ไดประสบการณจากเพื่อนๆ สมาชิกมากทีเดียว และขอคําแนะนําในการ

ติดขัดตอไป 
คุณทิพวรรณ ขอขอบคุณทุกทานที่จัดเวทีน้ี ขอใหมีกําลังใจที่จะทํางานตอไป 
คุณอรชุน ขอบคุณแผนงาน และผูที่เกี่ยวของ การจัดเวทีน้ีไดความคิด ความสรางสรรคเพ่ือให

การทํางานพัฒนามีรการตอยอดยิ่งขึ้นไป  ตอนนี้เขาใจแลววา KM คือการใหอาหาร
ทางปญญา สวน MK คือ การใหอาหารทางรางกาย 

คุณกาญจนา ผูแทนไดรับการจุดประกายความคิดเปนอยางมาก ขอขอบคุณ 
คุณนปภังกร ผูแทนไดนําความรูไปใช นับเปนการเริ่มตนที่ดี 
อ.ทรงพล ประทับใจการทํางานของทุกคน และคนพบวาพวกเรามีศักยภาพในการ

ทํางานสูง ถาไดมีโอกาสในการมาชารตแบตเตอรรี่บอยๆ จะทําใหเรามี
กําลังใจในการทํางานตอไป 

 
 
 



 ๑๓๙ 

กระบวนการ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

เปดเวที แนะนําตัวเอง  
 กิจกรรมอุนเคร่ือง (กระตุนการเรียนรู) ผูเขารวมใหความรวมมือ รวม

เลนกันอยางสนุกสนาน 
ที่มาของเวทีนี้ เลาถึง “การจัดการความรู” 

เลาถึงเวทีกอนหนานั้น กวาจะมาถึงเวทีครั้งนี้ 
      เลาเวทีที่ศรีปทุมลองเสตย 
         การปกธงโครงการ นํารอง ๒๕ จว. 
         แบงกลุมเรียนรูผูมีประสบการณ 
     เวทีพูดคุยถึงบทบาทหนาที่ของทีมตาง ๆ 
     เวทีระดับภาค (จูนทําความเขาในบทบาทของทีม
ตางๆ)  

 

วัตถุประสงคของเวที
ครั้งนี้ 

วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงค 
    เปนการถอดบทเรียนของตัวเอง (ฝกทบทวนสิ่งที่
ทํา ฝกการนําเสนอ ฝกการพูด) 
    เปนการถอดบทเรียนของแตละพ้ืนที่ 

เพ่ือใหผูเขารวมเขาใจวาเวทีนี้จะ
ใชกระบวนการอะไร เพ่ืออะไร 

เปดโอกาสใหถาม ใครมีคําถามอะไรใหถามกอน 
 “โครงการนี้จบแลว มีโครงการอะไรตอหรือเปลา” 
 “นาจะมีเวทีถอดบทเรียนผูปกครองคนพิการและเวที
ถอดบทเรียนของสวนราชการดวย” 
 “จากการปฏิบัติการมาหลายเวทีมีการประเมินผล
หรือไม- วาเปนโครงการเชิงรุก หรือไมรุก” 
  “การจัดเวที อบต.นาจะใกลชิดกับพ้ืนที่มากกวา
หรือไม – ดีกวาไปจัดเวทีในระดับราชการอื่นๆ” 
  “อยากใหมีการจัดการความรูกับผูปกครองคนตา
บอดดดวย เพราะจะไดดึงคนตาบอดออกมาไดงาย” 

วิทยากรไดแสดงความคิดเห็น 
และอธิบายรายละเอียดเรื่อง
วิธีการทํางานของสวนราชการ 
การสรางความเขมแข็งของคน
พิการ  เวทีคนพิการและสวน
ราชการ การมีเวทีตาง ๆ  

เริ่มกระบวนการถอด
ความรู 

วิทยากรอธิบายวา ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการถอด
บทเรียนของตัวเอง 
คําถามที่ ๑   

ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมาไปเจอ ไปคุย
หรือติดตอกับตาบอดมากี่คน (ไมใชการไปขอรายชื่อ
เปนการเขาไปสัมผัสตัวจริง (บอกเปนจํานวน) 

         และไดชวยเหลือคนตาบอดแตละกลุม (กลุมเด็ก 
กลุมหนุมสาว กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการซ้ําซอน...)ใน
รูปแบบใดบาง (การชวยเหลือมีหลายรูปแบบ อยาไป

เนนนวดอยางเดียว)  

วิทยากร ใชความชาความ
ละเอีดยในการอธิบายโจทย 
เพ่ือใหผูเขารวมเขาใจโจทย เพ่ือ
จะไดตอบใหตรงโจทย 



 ๑๔๐ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

พักเบรค รับประทานอาหารวาง  

กระบวนการกลุมยอย พูดคุยตามโจทยที่วิทยากรใหแตละพ้ืนที่ 
     เจาหนาที่ตาดี หรือผูติดตามคอยเปนพ่ีเล่ียงในกลุม 
คอยตั้งคําถาม ทวนโจทยและเปนคนบันทึกให บาง
กลุมพ้ืนที่เปนคุณอํานวยในกลุมยอยไปดวย  
 

ใหเวลาในการทํากลุมยอย
ประมาณ ๓๐ นาที 
 
พ่ีเล้ียงในกลุมยอยมีบทบาท
สําคัญมาก (ควรจะมี) 

นําเสนอกลุมยอย วิทยากรใหหลักการในการนําเสนอ (นําเสนอผลการ
ดําเนินงาน นําเสนอเปนขั้นเปนตอน...) 
ระหวางที่มีการนําเสนอ คนที่เหลือใหทําหนาที่เปนผูฟง 
ฟงอยางตั้งใจ ฟงแบบคิดตามเพื่อใหขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะ 
 
ชลบุรี : คุณธเนศ คุณทิพวรรณ (พ่ึงจะเริ่มในข้ันตอน
การคนหา-อยากขอคําแนะนําในการทํางาน) 
ฉะเชิงเทรา : คุณสําอางค 
นครนายก : คณุชัยพิพัฒน 
ปราจีนบุรี : คุณสุชาติ (เริ่มโครงการ ก.พ.๕๐) “ผม
ขาดองคความรูจึงไมสามารถแกปญหาได” 
จันทบุรี : 
 

• คนอื่น ๆ ที่ฟงใหคําแนะนํา
วิธีการทํางาน เชน วิธีการ
ติดตอประสานงาน ทํา
หนังสือบางครั้งสูไปติดตอ
ดวยตัวเองไมได การไดยิน
เสียงเปนการกระตุนไปใน
ตัว 

• มีทั้งคําแนะนําและการให
กําลังใจในการทํางานซึ่งกัน
และกัน 

• บรรยากาศในการแสดง
ความคิดเห็นและใหคํา
เสนอแนะมีหลากหลายตาม
ประสบการณของผูให
คําแนะนํา 

• วิทยากรสรุปขอเสนอแนะ
ในวงแลวโยงใหผูเขารวม
เห็นวิธีการโยงคําแนะนําไป
ใชในการดําเนินการใหเปน
ประโยชนตอการทํางาน 

สรุปการพูดคุย วิทยากรเลาประสบการณการทํางานจากพื้นที่อ่ืน ๆ ให
กลุมไดฟง เพ่ือใหเห็นวิธีการทํางานที่หลากหลาย เชน 
     ข้ันตอนการทํางาน  
         - การหาขอมูล 
             คุณภาพของขอมูลที่ไดมา 
             การจดัการขอมูลที่ไดมา (เชน จัดหมวดหมู 
        -  การประชาสัมพันธโครงการ เชน ผานวิทยุ
ชุมชน หนวยงานราชการ 

เพ่ือใหผูเขารวมไดรับรูความรู
ของพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือเปนการเปด
โลกทัศนใหกวาง 

 - การสงแบบสอบถาม (แบบสอบถามของ
สถาบันฯ ตอบยาก บางพื้นที่นํามาประยุกต

 



 ๑๔๑ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

แบบสอบถามเอง เชนภาคตะวันออก) 
          สงออกไปมากแตกลับมานอย 
          คุณภาพของขอมูล (เอาแตขอมูลที่
สําคัญและจําเปน เชื่อถือได) 
          การจับระบบขอมูล (แยกตามเพศตาม
วัย) 
- การลงพ้ืนที่ (ลงกับเพ่ือน ลงกับหนวยงาน

ราชการ ซึ่งมีผลตอความเชื่อถือของ
ผูปกครอง 

          การสรางความเชื่อความศรัทธา 
             มีหนงัสือจากสมาคม 
             ผานกํานัน ผูใหญบาง 
             มเีครือ่งมือชวยคนตาบอดไปโชว เชน
ไมเทา นาฬิกามีเสียง 
             นําคนตาบอดที่มีความสําเร็จไปใหดู  
- วิธีชีวิตของคนตาบอดที่เปนอยู เขาทําอะไร

อยู อยูอยางไร (ชวยเหลือตัวเองไมได 
อาบน้ํา ใสเส้ือผาเองไมเปน) 

            บางคนไมดื้นรน รักสลาย 
            บางที่หนวยงานมาแจกของจนไม
ชวยเหลือตัวเอง 
            บางคนดิ้นรน เล้ียงไก ทําสวน 
- รูปแบบการชวยเหลือ 
            ใหรูสิทธิ ไปเยี่ยมเยียน เอาของไปฝาก 
จดทะเบียน ทําบัตร ตรวจสอบภาพ ฝกใชไมเทา 
ชวยเหลือตัวเองได...(อยางไปคิดแควาเราจะชวย
เขาออกมานวดเพียงอยางเดียว รูปแบบการ
ชวยเหลือมีหลายแบบ) 
-  การสงตอคนตาบอดไปสถานที่ชวยเหลืออ่ืน ๆ 
เราตองรูขอมูลของหนวยงานนั้น ๆ วาอยูที่ไหน 
อยางไร 

พักเท่ียง รับประทานอาหารกลางวัน  

เริ่มกระบวนการ กิจกรรมสันทนาการ (สงตัวแทนรองเพลง) ใหผูเขารวมแสดงศักยภาพของ
ตัวเอง มีสวนรวม ทําใหคนอื่น
ไดมีความสุขไปดวย 

วิทยากรตั้งคําถาม คําถามที่ ๒ ใหเวลาในการทําโจทยนี้ ๓๐ 



 ๑๔๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมามีปญหาอะไรที่
เกิดข้ึน (ปญหาทั้งหมด)  

ปญหาที่แกไดแลว แกอยางไร 
ที่ยังแกไมไดคืออะไร 

นาที 

นําเสนอกลุมยอย • ใหแตละจังหวัดนําเสนอผลการพูดคุยตามคําถาม
ที่วิทยากรตั้งไว 

          ปญหาที่แกได 
          ปญหาที่แกไมได (ที่จรงิแกได แต...คิดไปเอง
วาแกไมได อาจเปนเพราะคิดไมลึกซึ้ง รอบดานหรือ
เปลา?) 
 

• ทีมเสริมศักยภาพนําเสนอปญหาที่รวบรวมไดจาก
การทํางานของคนตาบอดในพื้นที่ 
ปญหาภายนอก (เกี่ยวกับการทํางาน) 

          ปญหาทางดานแบบสอบถาม 
          ปญหาดานการประสานงานกบัหนวยงาน 
          ปญหา....................... 
     ปญหาภายใน  (เจตนคติ ความรูสึก) 

• ใชกระบวนการใหนําเสนอ 
แลวขอความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
คนอื่นที่เปนผูฟงใน 

• ประเด็นปญหาที่แกไมไดขอ
ที่วา “สังคมไมยอมรับคน
ตาบอด” เปนประเด็นที่มี
การแลกเปลี่ยนกัน
พอสมควร (วิทยากรไดชี้
แนวทางในการแกปญหาใน
ขอนี้-แกที่ความเขาใจ ตอง
สําแดงศักยภาพใหเขา
ยอมรับ นําหลักการของการ
จัดการความรูเขามาเพื่อ
พัฒนาศักยภาพกอนที่จะ
สําแดงออกไป) 

• ปญหาที่สะทอนออกมาของ
ภาคนี้ มีทั้งปญหาในการ
ทํางาน และสะทอนไปถึง
ปญหาภาพกวางในสังคมที่
มีผลตอคนตาบอด เชน ส่ือ
สําหรับคนตาบอด  
การศึกษาสําหรับคนตา
บอด คุณภาพชีวิตของคน
ตาบอดที่ภาครัฐควรให
ความชวยเหลือและชวย
ดูแล ที่เปนอยูทุกวันนี้...แย! 

• การมองปญหาของแตละ
จังหวัด (การมองละเอียด 
มองรอบดาน...แตละที่มี
ตางกัน...ปญหาจะมีมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับการมอง 



 ๑๔๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

รวมถึงวิธีแกปญหา ปญหา
เดียวกันบางพื้นที่แกได 
บางพื้นที่แกไมได – แสดง
ถึงศักยภาพของคนทํางาน) 

การเรียนรูวันท่ี ๒ กิจกรรมอุนเคร่ือง  

บรรยาย วิทยากรบรรยายเรื่อง การบันทึก การฟง การคิด 
ทบทวนการเรียนรูเมื่อวาน 
หลักการนําเสนอให “คม ชัด ลึก” 
ชีวแจงวา “วันนี้จะเรียนรูอะไรบาง” 

เปนการทบทวนบทเรียน 
เปนการใหหลักการ ทักษะตางๆ 
เปนระยะ 
แจงกําหนดการสําหรับวันนี้ 

ต้ังคําถามเพื่อการเรียนรู คําถามที่ ๓ 
         ผลการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนท่ีตัวเอง (ของ
คนทํางาน)  
              ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมา เราทํางานแลว
รูสึกอยางไร 
             เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร เชน ไดวิธีการ
ติดตอกับราชการ 
             ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น  
 

วิทยากรใชภาษาในการอธิบาย
เพ่ือใหผูเขารวมเขาใจโจทย
อยางชดัเจน 
 
วิทยากรใหเวลาในการทําคําถาม
ประมาณ ๒๐ นาที 

นําเสนอ ใหแตละคนนําเสนอ 
รวมถึงทีมเสริมศักยภาพ วิทยากรซักถาม ชวนใหวงให
คําแนะนําขอคิดเพ่ิมเติมในบางประเด็นที่นาสนใจ 

กอนใหแตละคนตอบ วิทยากร
ทวนคําถามเปนระยะ 
วิทยากรซักเพ่ิมเติมลงลึกในบาง
ประเด็น พรอมใหขอแนะนํา
เพ่ิมเติมในบางเรื่องเชน วิธีคิด
เพ่ือแกปญหา การทํางานที่มี
พลัง (จะตองมีการชารจ
แบตเตอรี่ใหคนทํางานเปนระยะ 
การมาพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน
กันเปนระยะ) การสราง
ความหวัง สรางกําลังใจ  
เห็นการนํากระบวนการการ
จัดการความรูเขาไปในขั้นตอน
การทํางาน เชน “จากที่ไมเคย
วางแผนกอนการทํางาน กลับมา
มีการวางแผนการเตรียมตัวกอน
ทํา เชน การหาขอมูลกอน 

พักเบรค รับประทานอาหารวาง  



 ๑๔๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ใครมีคําถามอะไร วิทยากรเปดเวทีใหซักถามในเรื่องที่ยังไมเขาใจ 
  “ภาพรวมของแตละภาคแตกตางกันอยางไร” 
  “อยากใหอาจารยแนะนําเรื่องที่ผูแทนจะนําไปใช” 
  “เวทีแกนนําที่จัดไปมีการเก็บขอมูลอยางไร อยากได” 
   “การไปรวมเวที ๕ ภาค ตองเตรียมอะไร” 

วิทยากรตอบคําถามเปนขอ ๆ  
   ภาพรวมของแตละภาค 
          แกนนําแตกตางกัน
อยางไร (ศักยภาพ ฐานความรู 
ฐานคิด)     การไดมาของแกนนํา
ที่หลากหลาย ความสัมพันธของ
แกนนําการขบัเคล่ือนงานบน
ความสัมพันธ การทํางานของ
แกนนคนตาบอดในแตละพ้ืนที่ 
(แตละที่มีทุนทางสังคมตางกัน มี
บริบทที่แตกตางกัน 

บรรยาย วิทยากรบรรยายเรื่อง 
         วิธีคิด วิธีการทํางาน วิธีการใหการเรียนรู 
กระบวนการการจัดการความรู  เครื่องมือในการเรียนรู
ของมนุษย 
          วิทยากรแคจัดกระบวนการใหทุกคนไดเรียนรู 
แลวใหทุกคนนําความรูไปปฏิบัติ ไมใชมาจัดการ
ความรูใหทุกคน 

เปนการบรรยายเพื่อเพ่ิมเติม
ความรูใหกับผูเขารวม 
บรรยาย และถามผูเขารวมเปน
ระยะเพื่อสอบฐานความรูความ
เขาใจเดิม 

ปดเวที ใครมีอะไรอยากจะพูดอยากจะฝากกอนกลับ แตละคนฝากความรูสึก บางก็
บอกขอบคุณวิทยากร  ขอบคุณ
สถานที่ผูติดตอสถานที่ ผู
อํานวยตวามสะดวก 
จะนําความรูไปใชในการทํางาน  
อยาไดคูมือการทํางาน 

 
 
ขอสังเกต 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

กระบวนการ • ผอนคลาย ใชความชา การอธิบายใชความละเอียด 

• หากไมเขาใจมกีารสาธิตวิธีการการถอดบทเรียน เชน 
ถอดบทเรียนของพื้นที่ของสระแกวเปนตัวอยาง (โดย
วิทยากรทําหนาที่เปนคุณอํานวยในการสาธิการถอด
บทเรียน) 

• จากกิจกรรมวิทยากรจะโยงเขาไปสูหลักการของ “การ
จัดการความรู” อยางไร การจัดการความรูอยูตรงไหนใน

 



 ๑๔๕ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

งานที่ทํา 

• เมื่อใหโจทยแลว วิทยากรใหหลักการในการทําเชน 
หลักการคิด คิดใหละเอียด  หลักการนําเสนอ ตอง
นําเสนอดวยกระซับ นําเสนอบนขอมูล 

• ในการทํากระบวนกลุมยอย จะมีเจาหนาที่จากสมาคมที่
ตาดี หรือผูติดตามที่ตาดีคอยเปนคนเขียนขอมูลในกลุม
ยอยให 

  
วิทยากร • มีความละเอียดในการอธิบายตอคําถามหรือขอสงสัย 

เนนการสรางความเขาใจเปนหลัก 

• ใชภาษาที่เนนการใหผูเขารวมเขาใจ ใชการอธิบาย
เปรียบเทียบ ยกตัวอยาง เชน 

“การจัดการความรูคือ การทําอะไรใชปญญาทํา ยกตัวอยาง 
เชน การฟนไม เราตองหยุดเพ่ือลับขวานเปนชวงๆ” 

• การโยงเรื่อง “การจัดการความรู” เขาไปในเรื่องตาง ๆ 
ตามจังหวะตามเรื่องที่ผุดขึ้นมาในเวที เปนการเนน 
ชี้ใหเห็นวาตรงไหนคือ “การจัดการความรู 

• แนะนําองคกร หนวยงานที่อาจจะเปนองคการสนับสนุน
เรื่องงบประมาณ  

• แนะนํา ใหขอคิดในการแกปญหาในบางเรื่อง 
“ความสามารถและทักษะในการตอกรกับปญหา...” 

 

 

การแสดงความ
คิดเห็น / และ
ขอสังเกตในวง 

• ทีมสงเสริมการเรียนรูเปนกลุมหลักที่ใหขอสังเกตและให
คําแนะนําในเรื่องการทํางานไดเปนอยางดี 

• มีผูเขารวมบางทานใหคําแนะนําและขอสังเกตตาม
ประสบการณ เชน คุณศิลปชัย คุณสุชาติ จากปราจีนบุรี 
สวนพ้ืนที่อ่ืนไมคอยแสดงความคิดเห็น เปนผูฟง
มากกวา 

 

ผูเขารวม • ผูเขารวมเวทีมีสวนผสมที่หลากหลาย เชน มีเจานาที่
จากสมาคมคนตาบอด (เปนพ่ีเล้ียง)/ คนปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ (คนทํางาน) / ทีมสงเสริมการเรียนรู (ให
ขอเสนอแนะ) / ประชาสัมพันธของสมาคม) / และผูลึก รู
กวางในเรื่องตางๆ คอยใหภาพรวม สถานการณ เรื่องที่
เปนอยู เรื่องที่เคยเปน เชนองคกร ประวัติการกอเกิด
หนวยงาน นโยบายตางๆ ที่เกี่ยวกับคนตาบอด (คุณ
ศิลปชัย คุณอรชุน) เชน การจดัตั้ง กศน.คนตาบอด 

 



 ๑๔๖ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

• มีการแสดงความคิดเห็น หรือมีคําถามพอสมควร 

• บุคคลิกผูเขารวมนิ่ง จดจอ ต้ังใจฟง (นิ่งกวาภาคอื่น ๆ 
คงเปนเพราะลักษณะการนั่ง แบะสภาพของหองประชุม 

ประเด็นที่
นาสนใจที่ผุดขึ้น
ในวง 

• “การจัดต้ังสมาคมคนตาบอด” ในจังหวัด (ซึ่งเรื่อง
ความเขมแข็งของคนตาบอดที่สําคัญ นอกจากแกนนํา
เขมแข็ง สมาคมตองเขมแข็ง 

• การจัดการระบบฐานขอมูล .ใชเปนขอมูลในการ
ทํางาน 

• ปญหาของวิทยากร O&M  ที่จบการฝกจากสมาคมแลว
ออกไปทํางาน 

• องคความรูของคนทํางานในพื้นท่ี (ขอจํากัดทาง
ศักยภาพ - การเขาถึงขอมูล)  ไมมีความรูที่รอบดาน 
เชน ความรูดานขอมูลขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ที่
เปนประโยชนในการทํางาน  การรับรูขาวสารที่ควรรู 
(หนวยงานรัฐชวยหนอย) 

• ประเด็นปญหาอมตะที่แกไมได คือ “สังคมไมยอมรับ
คนตาบอด”  จะแกอยางไร 

• คนที่จะมาเปนแกนนํา ฐานเศรษฐกิจก็ตองมั่นคง “เมื่อ
ทองไมอ่ิมจะมาเปนผูนําไดอยางไร” 

 

• ในวงมีขอแนะนําในการจดั
ทั้งสมาคมในขอคิดมุมมอง
ที่หลากหลายตาม
ประสบการณ 

• วิทยากร สรุปหลักการ โดย
การนําหลักการการจัดการ
ความรูเขาไป หากจะจัดตั้ง
สมาคมจะนําเรื่องการชัด
การความรูเขาไปอยางไร 

พ้ืนที่ภาค
ตะวันออก
กรุงเทพฯ 

• มีการออกแบบ แบบสอบถาม การจัดทําเอกสาร (เนื้อหา
รายละเอียดที่เหมาะสม) เพ่ือใชในการทํางานในภาคโดย
เจาหนาที่ภาค (ทีมสงเสริมการเรียนรู) เปนผูชวย
ออกแบบ 

• จังหวัดปราจีนบุรี มี กศน.คนตาบอด 

• จากการนําเสนอ ทีมสงเสริมศักภาพเปนพ่ีเล้ียงให
คําปรึกษาใกลชิดกับคนทํางานในพื้นที่ 

 

 

อ่ืน ๆ  • การจัดที่นั่งจัดแบบนั่งเปนกลุมเปนจังหวัด 

• บรรยากาศสถานที่ประชุมดีมาก หองประชุมก็กวางโลง 
โปรง ระบบเสียงก็ดี 

 

 
 
 



 ๑๔๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 

ภาคใต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๘ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคใต 

วันที่ ๑๑-๑๒ กรกฏาคม ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุม  โรงแรมเกียรตินคร  อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
  

เม่ือยางกาวเขาสูนครศรธีรรมราช มองไปทางไหนก็เห็นโปสเตอรแผนใหญติดตามถนน
หนทางเต็มไปหมด แผนโปสเตอรทีว่าดวยเรื่องจตุคามรามเทพ หากเขาไปในตัวเมืองก็จะไดกลิ่นจตุ
คามของแทโชยมาเขาจมูก หากจะเปลี่ยนจากนครศรธีรรมราชเปนจังหวัดจตุคามก็นาจะเขากับ
บรรยากาศในยามนี้ แตก็ชางเถอะ อะไรก็ไมสําคัญเทาภารกิจของพวกเราที่มาในครั้งน้ี 

สถานที่ที่จะเปนหองการเรียนรูครั้งน้ีเปนโรงแรมเล็กๆ คลายๆหอพักมีหองประชุมเล็กๆ อยู
หน่ึงหอง ที่พวกเราขอใชเปนหองเรียน เม่ือไปถึงก็ไดรับการตอนรับจากคุณบุญธรรมเจาของบานเปน
อยางดี  พวกเรานั่งคุยกับคณุบุญธรรมถามไถสารทุกขสุขดิบพรอมกับพูดคุยเรื่องคนตาบอดใน
ภาคใต พรอมกับเตรียมเวทใีนวันรุงขึ้น โดยทานอาจารยทรงพลขอใหคุณบุญธรรมกลาวเปดเวทีการ
เรียนรูดวย 

วันรุงขั้นไดเวลาดีก็เปดเวทกีารเรียนรูตามที่ไดเตรียมไว   
 
คุณบุญธรรม โครงการนี้เปนโครงการเชิงรุก ภาคใตมีจังหวัดนํารอง ๓ จังหวัด ที่มาเวทีครั้งน้ี 

พวกเราจะนําบทเรียนที่ไดไปปฏิบิติตอไป 
คุณสุชาดา สวัสดีทุกทานคะ ยินดีที่ไดมาพบกันในเวทีการเรียนรูในครั้งนี้ ในภาคใตมีพ้ืนที่

ทํางาน ๓ จังหวัด คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และสงขลา ซ่ึงวันนี้คง
จะไดนําสิ่งที่ไปมาแลกเปลี่ยนกัน  

คุณอดิศักดิ์ ครั้งที่ผานมา จังหวัดสุราษฎรธานีมา ๓ คน คือ สมพร สุพจน เศรษฐวุฒิ ครั้งนี้มา
คนเดียว เพราะคนอื่นติดภารกิจ 

คุณบุญมา อยากทราบวาเปาหมายของเวทีน้ีคืออะไร 
คุณบุญธรรม เวทีน้ีเริ่มตนมาตั้งแตเดือนพฤษภาคมที่จัดที่

พัทยา เรามาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณใน
การปฏิบัตงานเชิงรุกที่ภาคใต นําวิธีการทํางาน 
ปญหาอุปสรรคที่พบมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน 
คือ ทําอยางไรจะทําใหเวที น้ีเปนเวทีของผู
พิ ก า ร ท า ง ส า ย ต า  ไ ด นํ า ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณไปใชเพ่ือเปนประโยนกับผูพิการทางสายตาตอไป 



 ๑๔๙ 

 
คุณปรีดาพร มาแลกเปลี่ยน และนําประสบการณของคนอื่นไปปรับปรุงและพัมนาตนเอง เพ่ือเห็น

แนวคิด แนวทาง วิธีการตางๆ มากขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานของตัวเอง
ตอไป 

  

แนะนําทักทาย 
 
ผูเขารวมเวทีครั้งน้ีประกอบดวย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช คุณธรรม  สุขเกษม คุณสุบิน  คงสง คุณสุเทพ  รูปโอ   
จังหวัดสุราษฎรธานี คุณอดิศักดิ์  สอนทอง 
จังหวัดสงขลา คุณยอม  ศรีหาวงศ  คุณปรีดา  ศรีหาวงศ คุณนงนาฎ  โพธิรัตน คุณบุญมา  
สาธุธรรม 
ทีมสงเสริม คุณตรุณี  หนูสุทธิ์ คุณศศิธร  แซฟา 
แผนงานฯ คุณสุชาดา 
ทีมสนับสนุนการเรียนรู อ.ทรงพล คุณสิริลักษณ คุณนวลทิพย 

 

วัตถุประสงคการจัดเวที 
 
อ.ทรงพล เปาหมายของเวทีน้ี 

๑.ฝกการถอดบทเรียนจากการทํางานของ
ตัวเอง วาเราไดอะไรบาง เกิดอะไรบางถอด
บทเรียนเก่ียวกับอะไร? จากงานที่เราทํา 
เชน การลงไปคนหาคนตาบอด เราทํางาน
ไปแลว เราไดประโยชนอะไรจากงานที่เรา
ทํา เปนการหยุดคิด หยุดทบทวน ๒.ฝกการ
แลกเปลี่ยน  ผานการพูด  การเลาเรื่อง  การนําเสนอ  นําสิ่ งที่ รูที่ทํามา
แลกเปลี่ยน โดยเฉพาะสิ่งที่ตางจากคนอื่น เพื่อนําไปสูวิธีคิดใหม วิธีทําใหม  
(สิ่งที่ตางจากคนอื่น จะทําใหคนสนใจ จะเปนประโยชนกับการแลกเปลี่ยน) ๓. 
ฝกการฟง การคิด และจับประเด็น เพื่อนําไปเปนประโยชนตอชีวิตและงาน
ของเรา  

 
 



 ๑๕๐ 

กระบวนการและขั้นตอน 
 
อ.ทรงพล ในเวทีภาคใตเปนครั้งที่ ๓  
  กระบวนการและขั้นตอนคือ 
  ๑.  ฝกถอดบทเรียนจากการทํางานของตนเองกอน 
  ๒.  นําสิ่งที่ถอดบทเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อน 
  เครื่องมือที่ใชที่สําคัญคือ 
  ๑.  การฟง 
  ๒.  การคิด 
คุณยอม  อยากใหทบทวนความรูเรื่องการจัดการความรูที่ผานมา 
คุณสุเทพ ชวยย้ําวัตถุประสงคเม่ือสักครูอีกครั้ง 
อ.ทรงพล วัตถุประสงคคือเพื่อฝก ๑) การถอดบทเรียนตัวเอง ๒) ฝกการแลกเปลี่ยนใน

กลุม ๓) เตรียมตัวไปนําเสนอในเดือนสิงหาคม ๔) ที่ทํางานมา เราคิดผูนํา/
แกนนําคนตาบอดจะตองพัฒนาหรือมีความสามารถเรื่องอะไรบาง เมื่อสรุป
รวบรวมขอมูลตรงนี้แลว จะนําเสนอตอแผนงาน สมาคมใหสนับสนุนพวกเรา
ตอไป 

 
๑. การคนหาคนตาบอดและรูปแบบการชวยเหลือ 

 
อ.ทรงพล คําถามแรก คือ ตั้งแตทํางานมาเดือนมกราคมจนถึงปจจุบัน 

๑. เราเขาไปคนหาและพบคนตาบอดทั้งหมดกี่คน  
๒. เราไปชวยเขาแบบไหน โดยวิธีการอะไร อาจจะไมใชการไปพาเขาออก

จากบานอยางเดียว เชน ไปพูดคุย ไปใหกําลังใจ ไปเยี่ยม เอาของไปฝาก 
ฯลฯ เราไปทําอะไรบาง 

๓. ใหเวลาคิดใครครวญ ๑๕-๒๐ นาที 
 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คุณบุญธรรม ตั้งแตทํางานมา ตั้งแตเดือนมกราคม มีการทํางานดังน้ี 

๑. คนที่ทํางานลงพื้นที่ไปดวยกันมี ๔-๕ คน 
๒. จํานวนคนตาบอดที่ไปพบ มี ๘๖ คน 
 -    เด็กในวัยเรียน ๙ คน (อายุ ๔ - ๑๓ป) แตไมประสงคจะเขาเรียน 
 -    คนในวัยทํางาน (อายุ ๒๗ – ๔๘ ป) มี ๕๐ กวาคน  



 ๑๕๑ 

 -    คนพิการซ้ําซอน มี ๒ ราย  
๓.  รูปแบบการชวยเหลือ 

- ใหคําแนะนําวาถาเขามาเปนสมาชิกสมาคมจะไดสิทธิพิเศษหรือ 
สวัสดิการอะไรบาง  

  คนที่นํามาทําบัตรสมาชิกสมาคม ๑๙ คน (คนใหม) 
  มี ๗ คนเตรียมเตียมเอกการเพื่อทําบัตรตอไป 

- ใหคําแนะนําเรื่องการฝกอาชีพ 
- ชวยประสานงานใหไดเบี้ยยงัชีพจาก อบต. 
 ไดเบี้ยยังชีพแลว ๖ ราย 
 ยื่นเอกสารแลว แตยังไมได ๙ ราย 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ตั้งเปาในการทํางานกี่คน 
คุณบุญธรรม ตั้งเปาหมายไว ๒๕ คน  
 ที่เราทํางานไดมากกวาเปาหมาย เปนเพราะ 

๑. ตัดภาระงานบางอยางออกไป จึงมีเวลาลงพื้นที่มากขึ้น 
๒. มีลูกสาวมาชวย 

 
 จังหวัดสงขลา 

คุณปรีดาพร ตั้งแตทํางานมา มีการทํางานดังน้ี 
๑. ขอมูลคนตาบอดในจังหวัดมีประมาณ ๗๐๐ กวาคน 

ตั้งเปาหมายในการทํางานไว ๒๐ คน 
๒. ลงพ้ืนที่พบคนตาบอด ๓๐ คน พบคน ๓ กลุม 

- เด็ก ที่สงขลามีโรงเรียนสอนคนตาบอดที่
หาดใหญ ที่ทําการคนหาและติดตามเด็กอยู
แลว ถาเรารูขอมูล แจงไปทางโรงเรียนจะไปใหความชวยเหลือ 

- คนชรา พบมากที่สุด 
- คนทํางาน 

๓. รูปแบบ 
- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาเปนสมาชิก และสิทธิพิเศษ เชน คาคลอด

บุตร ตอไปเม่ือไดสลากจะจัดแบงเปนสวัสดิการใหกับสมาชิก 
- มี โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ า ชี พ  ทํ า เ ล็ ก ๆ  ค รั้ ง ล ะ  ๒  คน  เ ลี้ ย ง วั น ล ะ  

๕๐ บาท มีเบี้ยฝกไปแลว ๗-๘ คน 
- คนแก ใหคําแนะนําตางๆ รวมทั้งเรื่องการฝกเดินดวยไมเทาขาว 



 ๑๕๒ 

- คนพิการซ้ําซอนไมคอยไมมี 
- คนทํางาน คนหนุมสาว มีการออกมาฝกอาชีพมากขึ้น 

๔. ปญหา 
- ความไมปลอดภัยทางการเมืองในภาคใต ทําใหคนยังไมอยากออกจาก

บาน 
 

 จังหวัดสุราษฎรธานี 
คุณอดิศักดิ์ ตั้งแตทํางานมา ตั้งแตเดือนมกราคม มีการทํางาน

ดังน้ี 
๑. ข อ มูลคนตาบอดทั้ ง จั งหวัด  ๓๐๐  กว าคน 

ตั้งเปาหมายอําเภอละ ๕ คน 
๒. ไปพบคนตาบอด ๔๕ คน  
     ลงพ้ืนที่ ๓ อําเภอ คือ 
 กิ่งอําเภอ มี ๗ คน 
 อําเภอกาญจนดิษย 
 อําเภอจะนะ 
๓. รูปแบบการชวยเหลือ 
 กิ่งอําเภอ 

- ใหคําแนะนํา 
- ไมอยากอออกจากบาน จึงทําโครงการไปเสนอ อบต.๒ คน 
- ฝกอาชีพ 
อําเภอกาญจนดิษย 
- ทําฟารมหอย 
- เปดรานนวด ๓ คน 
- อยูกับบาน ปลูกผัก ๒ คน 
- เสนอของเบี้ยยังชีพไป ๘ คน ไดแลว ๔ คน 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ชอบการนําเสนอของจังหวัดไหน ที่มีความชัดเจน 
คุณบุญมา ชอบการทํางานของสงขลา ที่งายๆ ไปชาๆ แตชัดเจน ไปแลวไมพบ ก็ไปใหม 
อ.ทรงพล ในการนําเสนอ เรารูสึกวายากหรือไม 
คุณปรีดาพร บางครั้งก็ยาก แตไมยากเกินไป คือ ไมรูวาจะนําเสนอยังไง เร่ิมตนยังไง ในสวนของ

เน้ือหาพอฟงจากเพื่อนแลวก็ยังไมรูวา เราจะทําไดหรือไม 
คุณยอม ตองหาเครื่องมือวิธีการหรืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม 



 ๑๕๓ 

คุณบุญธรรม แนะนําใหใชไปรษณียบัตร สงไปตามที่อยูที่มี ขอใหโทรกลับมา โดยที่เราไมตองลง
ไปหาเขา คอยชวนคิดชวนคุยเรื่องความสนใจของเขากอน 

 
อ.ทรงพล ถาเราตองไปนําเสนอใหผูวาราชการจังหวัดฟง เพราะฉะนั้น เราจะตอง

นําเสนออยางเปนระบบเปนข้ันเปนตอน และจะตองมีขอมูลรองรับ เมื่อสักครู
ที่เรานําเสนอ เราเห็นจุดออนของเราหรือไม แลวเราจะแกไขอยางไร 

คุณบุญธรรม ใชการบันทึกเสียง แตเทปมาทีหลัง เวลาทํางานจึงใชคนตาดีมาชวยบันทึกเปน
เอกสารดวย จะเปนขอมูลที่ชัดเจน และสามารถนํามานําเสนอได 

คุณปรีดาพร ใชการสํารวจตามแบบสอบถามที่ใหมาแลแยกเปนกลุมๆ ไว 
อ.ทรงพล เวลาลงพื้นที่เราจะเก็บขอมูล แยกแยะขอมูลอยางไร 
คุณอดิศักดิ์ ใชแบบสอบถาม นํามาแยกขอมูล สรุป 
อ.ทรงพล แนะนําเรื่องการจัดการขอมูลอยางไร 
คุณบุญมา ถาไมมีคนตาดีไปดวย จะตองใชเทปอัดเสียงไวกอน เม่ือกลับมาแลวใหคนตาดีชวย

ถอดเสียง ลงในแบบสอบถามไวดวย จะเก็บไวที่สมาคม ๑ ชุด และสงใหสถาบัน ๑ 
ชุด 

อ.ทรงพล ถาเราเปนแกนนํา เวลามีคนมาสอบถาม หรือมาขอขอมูลจากเรา เชน อําเภอ
น้ีมีคนตาบอดกี่คน มีพิการซ้ําซอนก่ีคน ฯลฯ เราจะมีวิธีการอยางไร และเรา
จะแนะนําแกนคนอ่ืนอยางไร 

คุณปรีดาพร กอนที่จะใหเขาลงไปทํางาน เราจะตองใหขอมูลเขากอน ใหศึกษาใหเขาใจกอน และ
ตองหาคนที่มีใจในการทํางานดวย 

อ.ทรงพล ถาเราจะพัฒนาความสามารถในอนาคตของเขา เราจะทําอยางไร เพราะ ๑) 
เขามองไมเห็น ๒) เขาเขียนไมได เพราะฉะนั้น ถาเรามีเคร่ืองอัดเทป เวลาเรา
ลงพื้นที่ไปพบใครเราก็บันทึกขอมูลของคนนั้นไว แลวนํามาฟง 

คุณบุญธรรม ตอนออกจากบานมาคนเดียวหรือเปลา 
คุณนงนาฎ มาคนเดียว แตตอนนี้ไมอยากกลับบาน เพราะอยูกับคนตาบอดดวยกันมีความสุข 

(เปนสังคม) 
อ.ทรงพล คนตาบอดที่เราไปพบที่ชวยเหลือตนเองไดมีอะไรบาง 
คุณปรีดาพร มีตัวอยางคือ 

๑. มี ๒ คนพี่นองอายุมาแลว นองยังขึ้นตาลขาย ขึ้นไปตอนเชาไปแขวนกระบอกไว 
ลงมานอนพัก ไปเลี้ยงวัว นํามูลวัวไปขายได ปบละ ๖๐๐ บาท มีรายไดวันละ 
๑,๒๐๐ บาท แตวาสนใจอยากจะเรียนนวด เพราะพี่เปนอัมพฤติ จะไปนวดใหพ่ี 

๒. มีอีกรายปลูกผัก มองไมเห็น แตพอเดินได ใหลูกหลานนําไปขายที่ตลาด พอจะ
ยังชีพได 



 ๑๕๔ 

๓. มีครอบครัวที่พอพิการ ลูก ๒ คนตาบอด พอทํางานในโรงงานปลอกหอม พาลูก
ไปยกของ เขาเปนอิสลาม ยังไมอยากออกมา บางครั้งไมเขาใจเราวาเราเขาไป
หาเขาดวยจุดประสงคอะไร 

คุณอดิศักดิ์ มีตัวอยางคือ มีคนที่พอมองเห็น (เดือนแจงตอนกลางคืน) จะไปรับจางถางสวนยาง 
หาปลาได วางตาขาย ใหอาหารกุงได เลี้ยงหอย 

คุณสุเทพ มีตัวอยางคือ มีคนอายุ ๖๖ ป ตาบอดสนิท ปนตนมะพราว ขึ้นตนละ ๒๐ บาท เขา
ใชจมูกสัมผัสตนมะพราวจะรูวาตนน้ีมีมดแดงอยู หรือรูวาตนน้ีมีผลดกหรือไม  

คุณบุญธรรม มีบางคนทําเปนกิจวัตรแลว มองไมเห็นแตเคยชิน เพราะทํามานาน เชน บางคนทํา
เฟอรนิเจอรได  

อ.ทรงพล คนตาบอดที่ไมชวยเหลือตนเอง เปนอยูอยางไร 
คุณบุญธรรม คนกลุมน้ีมีจํานวนมาก มีทั้งผูสูงอายุ คนวัยทํางาน และเด็ก เพราะ ๑) ญาติไมให

ออกมา และ๒) เจาตัวไมอยากออกมาเอง จึงอยูไปวันๆ เพ่ือรอวันสดุทาย 
- เด็กวัยเรียน ๒ คน คนหนึ่ง อายุ ๑๓ ป อยูบานชวยพอแม หยิบของขาย 

สวนอายุ ๘ ป ไมไดทําอะไร 
- คนวัยทํางาน บางคนที่เปนหญิงสามีทิ้งไป มีลูกที่ตองเลี้ยง ไมอยากออกมา 

บางคนก็ไมไดทําอะไร อยูบานเฉยๆ แตชวยเหลือตนเองได  
คุณอดิศักดิ์ คนวัยทํางานบางคน อยูบานเลี้ยงหลาน ใหญาติไปทํางาน  
คุณยอม คนวัยทํางาน โดยเฉพาะคนแก ไมอยากทําอะไร ถา

ออกไปขางนอกกลัวจะชวยเหลือตนเองไมได คนวัย
ทํางานบางคนก็ไมอยากออกมา บางคนอยากเรียนแต
ญาติไมมีเงินสง บางคนก็ญาติหวงไวทํางานบานหรือเลี้ยง
หลาน ประเด็นเรื่องญาติน่ียังเปนปญหาที่นาหนักใจอยู 

คุณสุบิน คนตาบอดไมสนิทบางคนมีฐานะ ไมเดือดรอน เม่ือชวนไป
จดทะเบียนก็กลัวจะเสียศักดิ์ศรี บางคนจนแลวก็ยังไมด้ินรน จะอยูบานเฉยๆ แตถา
ไดผลประโยชนจะเอา  

คุณสุเทพ ตอนนี้ตัวเอง ประกอบอาชีพเสริม เลี้ยงนก 
คุณปรีดาพร คนที่ครอบครัวมีฐานะ ตอนน้ีก็ทําอะไรไมได มือสั่น น่ังเลี้ยงไก ตรงนี้สมบัติก็ชวย

ไมได 
อ.ทรงพล คนตาบอดและญาติ ก็มีวิธีการมองโลกมองชีวิตที่แตกตางกัน เวลาแกไข 

อาจจะตองไปแกที่วิธีคิด ไมใชวิธีการ  
๑. สื่อที่คนตาบอดไดรับ คือ เพลง แตขาดสื่อดีๆ ที่จะสงไปใหเขา หรือเขาถึง

เขา เชน เทป แตอาจจะตองทําเปนนวนิยาย หรือมีตัวอยางคนที่ประสบ
ความสําเร็จไปเยี่ยมไปเลาใหเขาฟง  



 ๑๕๕ 

๒. ในการแกเรื่องวิธีคิด บางพื้นที่เสนอ(วิธีการ)วา อาจจะตองมีเวทีของคน
ตาบอดและญาติ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน หรือมีตัวอยางที่ดีๆ ที่พอ
แมเขาใจไปเลาใหฟง 

๓. คนตาบอดอาจจะไมตองออกจากบานก็ได ทําอะไรก็ได ที่จะไมเปนภาระ
กับคนอื่น หรือถาออกมา ๑) เพื่อการศึกษา และ ๒) เพื่อการฝกอาชีพ ก็ได
เพราะฉะนั้น ถาเราไปมองตัวชี้วัดในการทํางานที่จะตองออกมาจากบาน
อยางเดียว เราก็จะไมเห็นผลงานเทาไร ถาเรามองฐานของสมาคมในการ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลาย จะเปนประโยชนตอคนตาบอด
มากกวา เชน ถาคนที่อยูที่บานจะตองตองทําอะไร คนที่ออกมาจะตองทํา
อะไร จะแบงกลุมอยางไร แตละกลุมมีแผนอยางไร จะวางยุทธศาสตร
อยางไร เชน วัยเรียน วัยทํางาน วัยชรา  

ลักษณะแนวคิดแนวทางแบบนี้ทานรูสึกอยางไร มีความยากงายอยางไร 
คุณปรีดาพร คิดถึงกลุมคนชราที่ไมสามารถออกจากบานได วาเราอาจจะไปจัดกลุมพบปะพูดคุย 

วาเปนอยางไร เอาของไปเยี่ยม ไปพูดคุยใหกําลังใจ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ
บาง หรือเอางานไปใหเขาทํา เชน ทําดอกไมจันทน และพอสองสามเดือนก็ไปรับไป
ขายให 

อ.ทรงพล คิดวาคนตาบอดหรือคนตาดีมีความรูสึกไมตางกัน คือถาอยูบานเฉยๆ จะ
เหงา เพราะฉะนั้น จะตองหากิจกรรมใหทํา หรือมาพูดคุย สวนวิธีการก็อาจจะ
ไมไดทําตรงๆ ที่จะใหเขาออกจากบาน คือ ไมไดมุงไปที่ผลลัพธอยางเดียว 
บางพื้นที่อาจจะเชื่อมกับทางอนามัย หรือวัดก็ได ในการจัดกิจกรรมรวมกัน 

  เราคิดวาบทบาทของสมาคมในการดูแลสุขภาพของคนพิการทั้งจังหวัดควร
เปนอยางไร 

คุณอดิศักดิ์ คิดวาจะเชิญคนในหมูบานมานั่งพูดคุย ปรึกษากัน และเก็บขอมูลมาวิเคราะห และ
ปรึกษากับทาง อบต. ผูใหญบานวาจะมีแนวทางในการชวยเหลืออยางไร 

อ.ทรงพล บางพื้นที่ที่เปนอิสลาม ไปทํากิจกรรมที่มัสยิดไดหรือไม  
ยอม ทาํได แตลําบาก ตองหาแกนนําที่เปนอิสลามไปดวย 
อ.ทรงพล เรามีแกนนําที่เปนอิสลามหรือไม 
ปรีดาพร มีขอจํากัดเรื่องการตั้งสมาคมคนตาบอดของคนอิสลาม  
 
อ.ทรงพล เพราะฉะนั้น ตองมีการจัดทัพสมาคมในระดับจังหวัด ตองมีแกนนําที่เปน

อิสลามดวย 
 



 ๑๕๖ 

๒. ปญหาที่พบในการทํางานและแนวทางแกไข 
 
อ.ทรงพล ตอนนี้ทําหนาที่เปนคุณอํานวย อยากใหแกนนํา เปนคุณสังเกต คอยสังเกต

กระบวนการที่เราทําดวย และชวยใหขอสังเกตในตอนทาย เพื่อตอไปทาง
สมาคมจะไดนําวิธีการของการจัดการความรูไปใชดวย  

 จากที่ฟงเราทํางานไดเกินเปาหมาย เพราะเรามีวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งคงจะ
ไดคุยกันตอไป 

 คําถามขอที่สอง 
๑. ปญหาในการทํางานที่ผานมามีอะไรบาง 
๒. ปญหาขอไหนที่เราแกไขได และแกอยางไร 
๓. ปญหาขอไหนที่ยังแกไมได คืออะไร 

 
 จังหวัดสุราษฎรธานี 

คุณอดิศักดิ์ ปญหาที่พบและการแกไขคือ 
๑. ความเชื่อของเจาหนาที่หนวยงานราชการ 
      วิธีการแกไขคือ อธิบายใหเจาหนาที่ฟง และพาญาติคนตาบอดไปชี้แจงดวย 
๒. พอแมคนตาบอดไมเขาใจ 
      วิธีการแกไขคือ อธิบายใหฟง ยกตัวอยาง และพาคนที่ประสบความสําเร็จ
ไปดวย 
๓. คนตาบอดไมเขาใจ 
      วิธีการแกไขคือ อธิบายใหฟง ยกตัวอยาง เปรียบเทียบ วาเราทําอะไรได
เหมือนคนปกติทุกอยาง 
๔. ญาติคนตาบอดไมเขาใจ 
      วิธีการแกไขคือ ไปอธิบายใหฟง 
๕. ระยะเวลา ระยะทาง 
 ยังแกไมได เพราะระยะทางไกลมาก ไมสะดวก 
๖. งประมาณ 
 ยังแกไมได 

ความคิดเห็น 
คุณบุญธรรม มีคําแนะนําคือ 

๑. ขอที่อยูและเบอรโทรศัพทของคนตาบอดที่ไปพบ แลวสงไปรษณียไป 
๒. ใชความตอเน่ือง สมํ่าเสมอ คือ โทรไปบอยๆ หรือไปเยี่ยมเยียนบอยๆ  

คุณอดิศักดิ์ มีปญหาคือ 



 ๑๕๗ 

๑. สัญญาณโทรศัพทไปไมถึง 
๒. จดมหายใชเวลานาน 
วิธีการแก คือ อาจจะใชการฝากผูใหญไป แตก็นานกวาจะไปถึง 
สําหรับคนตาบอดที่ไมออกมา เพราะไมรูออกมาแลวจะไดอะไรบาง ญาติพาออกมาก็
เสียเวลาในการทํามาหากิน 

 
 จังหวัดสงขลา 

คุณปรีดาพร ปญหาที่พบคือ  
๑. ขอมูลคนตาบอดไมสมบูรณ 
 วิธีการแกไขคือ ไปสอบถามจากกํานันผูใหญบาน ก็พอชวยไดบาง 
๒. คนตาบอดไมเขาใจ ไมยอมรับ ปดกั้นตัวเอง 
 วิธีการแกไขคือ เขาไปพูดคุย สรางความคุนเคย และสรางศรัทธาใหเกิด 
๓. ญาติกีดกัน 

ยังแกไมได เพราะญาติบางคนก็ยังไมรูจะแกยังไง เพราะไมฟงเรา บางคน
พอแมพาหนีเลย 

๔. มีปญหาในการจัดเก็บขอมูลคนตาบอด 
 เม่ือไดเครื่องอัดเสยีงมาก็พอชวยไดบาง 
๕. ความไมปลอดภัยในพื้นที่ภาคใต 
 ยังเปนปญหาอยู 
๖. งบประมาณนอย 
 วิธีการแกไขคือ อาศัยการตั้งงบประมาณจากคณะกรรมการ 
จังหวัดสงขลา ปญหาคอนขางจะแกไขได และแกไปทีละอยาง 

ความคิดเห็น 
คุณบุญมา ในการทํางานทุกอยางมีปญหา จะตองกลับมาคิดดู มาถามตัวเองวา ถาเปนเราเรา

รูสึกอยางไร เชน เบื่อ ขี้เกียจไป ตองมาคิดใหมคือ ตองมีความรัก ความหวงใย 
ความเอ้ืออาทรใหเขา พอกลับไปใหม จากแนวคิดไปสูภาคปฏิบัติ รูสึกเกิดความ
ภาคภูมิใจ ถาผูนํา/แกนนํา มีความคิดแบบนี้จะชวยได  

คุณยอม เวลาไปหาคนตาบอดแลวอยากจะชวยเขาเลย ถาไมไดจะรูสึกอึดอัด 
 
อ.ทรงพล ตองใหเวลาเขา ตอนคุณยอมออกมาใชเวลานานไหม 
คุณยอม ผมออกมาเอง มาเดินหางานเอง ถาไปชวยแลวเขาออกมา จะรูสึกภูมิใจ ดีใจ 
อ.ทรงพล บางครั้งเราอาจจะไมตองพาเขาออกมาเลย ถาไปพูดแลวเขามีกําลังใจ ก็ถือ

วาเราไดชวยเขาสวนหนึ่งแลว  



 ๑๕๘ 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คุณสุบิน  ปญหาที่พบคือ 

๑. คนตาบอดไมยอมออกมา โดยเฉพาะคนแก รอแตเ งินยังชีพ หรือเวลา
นักการเมืองมา เขาก็ไดเงิน เขาไมเดือดรอนอะไร จึงไมอยากออกมา 

คุณสุเทพ 
๒. เด็กคนตาบอดชวยเหลือตัวเองไมได แตปญหา

นอยกวาผูใหญ 
๓. พอแมญาติตองทํามาหากิน ไมมีเวลาดูแล  
วิธีการแกไขคือ คุยกับพอแมเขาวา ในอนาคตพอ
แมไมอยูแลวจะทําอยางไรกับลูก ทําใหเขาไดคิด 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล คนแกเขาไมอยากออกมา เพราะอะไร บางครั้ง ความตองการของเรากับเขา

อาจจะไมตรงกัน บางครั้งถาเรามองวาผลงานของเราสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ และคนตาบอดก็มีความตองการหลายประเภท เราอาจจะสบายใจ 

คุณสุบิน เม่ือกอนตัวเองก็ไมอยากออกมา ออกมาป ๒๕๔๑ ออกมาแลวก็ไมผิดหวัง จึงอย
บากจะชักชวนเพื่อนออกมาดวย คนที่มาอยากออกมา เพราะคิดวาจะเสียเวลาทํามา
หากิน ทําอาชีพนวดบาง รองเพลงบางไปตามเรื่อง 

อ.ทรงพล ผูสูงอายุ ถาเราไปเยี่ยมเยียนสักครั้งสองครั้งเขาก็มีความสุขแลว  
คุณบุญธรรม มีคําแนะนําคือ 

๑. ในการทํางานตองมีความอดทน 
๒. แนะนําแนวทางใหเขา  
 ๑) เด็ก 
  -ถาเสนใจ จะใหคําแนะนําเรื่องสถานศึกษา 
 -ถาไมสนใจ จะชวนซิสเตอรไปดวย แลวจะนําเครื่องอุปโคภบริโภค 

ไปชวยเหลือเขาดวย พอเขาไดรับการจุนเจือ ทีหลังเราไปก็จะคุย
งายขึ้น 

 ๒) ผูใหญ 
  -ไมมีอาชีพ อาชีพที่ไปแนะนําเขาไมสนใจ 
  -ตองทําใหเขาเชื่อถือและศรัทธา 
 ๓) คนแก 
 -แนะนําเรื่องเบี้ยยังชีพ ชวยประสานงาน อบต.หรือเทศบาล ให ถา

ยื่นแลวยังไมไดก็ชวยตามเรื่องให ตรงนี้จะชวยสรางความนาเชื่อถือ
ความสัมพันธที่ดีใหเรามาก 



 ๑๕๙ 

๓. วิธีการทําใหเขาเชื่อถือและศรัทธา 
๑) เชิญมารวมกิจกรรมของสมาคม มาดูผลงาน 
๒) จัดกิจกรรมและเชิญคนตาบอดและญาติมาใหความรู 
หลังจากนี้จะเชิญมารวมกิจกรรมตางๆ ก็ไมใชเรื่องยาก 

๔. ขอมูลคนพิการ ตองไปที่สาธารณสุขจังหวัด เขาจะแยกประเภทคนพิการใหเรา 
และคัดตาม เพศ และอายุใหดวย เวลาลงพื้นที่เราก็มักจะพบตามขอมูลที่ใหมา 
ไมเสียเวลา  

๕. งบประมาณ มีปญหาแตอยาทอถอย อาจจะอาศัยหนวยงานที่เกี่ยวของ 
อ.ทรงพล วิธีการทํางานภายใตงบประมาณที่จํากัดอยางไร เชน การหางบประมาณเพิ่ม 

การจัดสรรทําอยางไร 
คุณอดิศักดิ์ มีวิธีการบริหารจัดการคือ  

๑. มีพ้ืนที่ทํางาน ๓ อําเภอ จัดสรรใหอําเภอละเทาๆ กัน ใหแกนนําไปบริหาร
กันเอง 

๒. บางพื้นที่ไปจางอาสาสมัครวันละ ๒๐๐ บาท มีคาน้ํามันรถใหตางหากดวย 
๓. บางพื้นที่ไปกับสมาชิก อบต.ดวย ถือวา อบต.ก็ไดผลงานดวย 

คุณบุญธรรม มีวิธีการบริหารจัดการงบประมาณคือ 
๑. ยืมรถของสมาคมมาใช 
๒. จางคนไปดวยวันละ ๒๕๐ บาท 
๓. ใหลูกสาวไปชวยดวย 
ในตอนหลัง คืนรถสมาคม ไปรถมอเตอรไซค ลําบากหนอยแตประหยัดมากขึ้น 
มีการไปรวมกิจกรรมกับหนวยงานดวย ทางหนวยงาน เชน พมจ.จะนัดคนมาเจอกัน
ที่อบต. เทศบาล ศาลาประชาคม นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารออกทางวิทยุ เชน 
รายการรวมดวยชวยกัน พอคนรับรูก็แจงขาวมา ก็ชวยไดมาก   

คุณปรีดาพร สมาคมคนตาบอดจังหวัดสงขลา ตั้งมาได ๓ ป แตยังไมมีรถของสมาคม จึงใชวิธีการ
คือ 
๑. เชาเหมารถเวลาลงพื้นที่ จะพยายามเลือกรถที่คาจางนอยที่สุด 
๒. คาตอบแทนอาสาสมัคร ก็พยายามใชคนในครอบครัว เพราะไมตองให

คาตอบแทน 
ในการบริหารจะพยายามใชงบที่ประหยัดที่สุด ประกอบกับคณะกรรมการสมาคมมี
ความเขาใจกันดี และพาไปสัมผัสของจริงดวย วาลักษณะการทํางานเปนอยางไร 
ยากลําบากแคไหน 

อ.ทรงพล เคยติดตอหรือประกาศรับสมัครอาสาสมัครที่เปนนักศึกษามาฝกงานหรือไม
อาจจะไดคนมาชวยงานมากขึ้น 



 ๑๖๐ 

คุณยอม มีคนมาติดตอ แตยังไมไดทํา เพราะตองประหยัดงบประมาณ หรือบางคนเขามาก็ไม
อยากทํา ถอยไป เราก็เสียเวลาอีก แตอยางคุณบุญมา เขามาดวยใจเปนอันดับแรก 
แมงานยากลําบากก็ไมถอย เราก็ไดกําลังสําคัญมาชวยในการทํางาน 

อ.ทรงพล บางทีคนตาดีก็อยากจะเขามาทํางานเพื่อสังคม แตเขาไมรูชองทาง ไมมี
โอกาส ไมมีรูปธรรม 

คุณยอม มีอาสาสมัครติดตอเขามา ๑๒ คน แตยังไมไดเริ่มงาน 
คุณบุญมา แนวคิดนี้ มีความเปนไปได แตตองขึ้นกับนายกสมาคมมีงานใหเขาทําหรือไม เพราะ

เปนโอกาสที่ทําใหเด็กไดเขามาชวยพัฒนาสังคม 
 
๓. ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 
อ.ทรงพล คําถามขอที่สาม 

๑. ที่ทํางานมา เรามีความรูสึกอยางไร ใจ
เราเปนอยางไร 

๒. เรามีขอคิดใหม ความรูใหมจากการ
ทํางานอยางไรบาง  

๓. เราทําอะไรเกงข้ึน มีทักษะอะไรเพิ่มข้ึน  
 

 จังหวัดสงขลา 
คุณปรีดาพร  

๑. ความรูสึก คือ ตอนแรกรูสึกกังวล ไมรูวาเราจะทําไดหรือไม เพราะเรามองไม
เห็น แตตอนนี้มีใจ ไมรูสึกทอ เพราะคนตาบอดที่ลําบากกวาเรายังมีอักเยอะมาก 
ที่ไดทํางานมาตรงนี้ได รูสึกภูมิใจ พอแมก็ภูมิใจ เวลาตาดีไมเห็นไปไหน พอตา
บอดไปไดทั่วทิศ  

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ เวลาลงพื้นที่ไปพบคนชราตาบอด อยากจะจัดตั้งศูนย
ชวยเหลือ เปนบานคนชราตาบอด โดยมีอาสาสมัครมาดูแล 

๓. ทักษะใหม คือ ตองมีการเตรียมตัว เตรียมขอมูล มีความรอบคอบในการทํางาน 
ชางสังเกต ชางซักถาม กลาพูดมากขึ้น 

คุณยอม 
๑. ความรูสึก คือ ตัวเองเปนคนตาบอดและเกลียดคนตาบอด เพราะไปหาเพื่อนตา

บอดใหชวยแนะนํา ก็ไมชอบงาน จึงไป พมจ.และรูจักคุณบุญธรรม ไดมาเขา
รวมเวทีการจัดการความรูครั้งแรก เปนคุณเลา ตอนนั้นไมกลาจับไมค เพราะ



 ๑๖๑ 

กลัวและอาย ตอนนี้รูสึกดีกับคนตาบอด อยากจะชวยเขา สําหรับงานที่ทํา รูสึก
ภูมิใจมาก ชีวิตมีคุณมากขึ้น 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ พบวาเวลาทํางานมักจะจําไมได เพราะเปนคนขี้ลืม 
และไดไปพบเจอเพื่อนๆ มากขึ้น ไดความคิดใหมๆ และนําไปใช 

๓. ทักษะใหม คือ กลาพูดมากขึ้น มีความมั่นใจใตนเอง เชน การเขาหาผูหลัก
ผูใหญ  

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล อะไรทําใหเรามั่นใจมากขึ้น 
คุณยอม สิ่งที่เราไปพบ คนที่ลําบากกวาเรา เปนแรงดลใจใหกับเรา คิดวาถาเราชวยเขาได 

เราจะรูสึกภาคภูมิใจ  
คุณปรีดาพร มีคนรูจักคุณยอมมากขึ้น เห็นความสามารถในการทํางานมากขึ้น ทําเขาเกิดให

ม่ันใจ 
คุณยอม มีคนมาเชิญไปจัดเวทีออกราน เชน ขายของ สาธิตการนวด 
อ.ทรงพล มีคนยอมรับเรามากขึ้น ศรัทธาเรา จะชวยใหเรามีกําลังใจ คนจะยอมรับเรา

ตอเมื่อ  
๑. เรายอมรับตนเองกอน 
๒. เราตองพิสูจนตนเอง มีผลงาน 
ประสบการณความสําเร็จ จะเปนแรงบันดาลใจหนุน 

คุณนงนาฎ  
๑. ความรูสึก คือ ปกติตนเองเปนคนใจรอน พอมาทํางาน รูสึกวาเราใจเย็นมากขึ้น 

เพราะไดกําลังใจจากเพื่อนและจากตนเอง ไดไปออกพื้นที่และพบคนตาบอด
หลายรูปแบบ คิดวาตัวเราลําบากแลว ยังมีคนอ่ืนที่ลําบากกวาเราอีก 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ เวลาลงพื้นที่อยากจะให อบต.มารวมกับเราดวย มา
ชวยเราดวย  

๓. ทักษะ คือ ปกติไมกลาพูด จะกลาพูดมากขึ้น  
ความคิดเห็น 
คุณบุญมา  

๑. ความรูสึก คือ รูสึกมีความสุขในการทํางาน มี
คนตาบอดอีกเยอะ เรามีงานทําตลอด รูสึกมี
ความสุข มีแรงมีกําลังใจในการทํางาน 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ บางครั้งคิดวามีคู ไม
กลาเดิน เพรากลัวจะตกคู พอกลาแลว มีคู บาง



 ๑๖๒ 

ทีก็ไมตก เพราะเรากลา และเวลาทํางานตองพยายามเคลื่อนตัวในการทํางานให
เร็วขึ้น ไปพบเขาเร็วขึ้น จะไดชวยเหลือเขาเร็วขึ้น 

๓. ทักษะใหม คือ ตอนนี้มีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น พอม่ันใจรูสึกวาเราทํา
อะไรก็เกงไปหมด ไปไหนมาไหนก็ไปเองได ไมตองมีพ่ีสาวไปรับไปสง ตอนนี้
คุยเกงขึ้น เพราะไปเขารวมประชุมบอย และไดเรียนรูจากที่ประชุม 

 คุณปรีดาพร คุณนงนาฎ พอมองเห็น จะมีนํ้าใจ ชวยเหลือคนตาบอดดวยกัน 
 ยิ่งไปพบคนตาบอดมากขึ้น จะยิ่งมีกําลังใจมากขึ้น 
 

 จังหวัดสุราษฎรธานี 
คุณอดิศักดิ์  

๑. ความรูสึก คือ ตอนแรกจะไมสนใจคนตาบอดเลย จะอยูในแวดวงของคนตาดี 
พอไดเขารวมประชุมเวทีการจัดการความรู รูสึกชอบเพราะไดความรู 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น รูวามีหนวยงาน
หลายแหงที่เราเขาไปของงบประมาณได และรูจักตนเองมากขึ้นคือ เม่ือกอนเปน
คนใจรอน ตอนนี้ใจเย็นมากขึ้น การเขาหาผูใหญเปนมากขึ้น  

๓. ทักษะใหม คือ กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก 
 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คุณสุบิน  

๑. ความรูสึก คือ แตกอนคบแตคนตาดี ตอนน้ีหันมาคบหาคนตาบอดมากขึ้น รูสึก
ยอมรับคนตาบอดมากขึ้น แตกอนไมเปดตัว เก็บตัว ผูหลักผูใหญก็ใหโอกาส 
รูสึกดีใจซาบซึ้ง ภูมิใจที่ไดทําประโยชนใหกับสวนรวม 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดประสบการณจากพี่ๆ และคนตาบอดมากขึ้น และ
อยากจะรวมงานกับคนตาบอดที่มีประสบการณมากๆ  

๓. ทักษะใหม คือ กลาพูดมากขึ้น เชน เม่ือกอนไมพูดภาษากลาง รูสึกอาย แต
ตอนนี้กลาพูดมากขึ้น มีคนยอมรับมากขึ้น เวลาไปไหนก็มีคนถามถึง 

คุณสุเทพ 
๑. ความรูสึก คือ เบื่อคนตาบอดมาก เพราะ

เปนคนตาดีมากอน ยิ่งมาตาบอดยิ่งเบื่อ 
เพราะคนตาบอดไมรัก ไมสามัคคี มีแต
ความขัดแยงกัน พอคุณบุญธรรมมาชวนให
มาชวยงาน ก็คิดวาเราตองชวยกัน แตการ
จะทําใหคนตาบอดรักกันไดหรือไม อยูที่



 ๑๖๓ 

จิตสํานึก ไมฟงเหตุผลของคนอื่น เชื่อม่ันในตัวงเองมากเกินไป 
๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ คิดวา ถาเราไดไปชวยคนอ่ืน ไดสัมผัสดวยตนเอง 

เราไปชวยใหเขาเดินไดอยางม่ันคง เราก็มีความสุข 
๓. ทักษะใหม คือ ตอนตาดี เรียนสูง แตไมคอยพูด ตอนตาบอดพูดเกงขึ้น พูดและ

ทําในสิ่งที่ถูกตอง 
 อยากใหการทํางานของเราในแตละครั้ง แมจะมีความยากลําบาก แตถามี
การเริ่มตนแลวจะมีกาวตอมาเอง 

คุณบุญธรรม  
๑. ความรูสึก คือ งานที่ทํานี้ ตอนแรกคิดวาทําไปตามหนาที่ แตพอไดมาสัมผัสแลว

รูสึกวาดี ไดความรู รูสึกทอแท เบื่อเหมือนกัน แตพอนึกถึงคนที่มีโอกาส ก็ตอง
มาทบทวนตนเอง วาเราจะตองทําตอ ก็มีกําลังใจขึ้นมา 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ การทํางานในพื้นที่น้ีตองอาศัยความพยายามมาก 
บางคนเขามาแลวก็อยูไมนาน จึงตองเลือกคนที่มีใจในการทํางาน เพ่ืออยากจะ
สรางในคนพิการในพื้นที่ไดมีชีวิตที่ดีกวาเดิม 

๓. ทักษะใหม คือ ไดรูจักหนวยงานตางๆ เขาใจวิธีการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานมากขึ้น เชน เวลาจะทํางานอะไรก็จะเชิญทุกหนวยงาน หรือไปรวม
กิจกรรมของหนวยงานตางๆ ทําใหคนอ่ืนเห็นวา นักเรียนที่ฝกการนวดนี้มี
ศักยภาพดี เปนที่ยอมรับ 

อ.ทรงพล ในกลไกการทํางานจะมีทีมสงเสริมการเรียนรู  
คุณบุญธรรม  ในการทํางาน จะมีการประสานงานกันกับคุณปรีดาพร คุณสมพร คุณยอม 
คุณปรีดาพร  

๑. ในการลงพื้นที่ ชี้แนะวิธีการใหกับคนลงพื้นที่ 
๒. มีการเตรียมขอมูลให 
๓. ประสานงานกบัคุณบุญธรรม  

 
อ.ทรงพล บทบาทคุณปรีดาพร 

๑. ทํางานในพื้นที่ 
๒. ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใหกับแกนนํารุนใหม  

คุณตรุณี ทําหนาที่เปนคนรวบรวมขอมูล และพิมพสรุปให มีการลงพื้นที่ตามไปดูการทํางาน
ดวย 

อ.ทรงพล ทางสสถาบันจะตองใหจัดสงขอมูลอะไรใหบาง 
คุณตรุณี เวลามีประชุมอะไรก็ตามจะสรุปขอมูลสงไปใหทางสถาบันดวย 
อ.ทรงพล ชวงนี้เปนชวงเวลาที่จะใหแตละภาคสรุปและนตัวเองใหชัดเจน 



 ๑๖๔ 

คุณสุเทพ ตอนนี้ทางราชภัฏนครศรีธรรมราช ไดคัดเลือกใหเปนตัวละครในการฝกอาชีพใหกับ
คนตาบอดดวย น่ีเกิดจากผลที่เราทํางานจริง 

ความคิดเห็น 
คุณปรีดาพร  

๑. แตละคนมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองมากขึ้น เชน กลาคิด กลาพูด กลา
นําเสนอ แมแตตนเองดวย มีการเปลี่ยนแปลฃงไปในทางที่ดี 

๒. เพ่ือนๆ มีความสนิทสมนกันมากขึ้น  
๓. กระบวนการแบบนี้ มีความเปนกันเองมากขึ้น ไมเปนทางการ ความคิดจะเปด

ตลอด ไมเกร็ง ไดเก็บเกรด็เล็กเกร็ดนอยไปใชในพ้ืนที่ของเรา 
คุณอดิศักดิ์ 

๑. ไดความรูแนวคิดใหมๆ เชน การทําหนังสือไปถึงสถาบันการศึกษา  
๒. ไดความรูจากเพื่อมาปรับปรุงงานของตนเอง 

คุณบุญธรรม 
๑. เวทีแบบนี้เราจัดมาหลายครั้งแลว เปนเวทีสอนเรา ใหความรู ใหมาแลกเปลี่ยน 

พยายามปลุกใจเราใหเดินหรือทํางานไปอยางม่ันใจและม่ันคงยิ่งขึ้น 
คุณตรุณี 

๑. มองเห็นการทาํงานของทีมสงขลา มีการพัฒนาการทํางานที่ดีขึ้น 
๒. มีการลําดับกระบวนการ ความคิด และการนําไปใช มองเห็นวาเราจะได

ประโยชนจริง เหมือนไมมีอะไร ถาเราตั้งใจฟง เราจะไดความรู 
 

อ.ทรงพล เวทีน้ีเปนกระบวนการที่ชวยใหเราจัดระบบความรู ความคิด ชวยฝกฝน 
เตรียมการนําเสนอขอมูลที่ตรงประเด็น ปกติเราเปนคนทํางานเกง เวทีน้ีจะ
ชวยเติมหรือพัฒนาเราใหพูดเกงข้ึนจากงานที่เราทํา เราจะพูดไดงายขึ้น แต
ตองหมั่นฝกฝน การเปนแกนนํา เราตองทํางานกับคนจํานวนมาก ทั้ง
ชาวบาน ขาราชการ เพราะฉะนั้น เราตองฝกเรื่องการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
กลุมคนตางๆ  

 ในวันพรุงนี้ เราจะมาคุยกันวา การที่เราเปนแกนนํา เปนผูนํา ผูนําและแกนนํา
จะตองมีคุณลักษณะอยางไร มีความรูเรื่องอะไรบาง แลวเรารูแลวหรือยัง 

 และตองมีความรู ทักษะอะไรบาง เชน ฟงเปน พูดเปน เขียนโครงการได ฯลฯ 
 เชน ถาเราเปนสมาคม เราจะตองมี 

๑. การพัฒนาคน 
๒. การพัฒนาระบบขอมูล 
๓. การพัฒนาองคกร 



 ๑๖๕ 

๔. การพัฒนาเรื่องระบบสวัสดิการ 
ประเด็นเหลานี้ เราอาจจะนํามาแลกเปลี่ยนในเวทีที่เราพบกันทั้ง ๕ ภาค 

อ.ทรงพล ที่ผานมาเราพัฒนาแกนนําโดยใชเงินเปนตัวตั้ง ขาดการพัฒนาดานจิตใจ 
คุณยอม ถาขอความรวมมือ เชิญมาประชุม ไมมีใครมา แตถาบอกวามีคารถใหสี่หารอยจะมา

กันเพียบ 
คุณบุญธรรม เกิดจากคนเกาที่ พัฒนาแลวเกิดการกลั่นแกลงแยงชิงอํานาจคนที่มาทีหลัง 

เพราะฉะนั้น ตองทําใจ อดทนอดกลั้น 
อ.ทรงพล อนาคตคนตาบอดจะเปนอยางไร 
คุณบุญธรรม ถาปกธงไวแลวจะตองฝาฟนไปใหถึง ใชเหตุและผลเปนตัวตั้ง ประกอบกับความ

ตั้งใจจริง อยาทอถอย 
คุณยอม บางคนก็พยายามจะมาถอนเสาเรา บางคนเปนคนที่เราพยายามจะพัฒนาใหมาเปน

แกนดวย 
อ.ทรงพล ใชหลักความอดทนของคุณบุญธรรมไดหรือไม 
คุณบุญธรรม ใชได แตตองตั้งหลักใหดี 
คุณปรีดาพร บางครั้งใชเหตุผล เขาก็ไมฟง เราตองนิ่งไวกอน ใหเขาเย็นลงกอน 
อ.ทรงพล รากของปญหามาจากการพัฒนาที่มาสมดุลหรือเปลา เราละเลยการคุยเรื่อง

จิตใจ เราไปเนนการพัฒนารายได อาชีพ ขาดการพัฒนาจิตใจ ขาดการศึกษา 
ถาเรามัวแตใชความอดทน ตอไปจะมีความยั่งยืนหรือเปลา  

 เรื่องน้ีเปนปญหาระดับสมาคมจังหวัดดวย ถาเราจะพัฒนา เราตองการให
หนาตาของสมาคมเปนอยางไร ถาเรามีสมาชิกเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จะยิ่งมีแต
ความขัดแยงหรือเปลา 

คุณบุญธรรม คนที่ไมปรารถนาดีมีสวนนอย แตพอเขาเกาะกลุมกันแลวก็จะกอกวนกลุมใหญ สิ่งที่
เราขาดคือ การประชุม ชี้แนะ การเชิญหนวยงานอื่นมารวมทําความเขาใจ บางคนที่
ไมเห็นดวยกับเรา เขาไมมา แถมยังปลุกระดมใหคนอ่ืนไมมารวมกับเราดวย 

 ตอนน้ีพยายามใชความอดทน ความดีที่เราใหไมพอสําหรับเขา สิ่งที่เราใหเขาไม
พอใจ เลยกลายเปนเสนขนาน จึงตองพยายามคุยใหสมาชิกใหมๆ เขาใจได 
โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ (เรื่องผลประโยชน) ตองชี้แจงใหเขาใจเสมอ ไมฉะน้ันจะ
ถูกฝายตรงขามโจมตีได 

อ.ทรงพล เรากําลังนําสถานการณจริงมาเรียนรู ในการทํางาน 
๑. ตองมีความโปรงใส ใหขอมูลได ตรวจสอบได 
๒. ตองมีการสื่อสารประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
๓. ตองมีผลงานใหสมาชิกเห็นเปนที่ประจักษ 



 ๑๖๖ 

๔. ตองทําใหสมาชิกมีความเขาใจในสิทธิและหนาที่ของตนเอง ไมใชนําเรื่อง
ผลประโยชนเปนตัวตั้ง 

ตอนนี้เราละเลยมิติการพัฒนาเรื่องคุณธรรม เชน การปลูกฝงวาเมื่อเรา
ชวยเหลือตนเองไดแลว เราไปชวยเหลือตนตาบอดอื่นๆ อยางไร แตเราไป
เนนเรื่องรายได และการพัฒนาอาชีพ  
จากสถานการณที่เกิดข้ึน สะทอนใหเห็นจุดออนจุดแข็งของกระบวนการของ
คนตาบอดภาคใต 

คุณบุญธรรม เราไปชวนออกมาฝกนวด เขาก็หวังแตจะได
ผลประโยชน เราขาดการพัฒนาและฟนฟู
จิตใจเขาใหมีความเสียสละ ไมใชเราละเลย
และไมทํา แตมันเกี่ยวของกับงบประมาณ
ดวย จึงยังทําไมได เพราะทุกอยางจะตองมี
คาใชจาย คนที่จะใหเขาใชจายเอง โดย
สมาคมไมเอ้ือเฟอเลย เขาก็ไมมา ตอนนี้มา
คิดวา  คนแบบนี้ เราตองตัดออกไป  แลวมาพัฒนาคนรุนใหม  พ้ืนที่ จังหวัด
นครศรีธรรมราชเราไมมีทุน เพราะเราเริ่มตนจากศูนย 

คุณยอม คนที่มีแนวคิดจะกอกวน มักจะไมคิดถึงประโยชนของสวนรวม ไมคิดชวยเหลือคน
อ่ืน สําหรับคนเกาอาจจะเปลี่ยนแปลงไดยาก แตคนใหมอาจจะพัฒนาไดงายกวา 

อ.ทรงพล เขาทําไปเพื่ออะไร 
คุณบุญธรรม มี ๒ เรื่องคือ 

๑. เขาทําไมได แตเราทําได เขาจึงไมพอใจ  
๒. เขาหวังผลประโยชนในการบริหารจัดการ 
ถึงเราใหเขาเขามาบริหาร เขาก็ทําไมได และคนอื่นก็จะเดือดรอน เพราะฉะน้ัน เรา
ตองไมทอถอย เพ่ือที่จะพัฒนาใหคนรุนใหมขึ้นมาได 

อ.ทรงพล สถานการณที่เกิดข้ึนมันบอกอะไรเรา 
คุณอดิศักดิ์  

๑.  จะเลือกคนโดยดูที่ความสามารถ จิตใจ วาเขาเปนอยางไร 
๒.  ถามีคนไมพอใจ ใหเขาบอกมา เราจะแกไขใหดีขึ้น 
๓. มอบหมายงาน พ้ืนที่ใหเขา ใหเขามีอิสระ ไปบริหารจัดการเอง 

อ.ทรงพล ตอนนี้เรามองเห็นจุดออนหลายชั้นของเครือขายคนตาบอด เชน 
๑. การมีโครงสรางหลายชั้น ตั้งแตเขต ภาค จังหวัด แตขาดความชัดเจนใน

บทบาทหนาที่ 



 ๑๖๗ 

๒. ความรูความสามารถ/ศักยภาพของแกนนํา ไมตรงกับโครงสรางหรือ
บทบาทหนาที่ที่ไดรับ (พัฒนาไมทันกัน) 

เราจะตองพัฒนาอะไรเพิ่ม และพัฒนาดวยวิธีการไหน 
คุณบุญธรรม โครงสรางเราไมเขมแข็ง ในการบริหารสมาคมมีความแตกตาง ผูนําไมตองควัก

กระเปาตัวเอง แตสมาคมผูนําตองเสียสละ เพราะไมมีงบประมาณ บางครั้งผูนําก็
ตองมีผลประโยชนบาง ไมอยางนั้น เขาก็ไมเขามา เพราะไมไดอะไร 

คุณยอม วิสัยทัศนของนายกสมาคมแตละคนไมเหมือนกัน 
คุณปรีดาพร เราไมเคยไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานไหน เราเขาไปหาเขาเอง แตบาง

คนทํางานแบบตั้งรับ รอใหหนวยงานมาชวยเหลือ เร่ืองมุมมองความคิด ตนเองเปน
คนที่มองเห็นมากอนจึงมองตางคนอื่น เพราะตนเองเปนคนที่ไมเดือดรอน เร่ืองฐานะ
ทางบาน คือพ้ืนฐานที่มาของผูนําจะตางกัน ทําใหคิดตางกัน 

อ.ทรงพล เราทํางานอยูภายใตความหลากหลาย เราจะไปจัดการใหเหมือนกันหมด
ไมได จากที่เราสะทอนมาจะเห็นความหลากหลายและจุดออนจุดแข็งอีกเยอะ 
เมื่อคนเรามีวิธีคิดตางกันวิธีทําก็ตางกัน  เวลาจะทําอะไรจะตองมียุทธศาสตร
หรือนโยบายในการบริหาร สําหรับสมาคมของคนตาบอดก็เชนกัน เราจะตอง
มีวิสัยทัศน มีนโยบายในการทํางาน และเราก็มีสิทธ์ิที่จะฝนวาเราอยากจะให
หนาตาของสมาคมเราเปนอยางไร 

 กรณีการบริหารเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท แตละพื้นที่ก็มวีิธีการบริหารจัดการที่
แตกตางกัน หรือวิธีการทํางาน การลงพื้นที่ไปคนหาคนตาบอด การจัด
สวัสดิการ การบริหารจัดการสมาคม ฯลฯ ซึ่งจะทาํอยางไรใหแกนนําไดนํา
เทคนิควิธีการตางๆ เหลาน้ีมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

คุณบุญธรรม ถาเราจะใหองคกรเขมแข็ง คณะกรรมกรรมที่คัดสรรเขามาทํางานจะตองมี
คุณลักษณะดังน้ี 
๑. มีฐานะครอบครัวไมเดือดรอน 
๒. มีเวลาในการทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 
๓. มีความรูความสามารถ 
ปญหาคือ  
๑. หาคนที่มีคุณลักษณะเหลานี้ไดยาก 
๒. จํานวนคนในสมาคมที่มีคุณลักษณะเหลานี้มีนอย 

คุณยอม บางครั้งเราไปชวนเขาไปทํางานสังคม เขาจะอางวาวันนี้มีลูกคาเยอะไปไมได 
คุณปรีดาพร ตองมีการบริหารเวลา ระหวางงานประจํา(อาชีพ)และงนของสมาคม ถาเรารูจักแบง

งาน งานของเราจะไมเสียดวย 
คุณสุเทพ บางครั้งเราตั้งใจไปทํางานเพื่อสังคม แตไปแลวเหมือนติดกับสงัคม 



 ๑๖๘ 

คุณสุชาดา มีขอสังเกตคือ 
๑. ในการทํางานกับคนที่ตองการภาคี แนวรวม 

มีความหลากหลาย คนที่เห็นตางก็มี แตตอง
ดูวา เขาเห็นตางในอะไร แนวคิดหรือวิธีการ 
และเราใหไหลากหลายใหได 

๒. องคกรเราจะตองเติบโตและเขมแข็ง เราวาง
โจทยไวแบบไหน เชน จํานวนสมาชิก เราก็
จะตองหาจํานวนมากชิกใหมาก หรือเราวางโจทยที่สมาชิกมีสวนรวมคิดรวม
สราง เราะตองอยูบนความหลากหลายใหได 

๓. ในสวนของแผนงานฯ ในการทํางาน เราเปนองคกรสนับสนุน ที่จะฟอรมทีม
ขึ้นมาเพื่อพัฒนาสมาชิก เพ่ือใหอยูรวมกับคนอื่นไดดี 

๔. ในการพัฒนาองคกร มีประเภทและความตองการของคนตาบอดที่เยอะมาก และ
เราแกปญหาดวยวิธีการเพียงไมกี่วิธี แตเรามีคนตาบอดเปนลานเปนแสน ใน
การพัฒนาคําตอบไมไดอยูที่เงินเสมอไป บางครั้งเราจะตองมีวิธีการที่จะเชื่อม
กับรัฐใหได เพราะเราไมมีทางหาเงินไดพอหรือ ถาอยากจะอยูไดอยางเรียนรู 
ตองอยูไดทามกลางศัตรูที่มองไมเห็น  

อ.ทรงพล ในการทํางาน เราตองทํางานกับคนที่มีความหลากหลาย เปนธรรมชาติของ
มนุษย เราจะเรียนรูไดดีจากคนที่คิดตางจากเรา แตความตางน้ัน เราจะตอง
นํามาคิดพิจารณาดวย 

คุณสุเทพ เราคิดวาเราดี เขาคิดวาเขาดี แลวสาเหตุปญหามาจากตรงไหน 
คุณสุชาดา แมแตตัวเราเอง เราไมสามารถกําหนดอะไรไดตามใจทุกเรื่อง หรือในเรื่องเดียวกัน 

เราก็คิดไมเหมือนกัน เม่ือเวลาตางไป และยิ่งเรื่องความคิด ตางคน ยิ่งคิดแตกตาง
และหลากหลายมาก แตไมวาผลจะออกมาเปนอยางไร ใหเรามองวาเปนบทเรียน 
เพ่ือที่เราจะไดไมสะดุดขาของตัวเองในวันพรุงน้ี 

 กลุมคนที่มาในเวทีนี้ ยอมมีเหตุผลที่ดีของการคิดและการทํา แตทุกคนยอมไม
เหมือนกัน 

คุณสุเทพ แกวใบเดียวกัน แตคนมองตางมุมกัน 
อ.ทรงพล ทําอยางไร เราจะทําใหคนมองไดรอบดานมากข้ึน และมองในมุมที่เพื่อน

มองเห็นดวย เพื่อที่จะไดเขาใจเขา 
คุณสุชาดา ในฐานะที่เราจะตองอยุกับองคกรของคนตาบอดตอไป เราจะตองฝกถอย คนที่ถอย

วันน้ี เพ่ือที่จะชนะตัวเองในวันหนา ที่สําคัญคือ ชนะใจตัวเอง  
คุณบุญธรรม ผูชนะก็มีความทุกข เพราะคิดกังวลวา ตอไปเราอาจจะเปนผูแพในวันหนาได และไม

รูวา ตอไปคนที่แพจะมาทวงความชนะคืนไปเม่ือไร 



 ๑๖๙ 

คุณสุชาดา ตัวเราชนะ แตเราอาจจะแพทั้งองคกร คือ องคกรของคนตาบอด ฝากใหคิดวา 
เพราะแสดงถึงความไมมีเอกภาพขององคกร  

คุณปรีดาพร ความดี เราทําไดทุกที่ ไมตองมาศัยทําผานองคกรของคนตาบอด กอนมาอยูที่น่ีเราก็
ทํามากอนแลว 

คุณสุเทพ คนเราใหความสําคัญกับเงินมากใชหรือไม 
อ.ทรงพล คนเราใหคุณคากับเงินไมเทากัน เงิน ๑ บาท แตละคนยังใหคาไมเทากัน บาง

คน ๑ บาททําอะไรไดตั้งหลายอยางแตบางคนทําอะไรไมไดเลย 
อ.ทรงพล กรรมการสมาคมจังหวัดจะตองมีก่ีคน 
คุณปรีดาพร ประมาณ ๖ คนขึ้นไป 
คุณสุเทพ จะทําอยางไรกับคนที่ยังไมใหความรวมมือกับเรา 
อ.ทรงพล จะทําอะไรจะตอง รูเรารูเขา รูสถานการณ เวลาจะทํางานกับใคร จะตองรูใจ

เขา รูวาเขาชอบอะไร ไมชอบอะไร บางครั้งพาไปถึงเปาหมายตรงๆ ไมได 
ตองพาไปออมๆ เหมือนที่ในหลวงบอก เราจะตอง เขาใจ เขาถึง และพัฒนา
เชน จะตองเขาใจวิธีคิด วิธีการทํางานของเขา ถาเราไมเขาใจเราจะตอง
เขาถึงเขากอน หรือจากที่มาเปนวิทยากร จะตองฟง และเรียนรูจากคนตา
บอดกอน  
๑. ตองเขาใจความหลากหลาย และทํางานทามกลางความหลากหลายได 
๒. สรางการมีสวนรวมจากคนที่เก่ียวของ 
เชื่อมโยงไปถึงหลักคิดขององคกรแหงการเรียนรูที่ตองมี 
๑. มีเปาหมาย มีวิสัยทัศนร มีธงรวมกัน 
๒. มีการคิดอยางรอบดาน มองในมุมที่คนอ่ืนไมมอง หรือมองในมุมที่มาจาก

คนอ่ืนดวย เพื่อที่จะไดเขาใจพื่อนมนุษย 
  ทําไมเราคิดไมเหมือนคนอ่ืน และอะไรที่ทําใหคนอ่ืนคิดไมเหมือนเรา 

 เราเริ่มเรื่องการจัดการความรูเพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เราจะตองนํา
ดานไหนบาง 

คุณสุบิน ทานรองมีความคิดเห็นอยางไร 
คุณสุชาดา เลนเกมคอมพิวเตอร 
คุณสุเทพ แสดงวาผูนําเราก็ยังไมม่ีความรับผิดชอบเหมือนกัน  
คุณอดิศักดิ์ ทางทีมจังหวัดสุราษฏรธานีที่ไมมา เพราะคนหนึ่งไมวางและอีกคนติดตอไมได 
คุณยอม ทางจังหวัดสงขลา เปลี่ยนคนมาหลายคน กวาจะไดตัวจริง 
คุณสุชาดา เวทีน้ี เพราะไมไดเลือกคนตัวจริง เสียงจริง  
คุณบุญธรรม เวทีน้ีอยากจะใหคนที่เคยเขารวมแลว มาเขาอยางตอเน่ือง ไมอยากใหเปลี่ยนคน

ใหม 



 ๑๗๐ 

คุณสุเทพ ในระดับสมาคมยังรับผิดชอบไมได ตอไปจะไปรับผิดชอบประเทศชาติไดยังไง 
อ.ทรงพล เราตองมองปรากฏการณใหเปนเรื่อง

ของการเรียนรู วาสิ่งที่ทํา มีจุดบกพรอง
ตรงไหน ถาจะทําไมเราจะทําอยางไร  
เราจะตองเปนผูนําเขา แลวเราจะนําเขา
ในเรื่องอะไร  คนเราจะสรางศรัทธา
ความเชื่อถือได จะตองสรางภาวะการ
เปนผูนําใน ๔ เร่ืองคือ  
๑. ดานจิตใจ คือ จะตองเขาใจ ใสใจ เห็นใจ สนใจ ใจสู 
๒. ดานความคิด คือ จะตองคิดดี คิดเกง คิดกวาง คิดลึก คิดสรางสรรค 
๓. ดานการพูด การสื่อสาร คือ จะตองพูดเปนระบบ เปนข้ันตอน พูดชัดเจน  
๔. ดานการปฏิบัติ คือ จะตองทําเกง ทําไดผล จับตองได 
วัตถุประสงค 
๑. ฝกทักษะการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน ในการทํางานตองอาศัย

ความจํามาก แตลําพังความจําอยางเดียวอาจจะยังไมพอ อาจจะตองใช
เครื่องอัดเสียงมาชวย และนําสิ่งที่บันทึกมาทบทวน ฝกฝนการจัดระบบ
ขอมูล ฝกฝนการพูดอะไรใหมีขอมูลรองรับ เปนระบบ (ทํางานแลวถอด
บทเรียนตัวเองบอยๆ จะเปนการฝกฝนตัวเองไปดวย) 

๒. ฝกการแลกเปลี่ยนเรียนรู นําประสบการณการทํางานมาเลา และฟงจับ
ประเด็นจากที่เพื่อนเลา ฝกการเชื่อมโยงความคิด และนําไปใชประโยชน 

๓. เตรียมพวกเรา เพื่อไปนําเสนอในเวที ๕ ภาค เชน  
 ประเด็นในการนําเสนอ 
  เราคนหาคนตาบอดไดก่ีคน 
  รูปแบบการชวยเหลือเปนอยางไร 
  เราไดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร 
 ประเด็นในการแลกเปลี่ยน 
  การพัฒนาแกนนําคนตาบอดแตละระดับ 
  การพัฒนาสมาคม 
   ความเปนสมาคมจะเปนอยางไร 
   จะตองมองใหดี วามีอะไรที่ควรทําและไมควรทํา 
  การจัดสวัสดิการ  



 ๑๗๑ 

 เวลานําเรื่องการจัดการความรูเขาไปเสริมการทํางานของคน จะตองเชื่อมโยง
เขาไปในงานของเขา และจะตองมีพี่เลี้ยง 

 งานที่เราทํามีความหลากหลาย เราทํางานกับคนจํานวนมาก เราจะตองมี
เครื่องมือที่หลากหลาย กระบวนการพัฒนาแกนนําคนตาบอดยังมีอะไรอีก
เยอะมากที่เราจะตองเรียนรู เพื่อตัวเราเองและเพื่อคนตาลบอดดวยกัน อยา
ไปทอ ที่สําคัญคือ เรื่องการวางจิตวางใจ และเรื่องคุณธรรม พยายามเรียนรู
จากสิ่งที่เราจะทําใหดี 

คุณยอม คิดวาเราจะทําไดหรือไม 
คุณสุเทพ เราจะตองสรางคนตาบบอดใหมีศีลธรรมกอน จึงจะเกิดปญญา 
อ.ทรงพล จะสรางอยางไร 
คุณปรีดาพร เวลาทําโครงการอะไรก็ตาม นาจะบรรจุวิชาลงไป วาจะมีวิชา เชน หนาที่ศีลธรรม 

ตามศาสนาของแตละคน 
อ.ทรงพล อาจจะนําคนที่มีวิถีปฏิบัติอยูในใจ ใหเขานํามาเลาใหฟง เปนการหยิบธรรมะ

ที่อยูในวิถีประจําวันของเขามาเลาใหฟง 
 อยาไปติดเรื่องการน่ังสมาธิ สวดมนต  
คุณบุญมา อาจจะมาตั้งตนที่การพูดในแงบวกกันกอน อยา

เพ่ิงเริ่มใชคําวา ธรรมะ คอยๆ เริ่มวันละนิดวัน
ละหนอย แลวเขาจะซึมซับไปเอง 

คุณปรีดาพร คอยๆ ดึงไป เชน วันพระ พาไปเวียนเทียน 
คุณสุบิน เดือนหนึ่ง อาจจะเชิญพระมาบรรยายใหฟง 
 
อ.ทรงพล มีเทปธรรมะเยอะมาก อาจจะคัดมาเปดใหคนฟง 
คุณสุชาดา บางครั้งอาจจะตองหยิบเน้ืองานที่เราทําขึ้นมาตอกย้ําวา เราทําเพื่อผู อ่ืน เพ่ือ

สวนรวม เชน การนวด มีรายได ๒๐ บาท อาจจะขอใหสมทบ ๓ บาท เพ่ือเขา
กองทุน ใหเขามีสวนรวม และจิตสาธารณะจึงจะเกิด เวลามีปญหาอะไรเกิดขึ้น เขา
จะรูสึกวาเปนเรื่องของเขาดวย หรือเวลามีกิจกรรมอะไร เขาอาจจะพากันออกไป
นวดเพื่อสาธารณประโยชน ตรงนี้จะทําใหภาพการทํางานของเราในสังคมดีขึ้น 
คาตอบแทนที่เราจะไดรับ คือ การไดรับการยอมรับ ความชื่นชมจากสังคมและ
สมาชิกดวย 

คุณสุเทพ เรานําเขาเขาไปสูสังคม โดยนําเขาไปบําเพ็ญประโยชนตสังคม 
อ.ทรงพล ทําไดหลายแบบ แตทําไปแลว ตองสรางความเขาใจทั้งกอนทํา ระหวางทํา 

และหลังทําใหดี มีการทบทวนและแลกเปลี่ยนกับคนอื่น เพื่อตรวจสอบ
อารมณ ความคิดกันดวย  



 ๑๗๒ 

คุณสุชาดา เวลามีคนเขามาในราน อาจจะตองเลาใหเขาฟงวาเรากําลังทําอะไร เพ่ืออะไร ใหเขา
เขาใจการทํางานของคนตาบอดมากขึ้น 

คุณปรีดาพร ที่ผานมา เราทําการกุศลอยู เชน นวดการกุศล แตทําแลวไมไดกลับมาทบทวน 
คุณสุชาดา เราตองหม่ันฟงและคิดอยูเสมอ หม่ันคิดและถามวาสิ่งนั้นสิ่งนี้เกิดขึ้นเพราะอะไร ให

เกิด ออ! และ เอะ! ใหได 
อ.ทรงพล เรามีรานนวดกันอยูแลว เวลามีคนมานวด นาจะมีการเปดเพลงบรรเลง หรือ

เทปธรรมะ มีคําแนะนําวาทางศูนยคุณธรรมใหการสนับสนุนเร่ืองการทําคุณ
งามความดีอยู เราอาจจะทําเรื่องคุณธรรมในวิถีชีวิตของคนตาบอด เขาก็
อาจจะสนใจ แตจะตองทําใหมันเนียนไปกับวิถีชีวิตของเรา ไมแปลกแยก แต
อาจจะตองมีคนมาชวนคิดชวนคุยดวย เพื่อเปลี่ยนมุมมองความคิด 

คุณสุเทพ ความเจริญทางดานวัตถุไปเรวมาก ทางดานจิตใจตามไมทัน  
อ.ทรงพล สังคมเหมือนกระแสน้ําที่เราตกไปและไหลไปเรื่อยๆ เรากําลังตกอยูในกระแส

ของความวิบัติโดยไมรูตัว 
อ.ทรงพล เราเกิดมาเพื่ออะไร 
คุณสุเทพ เกิดมาใชกรรม 
คุณสุบิน เพ่ืออยู เพ่ือความอยูรอดที่ถูกตอง 
คุณยอม เพ่ือธรรมชาติ 
คุณปรีดาพร เพ่ือเดินไปสูความดับ 
คุณอดิศักดิ์ เพ่ือใชเวรใชกรรม ถาไมหมด ก็ชาติหนาเกิดใหม 
 
อ.ทรงพล คิดอยางไร กับคําพูดที่วา เกิดมาเพื่อการเรียนรู เรียนรูไปสูความเปนมนุษยที่

สมบูรณ ถาเราวางจิตใจแบบนี้ เราจะมีเปาหมายในการใชชีวิต เพื่อรูจัก
ตนเอง เพื่อชวยเหลือคนอ่ืน  

 พวกเราทําไดดีแลวและยังสามารถทําไดดีกวาน้ีอีกเยอะ ถามีการฝกคิด ฝก
พูด ฝกทํา โดยเรียนจากงาน จากชีวิตของเรา 

 
สะทอนความคิดเห็น 
คุณบุญมา อยากใหเขาใจในความจริงและเราจะแกไขปญหาไดงาย จะเขาใจปญหา ความ

แตกตางแตไมแตกแยก  
คุณนงนาฎ อยากใหสมาชิกทุคนมีความรักและสามัคคีกัน เวทีน้ีทําใหไดพูดมากขึ้น 
คุณปรีดาพร เวทีวันนี้ มีอะไรดีขึ้นกวาที่ผานมา เพราะทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น เวทีน้ีทําให

คิดอะไรไดมากขึ้น ปงแวบหลายอยาง 
คุณยอม ไดความรูหลายอยาง 



 ๑๗๓ 

คุณตรุณี ขอบคุณแกนนําที่มาทุกจังหวัด สะทอนความเปนตัวเขา และการทํางานที่ไปทํามา 
มองจุดเดนที่ลึกลงไปในตัวเขา มีอะไรอีกเยอะ  

คุณเกด มองเห็นวาในเวทีที่มีกลุมคนนอยๆ ทุกคนจะกลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ในกรณี
น้ี เราสามารถนําไปใชเวลาเราอยูในเวทีกลุมใหญได และอาจจะแสดงความคิดเห็น
ไดดีกวาคนที่แสดงเสียดวยซ้ํา 

คุณอดิศักดิ์ ไดเรียนรูปญหา และแนวคิดในการนําไปปฏิบัติ 
คุณสุบิน ไดความคิด ความรู จาก อ.ทรงพล และสมาชิกทุกทาน และฝากสมาชิกนําสิ่งที่ได

เรียนรูไปใชดวย 
คุณสุเทพ รูตัววาเรามีหนาที่ทําอะไร เรามีหนาที่ 
คุณบุญธรรม ขอบคุณทุกทาน จาก ที่ตั้งใจจะนําประสบการณที่ไปลงพ้ืนที่ปฏิบัติการเชิงรุก ในการ

คนหาคนตาบอด นํามาแลกเปลี่ยนกัน แตอยากจะฝากวา แมจะมีความลมเหลว ก็
ลมเหลวเพียงแคงาน เพราะความลมเหลวเปนบอเกิดของความสําเร็จในวันหนา ยืน
อยูบนความตั้งม่ันวาเราจะตองทําได แลวองคกรของเราก็จะประสบความสําเร็จได
ตอไป ขอฝากเรื่อง คิดดี พูดดี ทําดี และสิ่งที่ดีจะสงผลกลับมาหาเราเอง 

 
กระบวนการ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

คุยอยางไมเปนทางการ กอนถึงวันประชุมจริงมีผูเขารวมเดินทางมากอน 
วิทยากรจึงเชิญผูเขารวมที่มาแลวมาตั้งวงการ
พูดคุยอยางไมเปนทางการ 
ประเด็นการพูดคุย คือ 

• แกนนําคนตาบอดควรไดรับการ
พัฒนาในเรื่องอะไรบาง 

• ในฐานะที่เปนผูนําในพื้นที่ตองการ
ใหคนตาบอดในพ้ืนที่เปนอยางไร   

วิทยากรชวนพูดคุยความเห็นของผูเขารวมแต
ละคน 

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็นกัน
ตามความเห็น ตามประสบการณ
การทาํงาน 
 

เปดเวที แนะนําตัว  
เปดใหถาม “ใครสงสัยอะไร”  วิทยากรเปดใหถาม 

       “เวทีนี้จัดเพ่ืออะไร มัวัตถุประสงคอะไร” 
การตอบคําถามใหผูรูเปคนตอบ 
วิทยากรใหคุณบุญธรรมตอบ “เวที
นี้จัดเพ่ืออะไร” คุณบุญธรรมไดเลา
เรื่องราวความเปนมากวาจะมาถึง
เวทีนี้มีความเปนมาอยางไร และ
เวทีนี้มาเพ่ืออะไร 



 ๑๗๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

แจงวัตถุประสงคการจัด
เวทีครั้งนี้ 

วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงคการจัดเวทีครั้งนี้ 
๑) เปนเวทีการถอดบทเรียนจากการ

ทํางาน (ทํางานไปแลวไดอะไร ทั้งที่
คนที่เราไปเกี่ยวของทํางานดวย และ
รวมถึงตัวเราไดอะไรบาง) – ถอด
บทเรียนตัวเอง 

           วิธีการถอดบทเรียน “ถอด
อยางไรใหไดความรู 

๒) แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการ
ทํางาน – แลกเปลี่ยนกันเอง 

๓) เปนการเตรียมการประชุมรวม ๕ ภาค
ในเดือนสิงหาคม หรือตนเดือน
กันยายน นี้  

           ในพ้ืนที่มีอะไรไปแลกเปล่ียน
กับภาคอื่น (มีอะไรเดนที่คิดวาภาคอื่น
ไมมี) 

๔) ในสวนของทีมสนับสนุนการเรียนรู 
เวทีระดับภาคจะเปนเวทีในการคนหา
เรื่อง “ความตองการในการเสริม
ศักยภาพแกนนําคนตาบอด” – หา 
Training need   

วิทยากรทบทวนเรื่อง “การจัดการความรู” ใหผู
เขารวมฟงเล็กนอย – เพ่ือเปนการทบทวน 
 

เปนการจัดกระบวนการเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรูการทํางานในพนื
ที่   
         “การทํางานใหมตองทําดวย
วิธีใหม” ถาทําแลวไมไดความรู
ใหมแสดงวาการจัดการไมดี 

เริ่มกระบวนการ วิทยากรต้ังคําถาม 
คําถามที่ ๑ 

๑) ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมาไปเจอ 
ไปคุยหรือติดตอกับตาบอดมากี่คน 
(ไมใชการไปขอรายชื่อเปนการเขาไป
สัมผัสตัวจริง (บอกจํานวน) 

๒) ไดชวยเหลือคนตาบอดกลุมนี้ใน
รูปแบบใดบาง (การชวยเหลือมีหลาย
รูปแบบ อยาไปเนนนวดอยางเดียว)  

 
 

 

วิทยากรใหคําแนะนําในการ
นําเสนอ 
    เสนอบนพื้นฐานความจริง 
    นําเสนอดวยความชัดเจน มี
ระบบเปนขั้นตอน มีขอมูลยืนยัน 
ทําใหเกิดความเชื่อถือ 
(ใหสมมุติวาเรากําลังรายงานให
ผูวาราชการจังหวัดฟง)  
 
ใหแบงกลุมยอยตามพื้นที่เพ่ือทํา
กระบวนการตอบคําถาม  
ใหเวลาในการทํากลุมยอย
ประมาณ ๒๐ นาที 



 ๑๗๕ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

 
พ้ืนที่ที่มารวมกันหลายก็ทํา
กระบวนการกลุม  สวนพ้ืนที่ที่มา
คนเดียวก็คิดคนเกียวทําคนเดยว 

นําเสนอ นครศรีธรรมราช : ขอมูลตาบอดทั้งหมด 
ประมาณ ๘๐๐ คน ไดไป พบตาบอด ๘๖ คน 
(เดิมตั้งไว ๒๕ คน) 
สงขลา :  ขอมูลตาบอดทั้งหมดประมาณ ๗๐๐ 
คน เดิมตั้งไวไว ๒๐ คน สัมผัสตัวจริงเสียงจริง 
๓๐ คน (สวนใหญเจอแตผูสูงอายุ - แนะเรื่อง
การสมัครเปนสมาชิกสมาคม)  
สุราษฏรธานี : คนตาบอดรวมทั้งจังดวหัด ๓๐๐ 
กวาคน แตไดมา ๔๕ คน เคยตั้งเปาไวอําเภอ
ละ ๑๕ คนใหการชวยเหลือคนตาบอดที่
หลากหลาย 
 
การเลาตองประกอบดวยขอมูล 
ทํางานแลวมีการเก็บบันทึกขอมูลไวเปนผลงาน 
ไดเปนส่ิงที่เราไดหรือไม 
“เวลาเราตองไปนําเสนอ 
 

• คุณบุญธรรม ไมไดดํารง
ตําแหนงประธานภาค 
ดํารงตําแหนงนายก
สมาคมคนตาบอด
นครศรีธรรมราชเพียง
ตําแหนงเดียว ทําใหมี
เวลาในการคนคนคนตา
บอดไดมากขึ้น ไดมากก
วาที่ต้ังเปาไวในตอนแรก 

• สงขลา  มีโรงเรียนรองรับ
เด็ก เมื่อเจอเด็กก็แจง
โรงเรียนเลย (มีโรงเรียน
รองรับอยูแลว) / อนาคต
สมาคมฯ สงขลาจะจัดให
มีเบ้ียยังชีพใหกับสมาชิก
...) คนที่มอยากออกมา
แนะนําใหฝกไมเทาขาว  
ไมคอยเอจพิการซ้ําซอน  
บางพื้นที่ไมกลาออกมา
เพราะความไมปกติทาง
การเมือง (ลามมาจาก ๓ 
จังหวัดภาคใต)  

• สุราษฏรธานี  แบงพ้ืนที่
การทํางานเปนอําเภอ 
แตละอําเภอมีคน
รับผิดชอบหลัก ๑ คน  

 
เครื่องบันทึกเทปที่สงมา มาชา ที่
นครศรีธรรมราชมีการบันทึกขอมูล
การทํางานเปนเอกสาร (สงไป
สวนกลางแลวเก็บสําเนาไว) 
ที่สงขลา เก็บขอมูลเปน



 ๑๗๖ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

แบบสอบถาม 
สุราษฏรธานี  

 
วิทยากรชวนคิดตอ เพ่ือ
การเรียรูเชิงลึก 

“เทาที่ฟงการนําเสนอของ ๓ จังหวัด จังหวัด
ไหนนําเสนอไดชัดเจนที่สุด” 
ในฐานะคนเลารูสึกอยางไร 
         เลาอยากเพราะตองลําดับความคิด เพ่ือ
การถายถอด 
ฟงพ้ืนทาอืนเลาคิดวาบางอยางเปนเรื่องที่มี แต
คงกลับไปทําในพ้ืนที่ตัวเองไมได เพราะ
สภาพแวดลอมหรือบริบทตางกัน 
 
       “การจัดการเรื่องการเก็บขอมลู แตละพ้ืนที่
มีการจัดเก็บอยางไร” (วิธีใชเครื่องมือในการ
ชวยในความจํา) 

• อัดเทป 

• ใหคนตาดีชวยบันทึก 
 
       “ไปเจอคนตาบอดที่เขาชวยเหลือตัวเองได 
เขาทําอะไรอยูบาง” (ขึ้นตนตาล  ปอกหอม  
รับจางขึ้นมะพราว  
 
       “เคยไปเจอคนตาบอดที่ไมดิ้นรน ที่ไม
ชวยเหลือตัวเองหรือไม”  
 

วิทยากรตั้งคําถาม เพ่ือใหทุกคน
ไดเกิดความตั้งใจฟง ฟงใหละเอียด
กับเรื่องที่ไดฟง 
 
ในวงมีการแนะนําวิธีการทํางานให
กันและกัน เชน การติดตอ 
ประชาสัมพันธทางไปรษณีย 
บางครั้งไมจําเปนตองไปพบดวย
ตัวเอง 
 
การเริ่มตนการทํางาน หาคนที่มีใจ
มาเปนทีม 
 
คนตาบอดที่ไมริ้นรนไมอยาก
ชวยเหลือตัวเองมีเยอะมาก (ไม
เชื้อวาตัวเองจะทําได)  
 
อุปสรรคของคนตาบอดที่ไมยอม
ออกมา 
     ครอบครัวมีอันจะกิน 
      ผูปกครองเก็บลูกเอาไว 
      มีลูกตองเล้ียงลูก 
       ศาสนา (อืสลาม) 
       ไมอยากจะออกกลัว 
        หากเปนผูสูงอายุ ญาติก็เก็บ
ไวใหเล้ียงหลาน 
    (วิธีแก ตองแกที่วิธีคิด ไมแกที่
วิธีการอยางเดียว)  ใชส่ือเปน
ตัวกระตุนวิธีคิดใหเขาออกมา เชน 
วิทยุ หรือ เทปทําเปนนิยาย 
เพ่ือใหเขาเรียนรูซึมซับวา “คนตา
บอดทําอะไรไดหลายอยาง” 
    การเปล่ียนวิธีคิด บางพื้นที่
เสนอวานาจะมีเวทีของญาติของ



 ๑๗๗ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

คนตาบอด  
    “ทําอยางไรใหเกิดเวทีพอแม
ของคนตาบอด - ใหมาเลาวิธีเล้ียง
ดูลูกใหลุกขึ้นมาอยูในสังคม 
    “มีส่ือชวยใหเขาเปล่ียนวิธีคิด 
 
วิทยากรเสนอแนะวิธีการทํางานใน
พ้ืนที่ 
    “ใหเปล่ียนมาทําเรื่อง “การ
เปล่ียนวิธีคิดมากขึ้น” – วิธีการ
อยางไรที่จะเปล่ียนวิธีคิดเขาได - 
ตองสัมผัสของจริง 
 

วิทยากรเปดประเด็น แนะนํานายกสมาคม ใหคิดวิธีการทํางานแบบ
ใหม “ทํางานแบบยุทธศาสตร มีแบบแผนการ
ทํางานที่ชัดเจน”  
 
แตละพ้ืนที่ฟงแลวคิดอยางไร หากจะทํางาน
แบบใหม (ถามความเห็นของนายกแตละ
จังหวัด) 
 
บทบาทของสมาคมตอการดูแลคุณภาพชีวิต
ของคนตาบอดทั้งจังหวัด แตละที่มีขอเสนอ
อยางไร 
      ทําเวทีสุขภาพ ทําเวทีผูสูงอายุ 
 

 

พักเบรค   

วิทยากรตั้งคําถาม กอนตั้งคําถาม ไดแนะใหผูเขารวมสังเกต
กระบวนการของวิทยากรที่ทําดวย เพ่ือตอน
หลังจะถามวาจากกระบวนการสังเกตเห็นอะไร 
(ฝกสังเกต) 
 
คําถามที่ ๒ 
      ต้ังแตเดือนมกราคม เปนตนมา  
      มีปญหาอะไรบางที่เราไปเจอ 
      ปญหาที่แกได / แกอยางไร  

วิทยากร แนะนําขั้นตอนการตอบ
คําถาม 
   ๑) คิดปญหาทั้งหมดออกมา
กอน (จากนั้นนํามาแยกแยะ) 
   ๒) ดูวาปญหาไหนแกได แก
อยางไร (เลาใหคนฟงฟงแลวนํา
กลับไปทําได) 
   ๓)  ปญหาอะไรที่ยังแกไมได 
 
 



 ๑๗๘ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

      ปญหาที่ยังแกไมได 
 

 

นําเสนอ สุราษฏรธานี : นําเสนอปญหา (ปญหาประมาณ 
๗ ประเด็น) – พ้ืนที่การทํางานไมมีคล่ืน
โทรศัพท การติดตอส่ือสารใชเวลามาก 
สงขลา :  ปญหาขอมูล /คนพิการ/ผูปกครอง/
การจัดเก็บขอมูล การเมือง) / งบประมาณ 
นครศรีธรรมราช : ปญหาผูสูงาอยุไมอยาก
ออกมา คอยรับอยางเดียว  
 

• นําเสนอเปนปญหาคําโตๆ 
แตไมมีการขยายความ เชน 
บอกวาปญหาของญาติคน
ตาบอด แตไมไดบอกวา
ปญหาอะไร อยางไร 
(สุราษฏร) 

• เมื่อนําเสนอแตละพ้ืนที่จบ
แลว  วิทยากรเปดโอกาสให
ผูเขารวมในวงเพ่ิมเติม ให
ขอสังเกตแนะชี้ชวนใหผูมี
ประสบการณดีๆ ให
คําแนะนํากับบางปญหาที่
ยังแกไมได อาจจะมีพ้ืนที่
อ่ืนแกไดแลว (เปนการ
แลกเปล่ียนประสบการณ
การทํางาน)  

• บางปญหาวิทยากรให
คําแนะนําในการแกไข
ปญหา เชน วิธีคิด วิธี
มองคอปญหา ปญหาบาง
ปญหามันไมไดเปนปญหา
แตเราคิดใหมันปญหาไป
เอง 

  
แลกเปล่ียนระหวางพ้ืนที่ ประเด็น : 

   “การบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู
จํากัดเพื่อใชในการทํางานในพื้นท่ีท่ีมีอยู
มากมาย” 
 
วิทยากร เสนอวิธีการทํางาน (นาจะทดลอง) 
      การมีเพ่ือนลงพ้ืนที่ ขณะน้ีสถานศึกษามี
นักศึกษามีจิตอาสา หากเรามีความชัดเจนทํา
หนังสือจากสมาคมไปขอใหเขามาชวย  หรือเขา
อาจจะชวยจัดกิจกรรมระดมทุนมาชวย  

• นครศรีธรรมราช ใชวิธีเอา
งบประมาณตั้งเอาจํานวน
พ้ืนที่การทํางานหาร 
(๑๐,๐๐๐ หาร ๓ อําเภอ) / 
ใชงบประมาณสวนตัวดวย  

• สงขลา ใชวิธีเปรียบเทียบ
คาใชจาย (เชนคารถ ทาง
ไหนถูกเลือกใชอยางนั้น  /
ใหญาติชวยเพ่ืประหยัด
คาใชจาย / ของเยี่ยมขอ



 ๑๗๙ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ประธานชุมชน พยายาม
ประปยัดทุกอยาง) – ที่
สงขลามีนักศึกษาเสนอมา
ชวยทํางานลงพื้นที่
ประมาณ ๑๒ คน แตยังไมรู
จะใหเขาชวยอะไร 

 
พักเท่ียง รับประทานอาหารกลางวัน  

วิทยากรต้ังคําถาม คําถามที่ ๓ 
จากการทํางานต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมา 
       เราทํางานแลวรูสึกอยางไร(ดานจิตใจ
อารมณ ความรูสึก) 
       เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร (ดาน
ความรู) 
       ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น 
(ทักษะ) 
 

(ใหเวลาในการคิดกอนตอบ
ประมาณ ๑๕ นาที – ทุกคนนั่งนิ่ง 
ๆ คิด) 

นําเสนอ ใหแตละคนนําเสนอ 
 
       

แตละคนที่นําเสนอผลที่ได ผลที่
เกิดจากการทํางานวาตัวเองรูสึก
อยางไร ไดความรู ไดขอคิดใหม 
ไดทักษะอะไร แตละคนก็แตกตาง
กันไป แตสวนใหญก็ไดรับผลเชิง
บวกเชน ไดพัฒนาตัวเองดานตาง 
ๆ 
  

บทบาทของทีมสงเสริม
ตอการทํางานในพื้นที่ 

วิทยากรตั้งคําถาม 
  “ในฐานะทีมสงเสริมการทํางานในพื้นที่ มี
บทบาทอยางไรกับการทํางานในพื้นที่บาง” 
 
   (เปนที่ปรึกษาในการทํางาน / รวบรวม เรียบ
เรียง แลชวยพิมพ ขอมูลในการทํางานของแตละ
พ้ืนที่ บางครั้งรวมลงพ้ืนที่ / ใหคําแนะนําในการ
ทํางาน หากเจอปญหาควรแกอยางไร ชวย
วางแผนกอนลงพ้ืนที่ /ประสานงานกับสถาบัน
คนตาบอดแหงชาติเกี่ยวกับเอกสาร 
แบบสอบถาม การลงพื้นที่ ชวยจัดระบบขอมูล

บางพื้นที่มี ๒ บทบาทในคน
เดียวกัน เปนทั้งผูประสานงานและ
ทีมสงเสริม เชนที่สงขลา และท่ี
นครศรีธรรมราช 



 ๑๘๐ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ของแตละจังหวัด) 
 

ขอสังเกตตอเวที วิทยากรให แกนนําแตละพ้ืนที่ใหขอสังเกตตอ
เวที “ตลอดทั้งวันวันนี้ สังเกตเห็นอะไรในเวที” 
      ขอสังเกตตอประบวนการ 
      ขอสังเกตตอเนื้อหาการพูดคุย 
      ขอสังเกตตอคนเขารวม 
      ขอสังเกตตอบรรยากาศการพูดคุย 

สวนใหญจะใหขอสังเกตในทางที่ดี 
เชน บรรยากาศในการพูดคุยผอน
คลาย ทําใหเกิดการจุดประกาย
อยากคุยขึ้นเรื่อย ๆ ไมเครียด 
“เปนทางการ แตไมเปนทางการ”  
อักทั้งเปนเวทีที่มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซึ่งกันและกัน ไดฝกทักษะ
ดวย  
กระบวนการทําใหเกิดกระบวนการ
ลําดับความคิด เริ่มจากการคิด
แบบหยาบๆ แลวคอยลงละเอียด
มากขึ้น ทําใหคนมีการตั้งใจคิด จด
จอกับส่ิงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
 

ตบทายสําหรับวันนี้ วิทยากร พูดถึงกระบวนการที่ใชในการพูดคุย 
เปนกระบวนการการจัดการความรู  การคิดเปน
ขั้นตอน การนําเสนอเปนเรื่องที่ตองฝก เพ่ือให
เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการพูด / การ
เปนแกนนําตองทํางานกับคนหมูมาก เราตอง
เปนคนที่เกงในเรื่องการสื่อสาร ตองส่ือสารให
ตรงประเด็น 
  

 

หัวขอการเรียนรู
(สําหรับพรุงนี้) 

คุณสมบัติของผูนํา (ผูนําตองเปนอยางไร) 
การที่เปนแกนนําตองเรียนรูอะไรบาง  
ทักษะของแกนนําที่ทควรจะมี มีอะไรบาง (เชน 
พูดเปน ทําเปน ฟงเปน เขียนโครงการได) 
  “หากเราจะพัฒนาคนตาบอด และแกนนําเรา
ควรพัฒนาในเรื่องอะไร” 
 

การพูดคุยประเด็นนี้นําไปสู การ
วางแผนในเรื่อง “การพัฒนาแกน
นําคนตาบอด” ตอยอดจากการ
พัฒนาแกนนําที่ทําไปแลว 

วันท่ีสอง เปดวงเรียนรู  

วิทยากร ชวนคุยถึงปญหาของคนตาบอดในปจจุบัน และ
จากปญหาแกนนําควรมีบทบาทอยางไรในการ
จัดการปญหา และ“การพัฒนาสมาชิกในมิติของ
ความสมดุล” 

 



 ๑๘๑ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

การหาแนวทางความรวมมือจากหนวยงานอื่น 
ๆ ที่จะเขามาชวยในการทํางาน 
 

เรียนรูจากสถานการณ
จริงในพ้ืนที่ 

วิทยากรชวนคิด แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดย
ยกประเด็นเหตุการณสถานการณคนตาบอดใน
ภาคใตมาเปนประเด็นการเรียนรู 
 
วิทยากรแนะนําเรื่อง “การคิดตอปญหา การมอง
ปญหาดวยมุมมองใหม การคิดแกปญหาแบบ
ใหม การมองตองมองรอบดาน” 
วิทยากรตั้งคําถามแลวทิ้งไวใหคิดตอวา  “การ
พัฒนาคนตาบอดติดที่งบประมาณจริงหรือไม” 
(ลองคิดดูดีๆ ) 

• การทํางานอยูทามกลางความ
หลากหลายเราตองเขาใจความ
หลากหลาย ตองเขาใจจริง ๆ เราจึงจะ
จัดการได 

• การทํางานตองมียุทธศาสตรการ
ทํางาน (องคประกอบการทํางานไมใช
เรื่องงบประมาณอยางเดียว) ตองมี
นโยบาย มีวิสัยทัศน มีอนาคต 

 
“ทําอยางไรที่จะทใหแกนนํามาเรียนรูกันอยาง
เขมแข็ง” 
      เรียนรูเรื่องการทํางานในดานตาง ๆ  
      เรียนรูดานจิตใจ 
      เรียนรูเรื่องการบริหารจัดการองคกร 
      เรียนรูเรื่อง.... 
 
วิทยากรใหขอคิดในการทํางาน 
      การทํางานใหเรียนรูจากสถานการณรอบ
ดาน เรียนรูบนความหลากหลาย เรียนรูจาก
ความแตกตางของคน เรียนรูจากคนที่
หลากหลาย “ใหเปดใจเปดตามองกวาง”   

ความคิดเห็นของผูเขารวม 
อุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพ 
คือ 
      จิตใจของคนตาบอด (ที่พรอม
เสียสละ) 
      งบประมาณในการจัดเวทีการ
เสริมศักยภาพ 
ปญหา 
      คนที่เขามาทํางาน หวัง
ผลประโยชน 
      วิสัยทัศนของผูนําคนตาบอด
ตางกัน (ไมวาระดับไหนก็ตาม) 
      วิธิคิด วิธีมองของผูนําตางกัน
ตามพ้ืนฐานของชีวิต (พ้ืนฐานของ
ครอบครัว  การตาบอด อบดแต
กําเนิด บอดตอนหลังซึ่งมีผลตอวิธี
คิด 
       ศาสนา มีผลตอวิธีคิด  
การแกปญหา คือ 
      ตัดคนที่มปีญหา  สรางคน
ใหม 
 
วิทยากรพยามเชื่อมใหผูเขารวม
เห็นวาการจัดการปญหา “การ
จัดการความรู” จะเขามาชวยได
อยางไร เชน การบริหารจัดการ
งบประมาณที่มีอยูจํากัด วิธีการใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดมันขึ้นอยูกับ
อะไร 
 
องคกรจะเขมแข็ง เมื่อ 
     กรรมการที่ดึงเขามารวมตอง
เปนคนที่มีฐานเศรษฐกิจพอกิน
พอใช ตองหาคนที่มีความสามารถ



 ๑๘๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

และครอบครัวไมเดือดรอน มีเวลา
สละใหกับสังคม บริหารเวลาตัวเอง
ใหได (ตรงนี้หายากมาก) 
     ที่เปนอยู ดึงใครมาก็ไมรู 
(เนื่องจากไมมีตัวเลือก จําเปนตอง
เลือกมาเปนคณะทํางาน)  
 
(ในวงมีการแลกเปลี่ยนแสดงความ
คิดเห็นใหมุมมองกันไปตาม
ประสบการณ ฐานคิด ฐานความรู
กันพอสมควร) 
 

พักเบรค รับประทานอาหารวาง  

เปดใหถาม วิทยากรเปดใหผูเขารวมถาม 
    “การจัดการกับคนที่หลากหลาย ตองทํา
อยางไร” 

วิทยากรตอบคําถามผูเขารวม โดย
การอธิบายและยกตัวอยาง
ประกอบ เชน การจัดการกับคนที่
หลากหลาย เราตองรูเขา 

ปดเวที วิทยากรสรุปเวทีการเรียนรู 
ลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
       ภาวะผูนําตองมีใจ มีความคิด มีทักษะการ
พูด ทักษะการลงมือปฏิบัติ 
ทบทวนวัตถุประสงคของการเรียนรูคร้ังน้ี 

• ถอดบทเรียน 
      กระบวนการใชกระบวนการตั้งคําถามให
คิด 
              จากกระบวนทําใหเห็นจุดออนของ
แกนนํา (สมาธิส้ัน ขาดการบันทึกการทํางาน 
การนําขอมูลมาจัดระบบ 

• ฝกการแลกเปลี่ยนเรียน ฝกการ
คิด ฝกการฟงตีความ 

• เปนการเตรียมเพ่ือการไป
นําเสนอในเวทีรวม ๕ ภาค
ประมาณตนเดือนกันยายน 
๒๕๕” 

 
ในเวทีเดือนสิงหาคม คงตองมีการคุยลึกขึ้นใน

คนตาบอดสวนใหญไมดเขาเรียน
ในสถานศึกษา  สถานที่ที่จะเรียนรู
ไดดีคือ เรียนรูจากชีวิต เรียนรูจาก
การทํางาน 
 
การพัฒนาแกนนํารุนใหม ตองฝก
พ่ีเล้ียงใหเปนแกนนําใหมของ
สมาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ประเด็น  
         “การพัฒนาแกนนําคนตาบอดรุน
ใหม” 
          “วิธีการบริหารจัดการสมาคม” 
          “การบริหารจัดการทุน สวัสดิการ” 
          “การบริหารจัดการความเปนสมาคม” 
(สมาคมควรทํา และไมควรทําอะไร) 
สุดทายใหแตละคนพูดความรูสึก คําฝาก ขอคิด 
คําคม ปดทายดวยผูใหญในวงคุณบุญธรรม สุข
เกษม นายกสมาคมคนตาบอดจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

 
 
 
 
แตละทานก็มีขอคดิ  คําคม  
ความรูที่ได 
 
 

                                  

ขอสังเกต 
หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

กระบวนการ • ต้ังวงคุยโดยมี “คุณอํานวยในเวที (วิทยากร)” เปนผู
จัดกระบวนการเรียนรู คอยชวนคิด ชวนคุย ต้ัง
คําถาม และคอยใหคําแนะนํา ใหความรูเพ่ืมเติมใน
บางประเด็น 

• ทํากลุมยอยตามประเด็นรวม 

• แยกคิดแตละคนตามประเด็นแยก 

• แลกเปล่ียนเรียนรู ใหขอคิดเห็น ใหมุมการทํางาน
ซึ่งกันและกันในวง 

• เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนาทักษะ
ของผูเขารวมไปในกิจกรรมในเวที 

 

 

วิทยากร มีขอเสนอในการทํางานเปนระยะ ๆ แทรกเขาไปใน
กระบวนการเรียนรู 
        สมาคมตองมองภาพรวม พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนตาบอดตามสภาพของแตละกลุม 
        เสนอใหสมาคมคิดการทํางานแบบยุทธศาสตร 
        ฐานขอมลู และระบบฐานขอมูลที่สมาคมพึงจะมีใน
การทํางาน 
        มีแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดแตละลุม
อยางชัดเจน 

 



 ๑๘๔ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

ผูเขารวม • ฐานการศึกษาของผูเขารวมสวนใหญจบวุฒิไมสูง
มาก 

• แกนนําที่เขารวมเปนระดับนายกสมาคม ๒ พ้ืนที่ 
และรองนายก ๑ พ้ืนที่ 

• สงขลามีแกนนําใหมเขามารวม เปนคนทํางานจริง
ในพ้ืนที่มารวมเรียนรูในเวทีครั้งนี้ 

• มีการแสดงความคิดเห็นพอสมควร ทั้งคนที่พ่ึงเขา
มาใหมก็มีความคิด ความอานดี 

 

 

ในพ้ืนที่ภาคใต • ทั้ง ๓ จังหวัดมีสมาคมคนตาบอดประจําจังหวัด 

• สงขลามีงบประมาณจากสลากเขาสมาคมเดือนละ 
๓๐,๐๐๐ บาท และจากการทอดผาปารวม ๆ แลวก็
ประมาณเดือนละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

• ดูภาพรวมของจังหวัด และลงลึกการทํางานในพื้นที่ 
หากจะใหคิดการทํางานแบบภาพรวมใหญ คิดแผน
และทํางานแบบยุทธศาสตร จะเปนไปไดหรือไม 
(ดวยวิธีคิดและศักยภาพ - อาจจะยังมองไมเห็น
ภาพรวมใหญ) 

 

 

การเปล่ียนแปลง 
ของคนตาบอด 

เหตุของการเปลี่ยนแปลง (ในเชิงการพัฒนาตัวเอง) 

• หนวยงานอื่น หรือผูที่เกี่ยวของ ญาติ ยอมรับ ใหคํา
ชม วางใจ ทําใหเกิดกลาทําในส่ิงที่เคยคิดวาทํา
ไมได  ไดกําลังใจในการทํางาน อยากทํางานมาก ๆ  

• มีความคิดเชิงบวก ทําเพ่ือชวยเหลือคนอื่น จึงไมยอ
ทอตออุปสรรค การทํางานมาก ๆ ชวยเหลือคนอ่ืน
ไดทําใหรูสึกวาตัวเองมีคุณคามาก ๆ ตามดวยมี
ความกลาความมั่นใจ 

• การออกมาตอสูเปนการเปดโลกทัศนใหม เห็นคน
ตาบอดมีอยูมากมาย ไมรูสึกเหงาเหมือนเมื่อกอน 
ทําใหอยากทําอะไรมากมาย หกึเหิม 

• การทําอะไรซ้ําบอยๆ ทําใหฝกทกัษะไปในตัว เชน 
การไปพูดคุยกับคนตาบอดบอย ๆ ทําใหเปนคนที่
พูดเกงมากขึ้นโดยปริยาย (จากเมื่อกอนที่เปนคนไม
กลาพูด) 

การทําใหคนอื่นยอมรับ เราตอง
สรางผลงาน ทําใหคนอื่นศรัทธา 

มุมมองตอคนตา • คนตาบอดเปนคนดื้อ อวดรู หากมีผูนําดี มีเหตุผลและอดทน 



 ๑๘๕ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

บอด (จากคนตา
บอดมองคนตา
บอดกันเอง) 

• คนตาบอดไมคอยรัก ไมคอยสามัคคีกัน 

• เชื่อมั่นในตัวเองสูง เขาขางตัวเอง 

• ดื้อ ใจแคบ 

• พัฒนายาก คิดเชิงลบ 

• เหงา หวาเหว (มีความรูสึกเหมือนตาบอดอยูคน
เดียวในโลก)ตองการการเอาใจใส 

• ไมยอมรับตัวเอง (ขี้อาย ไมมั่นใจ) 

• คนตาบอดไดรับการชวยเหลือในรูปของเงินเปน
สวนใหญ จึงคอนขางที่ไมไดรับการพัฒนาทางดาน
จิตใจ 

• การเสียสละที่จะเปนผูใหมีนอย ต้ังรับอยางเดียว 

• อิจฉา ริษยา  

• ที่ผานมาไดรับการชวยเหลือในรูปแบบของเงิน สวน
การพัฒนาทางดานจิตใจยังมีนอย  

• รัฐใหความชวยเหลือจนเคยชิน จึงติด “การเปนผูรับ
มากกวาผูให”  

• ขาดเวทีการพบปะพูดคุยกัน 

• ขาดงบประมาณในการจัดเวทีการพบปะพูดคุย 

• ผูนําทอ เพราะเจอคนเห็นแกตัวมากขึ้น 

• คนที่มาเปนแกนนํา ฐานเศรษฐกิจครอบครัวยังไมดี 
หากมาทํางานครอบครัวก็ไมมีกิน จึงทําใหคนไม
สามารถเสียสละได 

 

เสียสละตั้งใจจริงจะทําให
สถานการณของคนตาบบอดที่
เปนอยูดีขึ้น 
ผูนําตองโปรงใส 
ผูนําตองมีผลงานเปนที่ประจักษ 
สมาชิกรับรูผลงาน การ
ประชาสัมพันธทําความเขาใจ การ
ส่ือสารใหสมาชิกเขาใจ 
ผูนําตองเรียนรู จากสถานการณ
จริง 
 
จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ผูนําควรเรียนรูอะไรมากขึ้น เพ่ือ
จัดการกับความเปล่ียนแปลง 
 
การทํางานไมสําเร็จ เนื่องจากการ
ไมเขาใจความหลากหลาย 

คุณสมบัติของ
แกนนําคนตา
บอด 

ระดมความเห็นจากวง : 
ผูนําตองเสียสละ  อดทน  ต้ังใจจริงในการทํางาน  มี
ฐานเศรษฐกิจที่ครอบครัวไมเดือดรอน บริหารจัดการ
เวลาได (เวลางาน เวลาสวนตัว) 
 

 

บทบาทของทีม
สงเสริมการ
เรียนรูในพ้ืนที่ 
ภาคใต 
 
 

มีสวนชวยในการทํางานของผูประสานงานในพื้นที่อยาง
ใกลชิด เปนผูประสาน เปนผูชวย (ดานขอมูล ดานการ
วางแผน) เปนพ่ีเล้ียงในการทํางาน 
   
 

 

การพัฒนาแกน  ศักยภาพแกนนํา (วิสัยทัศนของแกนนํา ความเขมแข็ง  



 ๑๘๖ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

นําในชวงตอไป 
 
 

ทางความคิด) 

• ศักยภายทางความคิด 

• ระบบฐานขอมูล 
                   เทป ครื่องมือที่สําคัญ (บันทึกขอมูล เพ่ือ
นําเสนอเสนอเปนขั้นเปนตอน) 
                       อัดเทป 
                       นํามาประมวลวิเคราะหขอมูล 

• การจัดสวัสดิการกองทุน เครือขาย 
 

 

 
☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 

 
 
 
 
 
 


