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คํานํา 
 

เรื่องเลาจากเวทีการเรียนรูแกนนําคนตาบอด ๒๕ จังหวัดเลมน้ี เกบ็จากเวที
แลกเปลีย่นเรียนรูและสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานในพื้นที่ ซ่ึงเปนกิจกรรมสําคัญสวนหนึ่ง
ของโครงการนํารอง ๒๕ จังหวัดเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแกนนําคนตาบอด สําหรับในสวนของ
สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส.) ไดเขามามีสวนรวมในฐานะทมีสนับสนุน
การเรียนรูของแกนนําคนตาบอด โดยไดนํา “แนวคิดและเครื่องมอืการจัดการความรู” เขา
ไปหนุนเสริมการทํางานของเครือขายคนตาบอด เรียนรูแลวลงไปปฏิบัติแลวนํามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู เติมความรูจากผูรู แลวนําไปปฏิบตัิเปนการหมนุเกลียวยกระดับความรูอยูเปนระยะ 

  
“ ก็แค...มองไมเห็นเทาน้ันเอง” 
จริงๆ ก็แคมองไมเห็นเทานั้นเอง ทุกอยางเหมือนคนปกติ การเรียนรูของแกนนําคนตา

บอดก็เปนอะไรที่ปกต ิพวกเราทีมสนับสนุนการเรียนรู ตองทําการบานพอสมควรในการไปเปน 
“ผูอํานวยการเรียนรู” ในแตละเวที ไมวาจะเปนการออกแบบกระบวนการเรียนรูใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนกับหัวขอการเรียนรู รวมทั้งการออกแบบชุดคําถามเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเพ่ือการพัฒนา
ตัวเอง เพ่ือตวัเองจะไดไปพัฒนางานตอไป แตละครั้งพวกเราก็ไดเรียนรูไปดวย 

 
ทายนี้ ขอฝากความระลึกถึงไปถึงพ่ีนองคนตาบอดทกุพื้นที่ทุกภาค รวมถึงพ่ีนอง

เจาหนาที่สมาคมคนตาบอด (ที่เปนคนตาดี) ที่ประจําอยูแตละภาคและชวยดูแลคนตาบอดเปน
อยางดี ไมวาจะเปนเรื่อง ที่อยู ที่กิน พาเดินไปโนนไปนี่ ดูแลเอาใจใสดวยความรักความจริงใจ 
ขอคารวะในน้าํใจของทานทกุคน   

 
    

    สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส.) 
 
 



สารบัญ 
 
                                                                                                                                        หนา 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด  ภาคกลาง              ๑-๔๑ 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื              ๔๒-๗๓ 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคเหนือ                                        ๗๔-๑๐๗  
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ    ๑๐๘-๑๔๗ 
 

เวทแีลกเปลีย่นเรียนรูของแกนนําคนตาบอด ภาคใต                                             ๑๔๗-๑๘๖ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด
ภาคกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคกลาง  

วันที่ ๒๕ – ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุม บานชิดชล อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 
 การพบกันครัง้น้ีของภาคกลาง พบกันทีบ่รรยากาศริมนํ้า เปนโฮมสเตยแบบบาน ๆ ริมแมนํ้า 
เชาๆ ก็จะมีกวยเตี๋ยวเรือแวะเวียนมาจอดหนาบาน ซ่ึงพวกเราทั้งหมดก็จะรับประทานเปนอาหารเชา
คนละชามสองชาม เพราะชามไมใหญมาก รสชาติอรอยตามสูตรด้ังเดิม 
 เม่ือเรียบรอยจากอาหารเชาแลวก็น่ังจิบนํ้าชากาแฟตามอัธยาศัยที่เจาของบานจัดไวใหพรอม
ขนมแบบไทยๆ ประจําถิ่นใครใครกินตามอัธยาศรัย จนกระทั่งไดเวทดีีก็มน่ังรวมกันเพ่ือดําเนิน
กิจกรรมตามที่เปนวตัถุประสงคในการมาครั้งน้ี เปดเวทีโดยทานอาจารยทรงพล 
  

 อ.ทรงพล : สถาบันเพ่ือคนตาบอดแหงชาติเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนา มีโครงการนํารอง ๒๕ จังหวัด เปนโครงการเชิงรุก โดยทํา
การคนหาคนตาบอดและพัฒนาคนตาบอด ซ่ึงทางแผนงานสราง
เสริมสุขภาพคนพิกรในสังคมไทย ขอใหทาง สรส. นําการจัดการ
ความรู (Knowledge Management / KM) เขามาเสริมการทํางาน
ของทานใหดียิ่งขึ้นไปอีก  

ที่ผานมา เราทํางานดวยกันมาเปนเวลาเกือบป ครั้งที่แลวเราไปจัดเวทีที่ภาคเหนือ ภาคใต 
และพักไปชวงหนึ่ง คือพักเวทีภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออกไวกอน ในการ
จัดเวทีครั้งที่แลวจัดวันเดียว ที่จังหวัดเชียงราย รูสึกวาผูเขารวมจะเหนื่อยมาก เพราะเดินทางกันมา
ไกลดวย เห็นไดชัดวาหลายคนขาดสมาธิในการประชุม ในการจัดเวทีครั้งน้ีจึงคิดวาจะใหคนที่เขารวม
ไดเดินทางมาลวงหนากอน จะไดไมเหน่ือยมาก ครั้งน้ีจะใชเวลาในการประชุม ๒ วัน ๑ คืน 
 

แนะนําทักทาย 
 
 เม่ืออาจารยทรงพลทานกลาวเกริ่นเปดแลวจากนั้นก็เชิญชวนใหทุกคนสงเสียงทักทายและ
แนะนําตัวเองตามธรรมเนียม ผูเขารวมเวทีการเรียนรูครั้งน้ีก็จะกอบดวย  

จังหวัดเพชรบุรี มีผูเขารวมประกอบดวย  นายสถาน  เกิดจิตร นายธนภาค  ศรีเหรา 
นายบุญทวี  สุขประคอง 

จังหวัดอุทัยธานี นางสาวสมนึก  เชี่ยวกสิกรณ นายสุพรรณ  ฟองจํา 



 ๓ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จาสิบเอก กมล  นราภักดี นายวุฒินันท  ทินมณี  
จังหวัดอางทอง นางสาวละเอียด  บุญมาทัน นางสาวลมัย  ลามอ 
จังหวัดสมุทรสงคราม นายนิพนธ  อมศิริ นางลัดดา  อมสิริ นายบุญรอด  เกิดลมูลนางสาว

นิตยา  พรหมพิทักษ 
นอกจากนี้ยังมีคุณมด ซ่ึงเปนเจาหนาที่และมีคุณสุชาดาจากแผนงานและพวกเราทีม

สนับสนุนการเรียนรู อาจารยทรงพล นองออ นองออต  
 
คุณนิพนธ   สวัสดี...ผูนําองคกรในจังหวัดนํารอง ๕ จังหวัด ครั้ง

น้ีมีการจัดงานที่จังหวัดสมุทรสงคราม มีคุณกมล
เปนประธานภาค หวังวาจังหวัดนี้ที่มีเน้ือที่นอยที่สุด
ในประเทศไทย คือ สี่รอยกวาตารางกิโลเมตร  
มีสถานที่สําคัญเชน อุทยานรัชกาลที่ ๒ สถานที่
ทองเที่ยว เชน ตลาดน้ําอัมพวา การชมหิ่งหอย มีอาชีพสําคัญ เชน การทําสวน
มะพราว การทําน้ําตาล มี ๓ อําเภอ ๓๓ ตําบล ขอเรียนใหทราบในเบื้องตนกอน 

คุณกมล ผมเปนประธานสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สาขาสมุทรสงคราม ครั้งน้ีเปน
การจัดเวทีนํารองเปนครั้งแรก นับวาเปนโอกาสอันดีของภาคกลาง ที่ไดมีโอกาส
ตอนรับทุกทาน 

คุณสุทัศน ผมเปนหัวหนาทีมสงเสริม วันนี้ ดีใจที่ มีการนํางานที่ทํามาถอดบทเรียนมา
แลกเปลี่ยนกัน 

คุณวุฒินันท เปนที่ปรึกษา ดีใจที่ไดมาเยือนแผนดินพออีกครั้ง และดีใจที่จะไดมารับฟงความรู
จากอาจารยทรงพล  

 
 

วัตถุประสงคการจัดเวที  

 
๑. เปาหมายของเวที 

๑) มีการใหความรูเรื่อง การจัดการความรู (KM) 
๒) มีการฝกการใชเครื่องมือการจัดการความรู  

(๑) การใชกลุมการเรียนรู  
(๒) การฝกการเลาเรื่องจากการทํางาน จะใชการพูดคุยเปนการฝกฝนพวกเรา

กันเอง 
(๓) การฝกการสรุปบทเรียน/ถอดบทเรียน (AAR) จากงานที่ทํา คือ ใช

ประสบการณที่ไปทํางานจริงเปนตวัสรางความรูใหกับเรา 



 ๔ 

(๔) การฝกแลกเปลี่ยนเรียนรู และมีมุมมองจากคนอื่นมาชวยในการเติมเต็ม คือ 
ใชประสบการณที่สั่งสมมา ชวยตีตวามและเติมเต็มใหกับคนอื่น  

การจัดเวทีสําหรับภาคกลางในครั้งนี้เปนครั้งแรกดวย เพราะฉะน้ันจะเนนฝก
ทักษะการเลาเรื่องมากกวา 

๓) มีการทําคลังความรูในการทํางาน  
(๑) การจัดทําเอกสาร 
(๒) การทําสื่อวีซีดี  

 

กระบวนการและขั้นตอน 
 

๑.   กระบวนการ 
๑ )   ทํ าความ เข า ใจ เป าหมายของ เวที กั บ
กลุมเปาหมาย   
๒)  ชี้แจงขั้นตอน/วิธีการ 

(๑) ใหน่ิงคิดกอนที่จะเลาเรื่อง 
(๒) ใหกรอบเน้ือหาที่จะเลา และแนวการฟง
เรื่องที่เลา 
 เน้ือหาที่จะเลา ไดแก 
  เราไปทําอะไร กับใคร ที่ไหน เม่ือไร และเกิดผลอยางไรบาง 
    ผลที่เกิดขึ้นมีทั้งกับ 
   -  ตนเอง คืออะไร เชน ใจฟู ใจฟุบ เพราะอะไร 

  ขอคิด ความรูใหมจากการทํางานของตนเอง 
 งานสอนอะไรเราบาง 

   เราทําอะไรเกงขึ้นหลังจากที่ไดทํางานไปแลว 
  -  ครอบครัว คืออะไร 
  -  การทํางาน คืออะไร 
  -  หนวยงานที่เราไปเกี่ยวของ คืออะไร 
แนวการฟงเรื่องเลา 

 สิ่งที่นาสนใจคืออะไร 
 เขาทําไดอยางไร 

    จะใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือ เสนอแนะอะไร เพ่ือใหเขาทาํงาน 
   ไดดีขึ้น 

(๓) ใหกลุมเปาหมายตั้งใจฟงเรื่องที่เลา 



 ๕ 

(๔) การดําเนินกระบวนการ ใชเสียงระฆังให จังหวะการหยุดและเริ่มตน
กระบวนการ หรือ หากเห็นวามีประเด็นอะไรที่นาสนใจก็จะใหเสียงระฆัง
หยุด และมาชวยกันตีความและใหมุมมองในประเด็นนั้นๆ  

๔) บทบาททีมวิทยากร  
(๑) อ.ทรงพล เปนวิทยากรหลักทําหนาที่เปนคุณอํานวย เชน เปดประเด็น ชวน

คุย พาตีความ สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูเปนชวงๆ และชี้วาในการทํางานมีการ
จัดการความรูอยูตรงไหนบาง 

(๒) คุณนวลทิพย ผูชวยวิทยากร ทําหนาที่จับกระบวนการของคุณอํานวย 
(๓) คุณสิริลักษณ ผูชวยวิทยากร ทําหนาที่เปนคุณบันทึก 

๕) รูปแบบกระบวนการในเวทีน้ี จะเปนแนวในการเขียนคูมือการจัดเวทีในครั้ง
ตอไป 

๒. วิทยากร แนะใหกลุมเปาหมายตีความจากการฟงเรื่องที่เลา ใหตั้งใจฟง สังเกตดูวิธีการ
เลา เพ่ือที่จะดูวาวิธีการเลาที่ดีเปนอยางไร จับประเด็น ดูวามีความรูเดนอะไร อยางไร มี
วิธีการทํางานที่ดีอยางไร  

โดยเนนใหกลุมเปาหมาย ตองฝกการถอดบทเรียนของตนเองมากอน (ทําเปนไกด
ไลน ใหกอนที่จะคัดคนมาเขากระบวนการ) 

๓. กลุมเปาหมาย  
๑) การจัดกลุมและแบงบทบาทหนาที่ กลุมเปาหมายครั้งน้ี แบงเปน ๒ กลุมใหญ 

คือ  
   ๑)  กลุมแกนนําอาวุโส อาทิเชน  คุณสถาน คุณนิพนธ คุณกมล คุณสุทัศน 

คุณสุพรรณ   
 ๒)  กลุมแกนนํารุนใหม อาทิเชน คุณธนภาค คุณละเอียด คุณลมัย คุณบุญ

ทวี คุณสมนึก  
๒) บทบาทหนาที่  

กลุมแกนนํารุนใหม  เปนคนเลา  
   เพ่ือฝกการพูด การเลาเรื่อง การลําดับเรื่องราว 

  การเปดใจตัวเองใหกวาง กาวขามความกลัว  
  กลาออกไปพูดคุย  

กลุมแกนนําอาวุโส  เปนคนฟง 
   เพ่ือฝกการฟง การตีความจากเรื่องเลา การซักถาม 
   และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เชน สิ่งที่คนเลาเลามี  

   ความนาสนใจตรงไหน อะไรที่ทําไดดี  
   และจะเสนอแนะอะไรใหทําไดดียิ่งขึ้น 



 ๖ 

การบอกบทบาทหนาที่จะชวยใหเขานิ่ง ตั้งใจทําบทบาทหนาที่ของตนเอง 
   

การฝกการถอดบทเรียน 
 
อ.ทรงพล ในการจัดการความรู หรือ KM เราจะเรียนรูไดจากการทํางานที่ผานมา โดย

อาศัยการถอดความรูจากการทํางานของเราเอง โดยเริ่มจากจังหวัดตางๆ 
ตามลําดับดังน้ี  
๑. จังหวัดเพชรบุรี  
๒. จังหวัดอุทัยธานี  
๓. จังหวัดอางทอง  
๔. จังหวัดสมุทรสงคราม   
๕. จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 

�  จังหวัดอุทัยธานี     
นําเสนอ 
คุณสมนึก ลงพ้ืนที่อําเภอแรกคือ อําเภอทับทัน เดินทางโดย

ใชมอเตอรไซด เราเขาไปบางบาน ผูปกครองเขา
ก็ไมเขาใจ เพราะฉะน้ันตัวเราจะตองมีวิธีการพูด
ที่ดี บางครั้งเขาก็ไมคอยเชื่อเราเทาไร เราตองไป
หลายครั้ง จนกวาเขาจะเชื่อ ซ่ึงที่ เขาไมเชื่อ 
เพราะคิดวาเราก็เปนคนตาบอดเหมือนกัน จะไป
ชวยเขาไดอยางไร  และก็ยังมีคนตาบอดเหมือนกันที่ไปหาแลวไปหลอกลวงเขา 

อ.ทรงพล ตอนที่ลงไป พบคนตาบอดกี่คน 
คุณสมนึก ตอนที่ไปอําเภอโคกหมอ ไปกับคุณสุพรรณไปเจอคนตาบอด ๔ คน แตสวนมากคุณ

สุพรรณจะไป เพราะมองเห็นบาง สวนเราจะเปนคนหาขอมูล และประสานงานทาง
โทรศัพท คนตาบอดที่ไปพบจะนําไปเขาศูนยพัฒนาที่ปากเกร็ด  

 
อ.ทรงพล ตั้งแตทํางานมาคิดวาไดประสบการณอะไรบาง 
คุณสมนึก การที่ไดลงพ้ืนที่ไปคุยกับผูปกครองเขา คิดวาจะชวยเหลือเขาใหไดออกจากบาน

เหมือนกับตัวเอง 
อ.ทรงพล มาถึงตอนนี้รูสึกอยางไร 
คุณสมนึก ตอนนี้ รูสึกวามีกําลังใจที่จะทํางาน 
 และมีคุณสุพรรณที่มาชวยเสรมิทีมในการทํางาน  



 ๗ 

คุณสุพรรณ สวนใหญผมจะลงไปพื้นที่มากกวา สวนคุณสมนึกจะคอยประสานงานทางโทรศัพท
และรับขอมูลอยูที่ทํางาน 

 วิธีการลงไปคนหาคนตาบอด  
๑. จะอางวาการทํางานในนามของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เพ่ือสราง

ความนาเชื่อถือ 
๒. มีการเขาหาผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน โดยใชการพูดคุยที่เปนแบบธรรมชาติ 
วิธีการเขาหาคนตาบอด (การซื้อใจคนตาบอดและผูปกครอง)  
๑. จะตองพูดอยางไรใหเขามีกําลังใจ เชน “ไมตองกังวล สิ่งที่พ่ีรูสึก พ่ีเปนอยู ผมก็

เคยปนมากอน ผมเขาใจความรูสึกพี่ดี” 
๒. ใหไปเยี่ยมชมศูนยของคนตาบอด 
การชวยเหลือคนตาบอดที่ไปพบ  
- ที่อําเภอโคกหมอ ไปพบ ๔ คน เปนพ่ีนองครอบครัวเดียวกัน พบวาเขาประสาท

ตาเสื่อม มองไมเห็น เขาอาศัยที่ของคนอื่นอยู ปลูกเปนเพิง ไมรูวาจะถูกไลที่วัน
ไหน ซ่ึงจะประสานงานกับ อสม. และจะเขียนโครงการของรับการสนับสนุนจาก
มูลนิธิศุภนิมิต  

- ที่อําเภอตะหลุกดู มีอีกคนหนึ่ง อายุ ๑๙ ป ออกจากโรงเรียนตั้งแตประถม ๓ ซ่ึง
ไดประสานกับเทศบาลไดงบประมาณชวยเหลือมา ๓,๐๐๐ บาท  

- มีเด็กอีกคนอยู ม.๖ จบแลวยังไมรูวาจะทํายังไงตอ 
ตอนนี้คิดวาจะพัฒนาคนที่มีอยูกอนใหดีขึ้น  

ความคิดเห็น 
คุณกมล กรณีจังหวัดอุทัยธานี ทํางานไดผลคุมคา มีจุดเดนที่มองเห็นคือ  

๑. ไมเนนคนมาก แตลงลึกเขาถึงบาน เนนการชวยเหลือและพัฒนาศักยภาพ  
๒. มีการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปนแนวทางการทํางานที่ดี  
ถามีการทําและพัฒนาตอไปเรื่อยๆ จะเปนประโยชนตอคนตาบอดมากขึ้น  

คุณสถาน ทีมน้ีจะมี ๑. การทํางานที่ประสานงานกันตลอด และ ๒. การประสานกับหนวยงาน
ใหคอยเปนที่ปรึกษา คอยชวยเหลือ เชน กรณีการประสานนายกเทศมนตรีตะหลุกดู 
เขามาใหความชวยเหลือคนตาบอด ทั้งสวัสดิการและการพัฒนาอาชีพ สวนกรณี 
บางคนไมมีบานอยู กําลังทําโครงการขอไปที่ อบต. และ อบจ. ตอนนี้กําลังทําแผน
นําคนพิการเขาสูสมาคมมากขึ้น 

 ปญหาที่พบ  
 คือ บางหนวยงานไมคอยใจ จึงใหสมาคมทําหนังสือไปประสานกับสวนกลาง เพ่ือ

สรางความเขาใจและเรงใหความชวยเหลือ 
คุณสุพรรณ เพ่ิมเติมเรื่อง การชวยเหลือคนตาบอดที่ไปพบ  



 ๘ 

๑. การชวยเยียวยาจิตใจ ใหกําลังใจ 
๒. การฝกใหเขาชวยเหลือตนเองใหไดกอน 
ตอนนี้เราไปคุยกับครอบครัวคนตาบอด ไปใหกําลังใจครอบครัว บอกเขาวา เราก็
กําลังรองบประมาณอยู ยังไมไดทิ้งไปไหน   
ความตองการการสนับสนุน  
ตอนนี้ นอกจากเครื่องบันทึกเสียงแลว ยังตองการใหสนับสนุนเรื่องกลองถายรูป 
เพ่ือจะถายรูปสภาพคนตาบอดที่เราไปพบ ไปใหหนวยงานดู และนําเผยแพรในงาน
ตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจ 
ปญหาที่พบ  
คือ บางครั้ง อบต.หรือหนวยงานก็ไมเขาใจ เห็นเราเขาไปทํางานในพื้นที่ของเขา ตัว
เราก็ตองเขาใจหลักในการพูด บางครั้งเขาหาวาเราขามหนาขามตาไป เราก็บอกวา 
ไมไดขาม เราเลาะขางๆ ไป 

คุณวุฒินันท สมนึกเปนกองหลัง สุพรรณเปนกองหนา ผลัดกัน นับวาเปนการทํางานที่ดี  
 เรื่องการถายภาพคนตาบอดที่ไปพบเก็บไวก็เปนสิ่งที่ดี บางจังหวัดเขาก็กลัววาถา

ปรากฏภาพของคนที่พบทุกขเวทนาของจังหวัดออกไป จังหวัดนั้นอาจจะเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงหรือถูกเขมงวดกวดขันมากขึ้น   

คุณนิพนธ พ้ืนที่น้ีมีการทํางานเปนทีม กลุมเปาหมายไมมาก แตมีคุณภาพ ดูจากการที่ไดนํา
เขาไปพัฒนาศักยภาพตอ แมวาจะไมประสบความสําเร็จมากนัก เพราะหนวยงาน/
หนวยเหนือยังไมเอ้ือเทาที่ควร และมักมองวาองคกรของคนตาบอดมักจะทํางานขาม
หนาขามตา แตถามวา ทําไมเขาไมคนหาและฟนฟูคนตาบอดเองละ แลวคอยสงมา
ใหองคกรของเรา 

คุณสุทัศน ตองมีการวางแผนที่จะคนหาคนตาบอด กรณี
พ้ืนที่จังหวัดอุทัยธานียังคนหาไมไดตามเปาหมาย
ที่วางไว แมจะอบรมเรื่องการจัดการความรูหรือ 
KM มายุคแรกๆ รวมทั้งในพื้นที่น้ีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นก็ยังไมคอยเขาใจ ในสวนของทีม
สงเสริมก็ไมคอยไดลงพ้ืนที่ แลวคนที่ลงไปคนหา
และพบจะแลวจะทําอยางไรตอไป 

  
อ.ทรงพล ในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี มีกองทุนสุขภาพ สปสช. เขามาใหงบประมาณ

สนับสนุน เชน ที่อําเภอตะหลุกดู เรามีการวางแผนเชื่อมไปยังที่ อ่ืนดวย
หรือไม อยางไร หรือมีการวางแผนจะทําใหเปนรูปแบบเพื่อขยายผลไปที่อ่ืน
อยางไร 



 ๙ 

คุณสุพรรณ กําลังวางแผนเขาไปเชื่อมกับนายกเทศมนตรี
ตะหลุกดู และไมไดวางแผนวาจะชวยคนตาบอด
อยางเดียว คนพิการอื่นๆ เราก็ชวย เชน พิการทาง
กาย ก็ขอรถโยกใหเพ่ิมเติม ปญหาที่พบ คือ จาก
สภาพทางภายภาพของพื้นที่ดวย ทําใหการทํางาน
ลงไปพื้นที่คอนขางลําบาก การประชาสัมพันธ
องคกร คือ จังหวัดอุทัยธานีสมาคมคนตาบอดเปนองคกรแรกที่จดทะเบียนคนตา
บอด ตั้งแตเดือนธันวาคม ๒๕๔๙ ไดรับตนป ๒๕๕๐ ตอนนี้ก็พยายามเผยแพรงาน 
หรือทําใหคนอ่ืนรูจักสมาคมมากขึ้น เชน โทรเขาไปในรายการวิทยุ เพ่ือขอเพลงเปน
กําลังใจใหกับคนตาบอด 

คุณสถาน สปสช. มี ๓ เขต นครสวรรค อุทัยธานี กําแพงเพชร  
 ตอนน้ีมีปญหาเรื่องงบประมาณมาชา ทําใหคนตาบอดยังไมไดรับการชวยเหลือ 

ดังเชน คนตาบอดสี่รายที่รออยูที่อําเภอโคกหมอ สวนคนที่ไมมีบานอยูก็จะประสาน
กับทางจังหวัด และขอความรวมมือจากชาวบานมาชวยสรางบานให 

 มีความคิดเห็นวา ในเวลาทํางาน ถาองคกรไมมีงบประมาณสํารอง การทํางานจะชา 
จะนําเสนอใหหนวยเหนือสงงบประมาณมาใหเปนสวนๆ นอกจากนี้ ยังพบวา 
งบประมาณที่จัดสรรมาให นําไปใชผิดวัตถุประสงคก็มี และเวลาจัดสรรงบประมาณ 
เราก็ไมเคยคุยขามเขต เพราะเวลาจะคุยทางสาธารณสุขก็มากั้นไว  

อ.ทรงพล หลังจากที่ลงพื้นที่แลว พบวา มีความหลากหลายของคนที่ตองการความ
ชวยเหลือ ถาเราจะคิดตอ ทําโครการเสนอ สปสช. ใหความชวยเหลือ นาจะ
เปนไปไดหรือไม  

คุณสถาน คนพิการมีหลากหลาย ถาประสานมาผนึกกันไดจะดีมาก อาจจะใหรวมตัวกันในรูป
ชมรมไปกอน เชน ชมรมผูสูงอายุ ชมรมคนปญญาออน 

อ.ทรงพล ในชวงสิงหาคม ถาเรามีแผนที่ชัดเจน และเชิญ สปสช.มาประชุม รวมวางแผน
ตอดวยกัน 

คุณวุฒินันท ในเชิงการประสานงาน เราทําได แตลงไปทํางานในพื้นที่หรือขามพื้นที่ มีการกีดกัน
กันอยู เปนปญหาในเชิงการปฏิบัติ อาจจะทําไดในเชิงชุมชนกอน เชื่อมเครือขายใน
ชุมชน ทําชุมชนใหเขมแข็ง 

อ.ทรงพล นอกจากประสานในเชิงความคิดแลว เรายังมีแผน มีความชัดเจน มีการ
จัดการตัวเองได มีวิทยากร มีตัวชี้วัด แสดงใหเขาเห็นวาเราทํางานเชิงรุกได
มากกวาเชิงรับ  

คุณกมล ในการทํางาน ถาคนตาบอดเรามีความเขมแข็ง จะงายขึ้น 
 



 ๑๐ 

�  จังหวัดเพชรบุรี 
คุณธนภาค ผมเปนเลขาสมาคมคนตาบอดเพชรบุรี จะขอเลาใน 

๓ ประเด็นหลักๆ คือ 
๑. การลงพื้นที่ และวิธีการทํางาน 

๑) ลงพ้ืนที่ไปเปนทีม โดยมีนายกสมาคม 
คือ คุณสถานไปดวย ในป ๒๕๕๐ ลง
พ้ืนที่ไป ๔-๕ ครั้ง 

๒) ขอมูลรายชื่อคนตาบอดไดมาจากจังหวัด สวนในรายละเอียด จะ
ประสานกับ อบต. ใหเขามามีสวนรวม 

๓) เทคนิคในการเขาหาคนตาบอด  
- จะอาศัยความเปนมิตร ความเปนกันเอง  
- ใชสําเนียงความเปนคนเพชรบุรีดวยกัน ในการพูดคุย เพ่ือสราง
ความคุนเคยกันใหเกิดขึ้น 
- กระตุนกลุมตัวอยางใหกลาลุกขนมาตอสู 
- มีเอกสารจากสมาคมคนตาบอดไปดวย เพ่ือใหผูปกครองไดอาน/
ไดศึกษา เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ  
- นําอุปกรณไปดวย เชน ไมเทา นาฬิกา สําหรับคนตาบอด เพ่ือ
นําไปชวยสรางความเขาใจการพูดคุย  
- มีตัวอยางความสําเร็จไปใหดู 
- มีการลงพื้นที่อยางสม่ําเสมาอตอเน่ือง 

๔) การจัดการตอในการชวยเหลือคนตาบอด เชน นําเขามาศึกษาตอที่ศูนย
ปากเกร็ด 

๒. สิ่งที่พบ 
๑) ชีวิตคนตาบอดจะคลายๆ กันหมด คือ มักจะอยูอยูคนเดียว ฟงแตวิทยุ 

มักเปนคนชรา  
๒) ผูปกครองมักจะมองเราในแงลบ เชน มาคุยเพ่ือชักชวนไปในทาง

เสียหายหรือไม โดยเฉพาะยิ่งพ้ืนที่ไกลความเจริญ จะมีทัศนคติในเชิง
ลบยิ่งมาก  

๓. ผลที่ไดรับ  
๑) ดานองคกร ในป ๒๕๕๐ จะเปดโครงการฝกอักษรเบรล การใชไมเทา ที่

ศูนยที่ชะอํา ซ่ึงไดรับความอนุเคราะหเร่ืองสถานที่ มีผูเขารวม ๙ คน 
จากอําเภอทายาง อําเภอเมือง และอําเภอบานแหลม   

๒) ดานตนเอง  



 ๑๑ 

- ดานจิตใจ รูสึกอ่ิมเอิบใจ (ที่ไดชวยเหลือคนตาบอดดวยกัน ใหเขา
มีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นกวาเดิม) ซ่ึงแตกอนเราก็มีสภาพแบบนี้ 
อยูบานใสกางเกงตัวเดียว วันๆ ไมทําอะไร นอนกระดานเลี่ยมเลย 
พอหิวก็หาขาวกิน 
- สิ่งที่ไดเรียนรูจากการทํางาน คือ เวลาลงพื้นที่เพ่ือไปสรางความ
เขาใจกับผูปกครอง ถาไปเปนทีมงานจะไดรับความนาเชื่อถือกวา 
และไดผลมากกวา แตก็ใชงบประมาณเยอะกวา 

อ.ทรงพล ออกจากบานและเขามาที่ศูนยฟนฟูไดอยางไร 
คุณธนภาค แรงบันดาลใจ ที่บานเปนลูกชายคนที่ ๔ มีพ่ีสาว๓ คน มีอาการมองไมเห็นตั้งแต ๑ 

ขวบ รูสึกวา พอแมพ่ีสาวตองคอยมาดูเรา รูสึกเครียด กดดันหาทางออกไมได 
เตรียมที่จะผูกคอตาย ตอนที่ไปน่ังรองไห แมเดินมาเห็นพอดี เลยไปปรึกษากับพอ 
แลวก็เร่ิมคิดหาทางออกใหผม คือ หาที่ใหคนพิการเรียน พอดีพอแมไดรูจักเถาแก
คนหนึ่ง เขาแนะนําใหไปเรียนที่พระประแดง พอแมก็เลยพาไป  

อ.ทรงพล เร่ืองการออกจากบาน มีปญหากับผูปกครองหรือไม 
คุณธนภาค เม่ือจบจากศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด ก็มีครูมาติดตามทางผูปกครองให

ออกไป พอแมก็บอกวาอยาไปเลย เปนหวง ผมก็คุยกบพอแมวา เวลา ๙ เดือนที่อยู
ที่ศูนยฯ กินขาวกินน้ําจากหลวงไปเทาไร ยังไมไดตอบแทนเลย ขอออกมาเพื่อทํา
ประโยชนใหกับคนอื่นบาง 

อ.ทรงพล มีกระบวนการหลอหลอมมาจากที่ไหนบาง ที่ทําใหมีแนวคิดแบบนี้  
คุณธนภาค ดานจิตสํานึกดีชั่วของผมไดมากจากการหลอหลอมจากที่บาน คือ ตอนเด็กๆ พอแม

พาไปวัดบอย ไดซึมซับหลักธรรมคุณงามความดีมาบาง สวนดานจิตสํานึกทางสังคม 
มาจากการที่ฟงมาก ฟงขาวสารขอมูลความรูตางๆ โดยสวนตัวไมชอบฟงเพลงไร
สาระ (แตฟงเพลงลูกกรุง)  

 
ความคิดเห็น 
คุณสถาน วิธีการลงพื้นที่ไปหาคนตาบอดของทีมงานจังหวัด

เพชรบุรี  
๑. ลงพ้ืนที่ไปเปนทีมงาน คือ นอกจากผมและคุณ

ธนภาคแลวยังมีคุณสมชาย เปนฝายถายภาพ
ดวย และมีฝายติดตอกับเจาหนาที่ไปดวย 

๒. ในการทํางาน ตอนน้ีคิดวาจะซื้อกลองถายรูป
เพ่ิม จะไปพูดปากเปลา ไมมีภาพ ไมมีหลักฐานไมได ตองมีภาพ มีสื่อ
ประกอบดวย เวลาลงพื้นที่ก็ตองถายภาพเก็บไวดวย 



 ๑๒ 

๓. เวลาจะลงพื้นที่ใด จะประสานเพื่อนที่มีอยูในพ้ืนที่น้ัน เพ่ือขอคําแนะนํา ขอ
ขอมูล หรือเขาหาผูนําทองถิ่นใหชวยแนะนํา 

๔. เทคนิคในการเขาหาคนตาบอดหรือญาติ คือ การนํารูปภาพในหลวงไปแจกดวย  
วิธีการชวยเหลือ 

จะชวยประสานงาน เพ่ือใหความชวยเหลือ 
วิธีการเผยแพรงาน/ขอมูลขาวสาร 
๑. จะจัดรายการวิทยุ ทําสปอรไปเปด หาคนตาบอดที่สามารถไปจัดรายการ 
๒. จัดสัมมนาสื่อมวลชน จากที่ทํางานในพื้นที่มา ๕-๖ ป 

คุณวุฒินันท จากที่ฟงคุณธนภาคนําเสนอ รูสึกชื่นชมมาก ทั้งแนวคิด การวิธีการปฏิบัติตน เสนอ
วานาจะนําไปเปดในรายการวิทยุ และไดขดคิดวา ใครที่มีเพ่ือนเปนคนพิการแลว
ตองตรียมตัวที่จะถูกคนพิการใช (ขอความชวยเหลือ)  

คุณนิพนธ มีขอสังเกตวา คนที่มีประสบการณ จะทําใหการลงพื้นที่มีประสิทธิภาพมากกวาหรือ
ไดผลงานมากกวา จากเรื่องที่เลายังทําใหมองเห็นชองทางในการนําเขาเขาสูสังคม
มากขึ้น  

คุณกมล จังหวัดเพชรบุรีมีคนทํางานที่มีประสบการณสูง ทํา
ใหผลงานสําเร็จไดมาก เชน  การที่นายกสมาคม
จังหวัดลงพื้นที่เอง และมีตํารวจนอกเครื่องแบบตาม
ไปดวย ชวยสรางความนาเชื่อถือไดมาก 

คุณสุทัศน ที่จังหวัดเพชรบุรี กอนที่จะมีโครงการคนหาคนตาบอดลงไป เขาทํามากอนหนานี้
แลว การที่เราไปหาคนตาบอด ไปชี้แจง อบรม ฝกพัฒนาทักษะเล็กๆ นอยๆ 

 เรื่องตางๆ เหลานี้ ตองใชเวลา และส่ิงที่พบคือ บางคนฝกแลวกลับไปอยูบานเฉยๆ 
และฝกแลวหายไปหมด ไมรูไปทําอะไร 

 มีขอสังเกตวา เม่ือเราตาบอดภายหลัง เพ่ือนๆ ไมคอยอยากคบ ในกรณีคุณสถานวา
นับมีเพ่ือนดี ที่ไมทิ้งกัน และมีขอเสนอแนะวา ตอนนี้ องคกรคนตาบอดออนแอ เรา
นาจะทําคูมือใหคนตาบอดเวลาไปติดตอราชการ จะเปนประโยชนมากขึ้น 

คุณบุญทวี เปนโอกาสที่ดี ที่ไดนําคนตาบอดขึ้นมาฝกอาชีพ 
คุณบุญรอด  รูสึกปลาบปลื้มใจ ที่มีคนทํางานอยางทุมเทเพื่อคนตาบอด 
อ.ทรงพล จากที่ฟงมีประเด็นที่นาสนใจหลายประเด็นมาก  

๑. ลงไปเปนทีม มีฝายตางๆ ไป 
๒. ใชความเปนคนเพชรบุรีเปนการเบิกทาง 
๓. ใชอุปกรณชวย เปดโลกทัศน 
๔. สรางศรัทธา ความนาเชื่อถือ ใชเอกสาร มีเจาหนาที่ลงไปดวย 
๕. มีความรวมมือกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  



 ๑๓ 

คุณนิพนธ ที่สมุทรสงคราม มีหนวยงานมาติดตอ เชน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน กศน.เรา
สามารถไปประสานงานได เขามีงบประมาณสนับสนุน  

อ.ทรงพล หนวยงานที่เราเขาไปเก่ียวของ มีความรวมมือยางไรบาง  
คุณสถาน  จังหวัดเพชรบุรี  มีความรวมมือกับ กศน. มาตั้งแตป ๒๕๔๑ สมัยน้ันยังไมไดเปน

สมาคม และงบประมาณฝดเคือง ตอนนี้กําลังกอสรางอาคารของสมาคม ตอไปถาเรา
เปนรูปธรรมมากขึ้น การประสานงานกับหนวนงานจะงายขึ้น คนเพชรบุรีตองเขมขน 
ไมวาพิการทางใดก็เพชรบุรีเหมือนกัน รวมทั้งคนที่เปนกะเหรี่ยงดวย เม่ือเรื่อง
งบประมาณเรียบรอย คงจะไดนําเสนอและทําอะไรที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 

อ.ทรงพล กระบวนการตั้งสมาคมมีปญหาอะไรบาง 
คุณสถาน ทําเรื่องขออนุญาตจัดตั้งสมาคม แตเราไมเขาใจขั้นตอนเลยลาชา ตอนนี้ดําเนินการ

เพ่ือขออนุญาตจัดตั้งเปนองคกรนิติบุคคล ขั้นตอนแรกคือ สรางความเขาใจกับกลุมที่
จะจัดตั้งสมาคม ถึงบทบาทหนาที่ของสมาคม และตนเองจะตองมีบทบาทหนาที่
อะไรบาง 

อ.ทรงพล ภาคกลางมีก่ีจังหวัดที่มีสมาคม  
๙ จังหวัด กําลังยื่นอีก ๒ จังหวัด ตองใชงบประมาณ ๔-๕ พันบาท เปนคา
เอกสาร การเดินทาง  

๑. สุพรรณ จ.อุทัย จัดสัมมนา ใชสถานที่ของ กศน. เพ่ือสรางความเขาใจ เพราะ
อยากใหเขาเขาใจเรา สมัยกอนยังไมมีชมรมอะไรเลย แตเรายังไมมีแผนงานวา
จะทําอะไร ตอนนี้ลงพ้ืนที่ไป ๓ อําเภอ ตามที่รายงานไป แตดวยสภาพความ
ลําบากของพื้นที่ ทําใหลงพ้ืนที่ไดนอยและยังไมทั่วถึ ง  

สมาคมตองสรางการประชาสัมพันธเชิงรุกมากขึ้น การฝกไมเทา ใชเวลา ๑๒๐ 
ชั่วโมง การที่จะไปฝกตองไปฟงเขาเลาเปนอาทิตย บางคนกวาเขาจะรูวาเราฝกเขา
จบไปแลว (ถาเราไปบอกเขาวาเราจะฝกเขา เขาไปไมออกมาแนนอน เชน พาไปกิน
กวยเตี๋ยวและก็คอยๆ สอนเขาวาทําอยางไร เราจะไปฝกเขาเสียงเวลาไปนั่งฟงเขา 
๑๐ วันก็ตองยอม เราจะไปกําหนดเวลาไมได) ดีใจ ที่เราสอนใหเขาชวยเหลือตัวเอง
ได ฝกอยูกับบานกอน แมไมเต็มรอย แตเพ่ือสรางความสัมพันธใหเขารักกัน
ชวยเหลือกัน  
ชวยไมได คนสวนมาก แตคนสวนนอยก็คน 
การลงพื้นที่จากประสบการณ มันจะสอนเราเอง ตนเองฝกแลว ไปฝกคนอื่นตอ 
ถาเราสรางความสัมพันธน้ีได ไมมีใครที่จะไมออกมา (แตมีเง่ือนไขเรื่องงบประมาณ 
คนที่ไปดวยตองมีคาใชจาย) 
เสนอใหทีมวิทยากรไปจัดกับ อบต.ดวย เอาหนวยงานราชการมารวมดวย หรือไปจัด
ที่ อบต.เลย เปนการทําความเขาใจไปในตัว บางทีไมตองไปพูดไปอธิบาย 



 ๑๔ 

อ.ทรงพล หลังจากฟงเพื่อนเลา เกิดขอคิดมุมมอง ประกายความคิดใหมอะไรบาง 
คุณกมล กลาพูด กลาทํามากขึ้น พูดใหเต็มที่ เพราะตํารวจไมจับ  
คุณละเอียด จะนําวิธีการที่เขาทํา โดยไปชักจูงคนที่อยูกับบานออกมาฝกอาชีพ แตกอนเราก็เปน

อยางนี้  
คุณสุทัศน เปนทั้งที่ปรึกษา และทีมสงเสริม คิดวาแตกอนหนทางเรานอยและใชเวลายาวนาน 

เชน การจดทะเบียนปจจุบันจดไดเร็ว เพราะอะไร ขอคิดของสมาคมของคนตาบอด 
คือ สมาคมคนตาบอด โดยคนตาบอด เพ่ือคนตาบอด  

คุณบุญทวี ประทับใจ จังหวัดเพชรบุรี เปรียบเสมือนพอพระเมืองเพชร ไดเรียนรูเร่ืองการใช
เทคโนโลยี เชน นาฬิกา เครื่องคิดเลข 

คุณสมนึก ประทับใจสถานที่ ไดความคิดเยอะเลย  
คุณบุญรอด ประทับใจที่เขาเขาสมาคม  
คุณสถาน ดีใจที่คนตาบอดไดมีโอกาส มีอาชีพ ยิ่งมาเห็นความตั้งใจของคนทํางาน ที่เปนคนตา

บอด ยิ่งดีใจ  
คุณธนภาค ทําอยางไร จะมีการหลอหลอมองคกรใหมากกวานี้ เพราะปจจุบันมีความออนแอลง 

ทําอยางไรใหเขมแข็ง ประทับใจคําพูดที่วา เราจะเปนพวกไหน อยางไร เราก็เปนคน
ตาบอดดวยกัน มีหลายเรื่องที่จะพูด แตเรียบเรียงไมถูก  ตอไปจะพัฒนาใหดีกวานี้  

คุณวุฒินันท มองเห็นความสําคัญของชุมชนเปนฐาน มีเพ่ือนก็ใชเพ่ือน ประทับใจคุณสุพรรณที่ไม
ใชคนอุทัย ยังทุมเทพลังกายพลังใจ  

คุณสุพรรณ การทําอะไร ขอใหนึกถึงสวนรวมใหมาก ปจจุบันในการทํางาน จะนําประสบการณ
ชีวิตที่เคยประสบมา เพราะนึกถึงใจเขาใจเรา  

คุณนิพนธ เปนผูประสานงานจังหวัดสมุทรสงคราม เราสามารถใชประโยชนจากมิตรขางเคียง
ได การมีสติคิด เวลาพบเจอปญหาอะไรก็ตาม เพราะทุกปญหามีทางออก ในการ
ทํางานที่จะใหเกิดความสําเร็จ ตองมีการฝาฟน ขยัน เอาใจใสในการทํางาน เอาใจ
จดจอ ทําใหเรามีความกลาที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ  

คุณละเอียด จังหวัดอางทอง มีปญหาในการเขาไปหาคนตา
บอด ๒๕ คน  เชน เขาไมเชื่อถือ แตเราก็ใหเขาดู
ตัวอยางจากเรา เขาก็มาดูและมาคุยกับพอแมเรา  
เขาก็คุย เขาก็ยอมใหพาลูกเขาไปเรียนนวดที่
จังหวัดไปหาพัฒนาสังคม เวลาไปหาคนตาบอด 
ไปกับพ่ีสาวตาดี เปนคนจด ไปกับพอดวย อายุ
สูงสุดคือ ๓๐ ป ต่ําสุดคือ ๒๐ ป บอกเขาวาอยูกับบานก็ไมไดความรูอะไร ไมมีอาชีพ
อะไรติดตัว รายที่คิดวายาก คือ คนอายุ ๕๐ ป บอกเขาวา คนอายุเทาไรก็เรียนได 
ไมมีใครแกเกินเรียน ไปหาเขาสัก ๒ ครั้ง จากนั้น ก็ชวนมาที่บานใหมาคุยกับพอแม  



 ๑๕ 

 ใน ๒๕ คนนี้ มาคุยกันวาเราควรจะตั้งเปนสมาคมคนตาบอด ไมใชใหคนที่มีแขนขา
มาตังสมาคมอยางเดียว เขาก็คิดเห็นตรงกับเราวานาจะทํา และนาจะมีอาชีพ คือ
นวด ชวยใหชีวิตเราดีขึ้น คนเรียน กําลังติดตอ ไดคนครบแลว  คนสอนนวดให
ประธานภาคติดตอ สวนงบประมาณของจากเทศมนตรี และหนวยงาน กําลัง
เดินเรื่องอยู 

คุณสุทัศน เดิมคนตาบอดก็มีวิถีชีวิตเหมือนๆกัน 
พ้ืนที่น้ีมีการลงพื้นที่ และมีการชวยเหลือที่ดี มีพอและพ่ีสาวมาชวย 

คุณสถาน นาจะเปนประโยนสําหรับคนในพื้นที่อางทอง การที่เราทํางานจริงจัง ก็เปนประโยชน
กับพวกเราเอง พ้ืนที่เราเอง  

คุณธนภาค เทคนิคที่เยี่ยมคือ การนําผูปกครองมาดูความสําเร็จของเราได และนาจะมีการนํา
อุปกรณไปใสมาชิกไดศึกษาดวยก็จะเปนการดี เชน ไมเทา นาฬิกา  ฯลฯ ไปใหเขา
สัมผัส ไปใหเขาเห็น คิดวาเทคนิคของคุณธนภาคไปเพิ่มเติมได 

 (เราพูดดวยความมั่นใจ เพราะเปนความสําเร็จของเราเอง ในขณะเดียวกันก็นํา
เทคนิคที่ดีของเพ่ือนไปใชดวย) 

คุณวุฒินันท บางครั้งในการทํางาน หากมีปญหาก็รองใหไปเถิดจะได
สบายใจ 

คุณละเอียด สมัยที่อยูบาน เห็นพอแมลําบาก ก็อยากจะชวย แตไมมี
ความรู เพราะชวยอะไรไมไดเลย ก็เลยรองไห เพราะ
อยากใหพอแมอยูสบาย ฝนตกฟารองก็ตองไปหาปลาไปเก็บผัก น่ีเปนครั้งแรกที่ได
ออกมาทํางานชวยเหลือคนอ่ืน ยากเหมือนกัน แตเราก็ตองมีกําลังใจสู พอแมวา 
อยาไปทอถอยกับงาน ทําไปเดี๋ยวก็จะประสบความสําเร็จ  

 ตอนที่ลงไปทํางานดึงคน ๒๕ คน มีทอถอยหรือไม 
 มีบาง เชน เขาวาจะพาลูกเขาไปขอทานหรือ 
 เราอยูในบานก็ยังอยูในโลกที่แคบๆ ที่ไมไดทําประโยชนอะไร 
คุณสุพรรณ คนเราคิดแลวทําไป ดีกวา คนที่คิดแลวไมทําอะไรเลย คนที่ทําแลวขยันถูกคิดถูกดา 

จะเปนเครื่องฝกความอดทนของเรา 
คุณนิพนธ ความกตัญูเปนเครืองหมายของคนดี เห็นตัวอยางคนอางทองเปนตัวอยางความ

กตัญูที่ดี เปนการสรางจิตสํานึก แรงบันดาลใจ มีงานทํา สรางบาน สรางความ
ไววางใจใหแกพอแมพ่ีนอง เปนตัวอยางที่ดี ที่คนทั้งหลายนาจะนําเปนตัวอยาง  

 เวลาลงพื้นที่คนมักไมไววางใจ ใหลูกหลานไดมีสวนรวมในการฝกอาชีพ เวลาลง
พ้ืนที่เปนเง่ือนไขสําคัญ  

 ในภาคกลางวางไว อําเภอละ ๘ คน ถือวาประสบความสําเร็จพอสมควร ไดนําคนตา
บอดมาฝกอาชีพ ทําใหเขาไดมีโอกาสในการพัฒนาชีวิตที่ดีขึ้น 



 ๑๖ 

คุณละมัย เปนตัวแทนจังหวัดที่เขาใหไปสอนนวด แตยังมีอุปสรรคอยู 
 ที่อําเภอเมือง มี ๕ คน ไปเจอเขาเพราะประชาสงเคราะหบอกใหไปชวนคนมาเรียน 

แตเขาจะมาหรือไมมาก็แลวแตเขา  
คุณนิพนธ คุณละมัยเปนผูแทนคตาบอดของจังหวัด ละเอียดเปนคนทํางาน 
 พอเปนตัวแทนแลวก็ไปจังหวัดเขาใหไปปรึกษากับประชาสงเคราะห ใหของบ ๒ พัน

บาทตอป แตครูแอนคนตาดี บอกวาไมตองยุง (เปนคนสอนการใชไมเทาใหกับคนตา
บอด) ที่อางทองจะมีชมรมคนพิการทุกประเภทอยู ครูแอนจะทํางานดวย  

 ครูแอนไดโครงการเพื่อฝกอาชีพคนตาบอดดวย ครูแอนจะไดเปรียบกวาเพราะไปฝก
คนตาบอด คนตาบอดก็มักจะฟงเขา ครูแอนจะมีความนาเชื่อถือมากกวา ทําให
ตนเองฮึกเหิม  

อ.ทรงพล ที่ทํางานที่อางทองมีใครชวยบาง 
คุณละมัย มีประชาสงเคราะห มีคนตาดีไปชวยบอก 
 ไปนวดตามบาน ไมมีรานเพราะถูกยึดใบประกาศตั้งแตป ๒๕๔๔ 
คุณวุฒินันท ใหพิจารณาขอเท็จจริงกอน จะมีการลงไปในวันที่ ๒ เพ่ือหาความจริงอีกครั้ง 
คุณกมล ที่จังหวัดอางทองก็ยังไมเขมแข็ง ก็จะไปชวยกันรวมตัวเปนสมาคม เพ่ือสอนนวด 

วางบทบาทและพัฒนาใหเขา 
อ.ทรงพล ตอนละมัยสมัครมีแรงบันดาลใจยังไง 
คุณละมัย ถามประชาสงเคราะหวาตัวเองสมัครไดหรือไม แรงบันดาลใจคือใครคิดวา 

เราตาบอด จะไปเปนตัวแทนไดอยางไร อยากลบคําสบประมาทของคน 
ในกุลมคนตาบอดที่ชวยเราก็มี 
คือ คนที่เรียนนวดมาดวยกัน  

คุณสุพรรณ การขับเคลื่อน ๕ จังหวัดนํารองนี้ 
ทางประธานดูวาจังหวัดใดที่มีปญหา เราจะตองรวมกันแกไขได ไปดูปญหาวาอยู
ตรงไหน ที่ผานมา ที่เกิดปญหาเพราะแยงชิงผลประโยชนกันมากกวา  
ยิ่วถาเราทิ้งกันจะไมประสบความสําเร็จ และไมใชมาคุยกันเฉยๆแลวก็ผานไป 
ทีมฝายประสานงานก็ตองประสานงานใหมากกวานี้  
โดยเฉพาะการเชิญมาประชุมไกลๆ ก็ตองประสานงานใหดี ถาไมมีใจจริงๆ ไมมา
ไกลอยางนี้หรอก 

อ.ทรงพล เปนปญหาทาทายความเขมแข็งของแกนนําวาจะทําอยางไร  
  บางครั้งเราคุยกันเองไมไดก็อาจจะตองมีมือที่สามมาชวย 
 
�  จังหวัดสมุทรสงคราม 
คุณนิพนธ วิธีการทํางาน 



 ๑๗ 

๑. การกําหนดเปาหมาย ในการคนหาคนตาบอด ตั้งเปาหมายอําเภอละ ๘ คน  
๒. การหาขอมูล เวลาลงพื้นที่จะตองมีความพรอมเร่ืองขอมูลขาวสาร วาจะลงที่ไหน

บาง  จึงมีการหาขอมูล เราไมมีเอกสารขอมูลคนพิการทั้งหมดในจังหวัด จึงไปที่ 
พมจ. ขอขอมูลรายชื่อคนตาบอดทั้งจังหวัด ๑๒๕ คน แตไมแนใจวาครบหรือไม 
จึงไปที่สาธารณสุขอําเภอ ขอดูรายชื่อแตละอําเภอ ไปที่จังหวัดก็มีรายชื่อปะปน
กัน และมีรายชื่อผูพิการมากกวา จึงยึดรายชื่อของ พมจ. เปนหลัก  

๓. วิธีการลงพื้นที่   
- ในการลงพื้นที่ จะไปกับคนตาดีดวย  
- บางพื้นที่จะเขาทาง อบต. ผูใหญบาน กํานัน เพราะคนตาบอดเขาจะไม

ทราบวาเราเปนใครมาจากไหน แต อบต.จะรูจักเรามาบาง อาจจะรูจักใน
บทบาทของมหานิพนธหรือพิธีกร ทําใหในการลงพื้นที่ไมมีปญหามากนัก 

- บางบานไปหาแลวไมพบ ก็ตองวนเวียนไปใหม  
- เม่ือพบคนตาบอดแลว ก็จะเขาไปสัมภาษณดวยตนเอง ไปถามวาใครดูแล 

อยูอยางไร บางคนก็ดีใจที่เราเขาไป เขาไปดูแลว มาเยี่ยมเยียนพบวาสิ่งที่
เขาตองการ เชน เงินประกอบอาชีพ/เงินทุน ฯลฯ  

๔. จํานวนคนตาบอดที่พบ ตอนลงไปอําเภอ บางอําเภอก็ไมไดตามเปาหมาย มี ๓ 
อําเภอ คือ อําเภอเมือง ๑๑ คน อําเภออัมพวา ๙ คน อําเภอบางคนฑี ๔ คน 
รวม ๒๕ คน ความจริงไดมากกวานี้ มีบางคนยังไมไดจดทะเบียน บางคนมี
ฐานะดี บางบานมีแตชื่อแตไมมีคน(เสียชีวิตไปแลว) ลงไปในพื้นที่เปาหมาย ๑๑ 
ตําบล 

๕. การชวยเหลือ เชน 
- ประสานทาง อบต. ในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ซ่ึงก็ไดบางไมไดบาง 

ถาไมไดเราก็ขอไปที่จังหวัด มีขอสังเกตวา ผูสูงอายุมีอยูมากในทองถิ่น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังจัดงบประมาณสนับสนุนได แตผูพิการมีไมกี่
คนทําไมจัดสรรไมได  

- นําคนตาบอดที่ยังไมไดจดทะเบียนไปจดทะเบียน ๓ ราย  
- นําเด็กตาบอดก็นําไปฝากที่ศูนยการศึกษาพิเศษ วัดบางกระพรอม  
- นําเด็กตาบอดที่เปนอิสลามก็นําไปฝากไวที่มัสยิด โดยมีพอแมไปรับ-สง  

๖. ปจจัยเอ้ือในการทํางาน เราชวยเขาได เขาก็ดีใจ มาคิดวาที่เราทําได เพราะ
หนวยงานราชการจะรู จักเราดี ในนามมหานิพนธ  และบางคนก็ เชื่อใน
ความสามารถของเรา 

๗. ปญหา  



 ๑๘ 

 - สวนใหญมักเปนปญหากับหนวยงานราชการ ที่เกิดขึ้นเพราะคน ถาคนแก
ไมไดแลวใครจะแก 
๘. ในการลงพื้นที่ ไดคนตามเปาหมาย 

ความจริงเราไปพบคนตาบอดมากกวา
น้ี แตบางคนยังไมพรอมที่จะใหขอมูล 
บางคนไมมีบัตรประชาชน บัตรผูพิการ
ตามลําบาก ไดไมครบสมบูรณ บาง
บานก็เพราะเอาไปฝากไวที่อ่ืน บางที่ก็
ขาดทะเบียนบาน บางบานก็ขาดบัตร
ประชาชน  ในวันสงกรานตก็นําผูสูงอายุมารวมกิจกรรม ในวันเฉลิมก็นําไป
ถวายพานพุม มีการบริจาคโลหิต มีการออกหนวยพ้ืนที่รวมกับสวนราชการของ
จังหวัด นําขึ้นทะเบียนเอาไว ตั้งใจจะนาํคนที่ขึ้นทะเบียนไวมาฝก น่ีเปนตัวอยาง
ใหเห็นวาคนตาบอดก็ทําได นอกจากนี้ ยังจะทํา เพ่ือใหคนตาบอดใหรับสิทธิ
เรื่องตางๆ เชน การรักษาพยาบาล 

อ.ทรงพล คนตาบอดที่น่ีทําอะไรบาง และจะทําอะไรตอไป 
คุณนิพนธ ทํากะลา ฉลุ รอยดาย นวดแผนไทย 
อ.ทรงพล เงินทุนพัฒนาอาชีพที่คนตาบอดตองการจะเอาไปทําอะไร 
คุณนิพนธ เอาไปใหญาติ 
  เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพมีรายได 
คุณทรงพล คนที่พบมีสภาพอยางไร 
คุณนิพนธ ทําอาชีพอยูที่บาน ไมไดออกไปไหน  
  ทําเกษตรก็มี ซอมเครื่องเรือได เมียขึ้นตาล ผัวตาบอดหาบน้ําตาลได 
  ชวยแมคาขายกวยเตี๋ยว 
ความคิดเห็น 
คุณสุพรรณ เนนการทํางานเชิงรุก เพ่ือชวยเหลือพ่ีนองเราที่ตกทุกขไดยาก 
คุณวุฒินันท มองเห็นความสําเร็จอยางสูง และพัฒนาเร็วมาก เพราะคุณนิพนธเขานอกออกในได

มาก แตอาจจะเปนเชิงเด่ียว การทํางานเปนทีมอาจจะยังนอย 
คุณธนภาค มองเห็นการเขาไปแกปญหาในพื้นที่ เชน การแกปญหาเอกสารทางราชการ 

ทะเบียนคนพิการ มองเห็นทุนทางสังคมที่มีของคุณนิพนธ 
อ.ทรงพล การนําเด็กไปฝากมัสยิดเปนอยางไร 
คุณนิพนธ ครอบครัวน้ีเปนอิสลาม พอแมขึ้นอยูกับมัสยิดนี้อยูแลว  
  มีอิหมามดูแลอยู และอยูใกลบานดวย สามารถไปดูแลได  
  มีการสรางการเคลื่อนไหว 



 ๑๙ 

มีปญหาธนาคาร ไมใหคนตาบอดเปดบัญชี ถาเรารูขอมูลไมจริง เราไมสามารถ
โตเถียงเขาได ถาเรามีขอมูลที่ชัดเจนแลวเขาก็ไมกลาชักเรา 

คุณสถาน หาทีมงานลงไปชวย เก็บขอมูลที่เปนประโยชน จังหวัดเล็กแตทํางานเยอะ 
คุณสมนึก พ้ืนที่น้ีดี แตคิดวาเรายังทําไมได เชน เร่ืองการลงพื้นที่ แตคิดวา ตอไปคงจะทําได

บาง 
คุณบุญทวี ชอบที่มีการนําคนตาบอดไปทําบัตรประชาชน 
คุณละมัย ทําเอกสารคนพิการ ชวยเหลือคนพิการ เขาเกง เพราะเขาเปนมานานแลว ตอนน้ี

คอยๆตามไป เพราะเพิ่งจะเร่ิม 
คุณสุทัศน ทานเปนมหา ที่พูดจริงทําจริง และทําดีอยูแลว  
คุณละเอียด สนใจที่คนตาบอดทํากะลา อยากจะทําบาง อยากเกงเหมือนเขา ภูมิใจเขาเกงมาก 
คุณกมล คุณนิพนธ คนตาบอดจะรูจักเยอะ ทุกหนวยงานจะเชิญไปทํางานรวม ทําใหเขา

ทํางานไดสะดวก เชน การจดสมาคมไดไมถึงเดือน ของผมจดสามเดือน เพราะมี
เจาหนาที่ชวยแกไขขอมูลให มีเจาหนาที่ รูจักหนวยราชการมาก จะทํางานไดงายขึ้น 

อ.ทรงพล ที่เราเขาไปเจอคนตาบอดแตละคนที่เราไปเจอเขาทําอะไรไดบาง รูปแบบการ
ใชชีวิตของเขาเปนอยางไร ที่เขาชวยเหลือตัวเองไดมีอะไรบาง 

คุณนิพนธ นายอิน หมู ๕ อยูบาน ไมมีครอบครัว งมหอยแครงขายทุกวัน วันไหนไมมีก็ไปเฝา
บอกุงใหเพ่ือน สะทอนใหเห็นการไมหยุดนิ่ง พยายามชวยเหลือพัฒนาตนเอง บาง
คนก็อาศัยซอมวิทยุ บางคนก็ไมทําอะไร พอไปถามวาตองการอะไร บอกวา ตองการ
เงินลงทุน เอาไปซื้ออะไหลมาซอมซีดีที่เสีย บอกวาวางๆ จะนํา ซีดีมาให หรืออยาง
ยายพัว วันๆ ไมทําอะไร ตองการเบี้ยยังชีพ ไดจาก อบต.เดือนละ ๓๐๐ บาท  บาง
คนก็พาไปจดทะเบียน ใหเงินชวยเหลือ 

  ที่ อบต.แหลมใหญ จะเขารวมโครงการดวย ทํารวมกัน เพ่ือใหไดเบี้ยยังชีพและ
สวัสดิการชวยเหลือตั้งแตเกิดจนตาย เราจะใหเปนรายเดือน ใหมีโอกาสมาพบปะกัน
ดวย เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ (ไมใชเฉพาะคนตาบอดเทานั้น ทําในภาพรวม) เร่ือง
การตั้งสมาคม ตั้งแลวทํางานคนเดียวก็ไมอยากตั้ง อยูอยางนี้ก็ดี ตอมาก็มีแนวคิด
การตั้งสมาคม อาศัยความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 

คุณสุพรรณ คนตาบอดบางคนไดเบี้ยยังชีพ พอไดเบี้ยผูสูอายุดวย ไดเงินทั้งคู วันๆไมทําอะไร 
รองเพลง และกินแตเหลา มีฐานะไมลําบาก  

  อีกคนแมงชนิดไหนบินผานก็จะรูหมด จับแมงมาทรมาน ผูปกครองทําใหทุกอยาง 
โตขึ้นทําอะไรไมเปน 

  ที่ตะหลุกดู ไมขี้เกียจ เจียวกากหมู ทําของแหง เขาอยากจะออกมาเรียน เพราะอยู
บานแลวจะมีปญหา  



 ๒๐ 

  สามีตาบอด ใหเมียตัดไม วันพระไปชวยเจาอาวาสเปนพิธีกร บานเปนเพิงลอม
สังกะสี มีลูกอายุ ๑๓ ป ถูกผูชวยผูใหญบานบังคับใหแตงงาน โดยที่ทําอะไรไมได 
ถือวาเปนผีซํ้าดามพลอย มาที่ตําบลทุงโพธ อําเภอหนองขาหยาง ทําอยางอ่ืนไมได 
ยังเรียนอยู ใหแมไปสง  

  ปญหาคือ ไปพบแลวไมรูจะทําอะไรได  
  วิธีการเดินทาง คือ ไปสองคน โดยมอเตอรไซร 
คุณวุฒินันท ป ๒๕๓๗ ที่เราเปดศูนยประสานงานคนตาบอดครั้งแรก ที่เชียงใหม  
  ทางภาคเหนือ กวาจะไดคนตาบอดมารวมงาน ลําบากมาก  ที่ภาคอีสาน รอยเอ็ด 

ทําเฟอรนิเจอรจากไมไผ ที่มหาสารคามทอผาไหมได  สวนภาคใต มีคนงมหอย 
คุณธนภาค คนตาบอดเลี้ยงวัว ในเพชรบุรีมีสองลักษณะ มีวิถีกลมกลืนกับครอบครัว เชน อีก

สวนหนึ่งคือ อยูกับบานโดยไมคิดจะทํางานเลย ฟงแตวิทยุ  
  กลุมที่สองนี้นาสนใจ นาจะนํามาฝกฝนพัฒนา  เขาอยากจะฝกอาชีพใกลบาน 
   
� จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
คุณกมล พ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่อําเภอปราณบุรีมีคนตาบอดมาก ใชเวลา ๓ วันไดคน

ตาบอดมา ๑๒ คน หลังจากกลับจากสมัชชา ไปที่อําเภอหัวหิน ใชเวลา ๓ วัน ไดคน
มา ๘ คน หลังจากเดือนพฤษภาคม ไปที่ตําหนองอีหนู ที่อําเภอกุยบุรี ใชเวลา ๒ วัน 
ไดมา ๖ คน 

 ที่อําเภอปราณบุรี มีสมาชิกสภาเทศบาลไปดวย ชาวบานก็พูดกันเขาใจ 
 ที่น่ีเราเปนสมาคมแลว ไดออกอากาศดวยชวยกัน สงขอมูลขวสารถึงสมาชิกมากแต

สงกลับมานอย ใชเวลาพูดนานเปนชั่วโมง กวาจะคุยกันเขาใจ 
 กอนหนานี้มีคนลงไปขอเอกสารขอหวยกัน ตอนลงไปจึงตองลงไปแกขาวใหอีก จึง

เสียเวลาบาง  
 ในการทํางานตองไปรบกับหลายอยาง 
 เวลาทีมไป ผมพูดอยูคนเดียว ลูกนองยังใหมอยู ก็ไมคอยจะพูด  
อ.ทรงพล ทํางานเจอปญหาอะไรบาง ไดขอคิดในการทํางานอยางไร 
คุณกมล ไปคุยวาสงเอกสารไปแลว หวยก็ไมได กลายเปนทํางาน ๒ อยาง  
อ.ทรงพล คนตาบอดใชชีวิตอยางไร 
คุณกมล พอแมไมไดจะทะเบียนบาน เพราะคิดวาไมเปนไร แตลูกคิดวาอยากเกิดมีอาชีพ ไป

พบจึงเอาเขาให และจะใหมาเรียนนวดดวย  
อ.ทรงพล จํานวน ๒๖ คนน้ีชวยอะไรบาง 
คุณกมล มี ๑๒ คนที่ปราณบุรี ชวยแจกขาว อาหาร และก็รอจะเรียนนวด เพราะตอนนี้ยังยุง

เรื่องฉลาก 



 ๒๑ 

 มี๘ คน ที่หัวหิน ใหเรียนอักษรเบรล 
 มี ๗ คน ที่ยังไมไดทําอะไร แนะนําใหปลูกผักสวนครัว 
 มี ๖ คน ที่กุยบุรี เปนคนนวด ๒ คน อีก ๔ คน อยูบานซักผา 
ความคิดเห็น 
คุณวุฒินันท พยายามเลาขานเปนตํานานใหกับคนรุนหลัง 
 ทั้งที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ  
 นํามาทําแผนการทํางาน การพบปะคนพิการและญาติ คิดวาแผนควรจะมี ๒ แผน 

คือในระยะสั้นและระยะยาว 
 ตอนนี้กมลมีวิทยุอยูในมือ มีรวมดวยชวยกัน ยิ่งสะดวกขึ้น ลดความเหนื่อย ลดความ

เสี่ยงของตัวเองและผูที่เกี่ยวของลงดวย 
อ.ทรงพล การใชรวมดวยชวยกันที่มาเปนอยางไร 
คุณกมล ไดรูจักที่โรงแรมแกรนด และไดมีโอกาสออกเสียงทางอากาศ เชน การออกอากาศ

เรื่องทุนการศึกษาของคนตาบอด 
 การใชรายการวิทยุ ยังไมยังไมคอยฟง ไมคอยไดผลเทาที่ควร เพราะคนไปฟงวิทยุ

ชุมชนมากกวา กําลังติดตอขอออกวิทยุชุมชนดวย 
อ.ทรงพล วิธีการเหนื่อยลดลง 
คุณกมล เชน การทํางานเปนทีม  ใชแกนนําทีอยูในอําเภอเปนคนทํางาน เราไมตองลงทุก

อําเภอ ยังไมไดทํา กําลังศึกษาอยู หลังจากงานสลากเรียบรอยแลว จะตั้งเปน
เครือขาย คิดที่ประจวบกอน 

อ.ทรงพล ที่อ่ืนเปนอยางไร 
คุณสถาน มีการหาแกนไวแลว 
คุณนิพนธ สมุทรสงครามมีแลว 
คุณสุพรรณ ที่อุทัยธานียังไมมี 
อ.ทรงพล มีแนวคิดจะพัฒนาแกนแถวสอง จะดีมาก 
คุณละมัย ฟงแลวเหนื่อย ที่อางทองยังไมมีแกนเหมือนกัน 
คุณบุญทวี ลงพ้ืนที่เหน่ือยอยูแลว ตื่นแตเชา ออก ๖ โมง 
คุณธนภาค เห็นดวยที่จะมีการกําหนดแผนที่ชัดเจน จะเหนื่อยลดลง 
คุณสุพรรณ ใชเวลา ๑ ชั่วโมงคงไมพอ ตองใชเวลาในการซื้อใจ ถาเรามีความสุข ความทุกขก็คง

ละลายไมได การทํางานอะไรตองวางแผนลวงหนากอน 
คุณนิพนธ ถาเราวางมันก็วาง ถาไมวางมันก็วุน 
 ถาเรา งานเราเปนคนดี งานนั้นมันก็สําเร็จลุลวงไปดวยดี 



 ๒๒ 

 บางคนที่ไมมีทะเบียนบาน เพราะไมใชคนพื้นถิ่นที่ อาจจะตองประสานงาน กับ
ทะเบียนทองที่กอน หรืออาจจะนํามาเขาทะเบียนที่น่ี ควรใหเขามรายชื่อและทําบัตร
ประชาชน เพ่ือใหมีโอกาสในหลายๆ อยาง  

 การทํางานหลายอยางและหลายองคกร ถาเราพักเดี๋ยวก็หาย เม่ือเกิดความเครียด 
อาจจะตองพัก เพ่ือใหเกิดปญญา 

คุณสมนึก การทํางาน รูสึกวาจาทํางานดี จะพยายามที่ทําใหได แตคงตองใชเวลา  
คุณสถาน เครือขายประจําอําเภอ วันที่ ๕ เมษายน เครือขายจัดที่เพชรบุรี มีผูแทนจาก

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมาดวย ใหองคกรไมใชมาตั้งเฉพาะในสวนกลาง 
 วางแนวทาง ใหดึงมาอําเภอละ ๑ คน จะจัดสรรงบให ๑,๐๐๐ บาทตอคนตออําเภอ 

และจะดึงงบจากสงเสริมสวัสดิการสังคมจังหวัด จะจัดสรรให 
 บางคน ขาดการชวยเหลือตนเอง ยังไมไดฝกเรื่องไมเทา  
 บางคนเคยเปนยาม อยูบานเฉยๆ มา ๑๐ ป พรอมที่จะเขาโครงการ รวมทั้งสภาพ

ความเปนอยูมักจะแรนแคน  
 คนตาบอด กดดันตรงที่อยูบานเฉยๆ ไมรูจะทําอะไร นอนจนกระดานเลื่อม มี

ผาขาวมาผืนเดียว พอไดฟงวิทยุ วามีศูนยที่ปากเกร็ด ก็เลยออกจากบาน จากทา
ยางมากรุงเทพฯ ฉะนั้นเวลาทํางานจึงตั้งใจจริงและมุงม่ัน  

 พยายามปลุกจิตสํานึกกัน ใหคนตาบอดออกมาจากบาน  
 บางคนก็สงไปเรียนที่ศูนย นําคนที่เราไปพบมาพัฒนา คนตาบอดบางคนพูดเกง 

พัฒนาเปนนักพูดได  
 บางคน ที่เขายอย อายุ ๒๖ ป เปนเด็กหนุมที่มีความคิดดี แตยังขาดความเชื่อถือ

จากเรา เพราะเราไปแค ๒ ครั้ง  
คุณสุทัศน บางคนก็ตองปรับปรุงตนเอง บางคนตองพัฒนาตอไป  
 (บานใครที่เตียงยังไมมันก็นําคนตาบอดไปนอน) 
 ชีวิตคนตาบอด ขอใหเราชวยกัน ที่มาที่น่ีไดความรูจากทาน ไดถายทอดชวยกัน ที่มี

ที่น่ีมีโอกาสดี ก็ขอใหเราชวยกัน 
คุณละเอียด มีความตั้งใจในการทํางาน กลาคิด กลา พูดกลาทํา ดีมาก 
คุณวุฒินันท การใชการบันทึกความจํา การทํางาน เรื่องราวตางๆ ไว จะ

เปนสิ่งที่ดี ชวยทบทวนความทรงจํา บันทึกเบรล บันทึกเทป  
  ตนเองทําอะไร จะบันทึกไวหมด ชวยเตือนความทรงจําดี 
คุณกมล การบันทึกเสียงทํามานานแลว เชน บันทึกเรื่องสมุนไพร เอามาฟง ถอดความรูออก

มาแลวจัดพิมพเผยแพรได หรือเรื่องนวด ก็นํามาฟงเหมือนกัน 
อ.ทรงพล สถานการณการบันทึกของคนตาบอด 
คุณวุฒินันท การบันทึกทําไดหลายแนว ที่ทํา คือบันทึกลงสมุด มาอานทบทวน 



 ๒๓ 

คุณละเอียด ใชเครื่องบันทึกเสียง เพราะความจําไมดี จะเปดฟงตอนเชามึด ความจําจะดีมาก 
คุณธนภาค ใชเขียนเปนอักษรเบรล บันทึกเสียง 
คุณสมนึก ใชสมองจดจํา ใชเครื่องบันทึกเสียง จะอาศัยเปดฟงตอนลูกหลับแลว 
 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล จะเห็นวาแตละคนมีวิธีคิดวิธีการทํางานที่แตกตางกัน ในหลายภาค 

๑. บางพื้นที่ใชวิธีการประชาสัมพันธผานสื่อ เชน หอกระจายขาว สื่อวาตอนนี้เรามี
โครงการอะไร เชน ที่อางทอง ใชสื่อวิทยุชุมชนเยอะ 

๒. ประชาสัมพันธผานจังหวัด ผานหนวยงานราชการจะงาย จะสรางความ
นาเชื่อถือไดมากกวา เปนการหาเพื่อนทํางานดวย ถาเรามีหนังสือจาก
หนวยงานราชการไป เขาจะไมตอตาน 

๓. บางพื้นที่ทําหนังสือผาน อบต. ใหเชิญชาวบานมารวมประชุม รับฟงการชี้แจง ที่
วัด ที่ อบต. หากเปนแบบนี้ เราจะคุยกับคนตาบอดไดทีเดียวพรอมๆ กัน ไม
ตองรอลงไปทีละบาน หรือคนที่มีทีมงาน มีความรวมมือจากหนวยราชการเยอะ 
เชน นิพนธ สถาน จะความรวมมือมาก  

ถาเราไปคุยกับเขาดีๆ ที่จริงเปนงานของเขาอยูแลว การพูดคุยอาจจะเปนจุดเริ่มตน
ของความรวมมือตอไป  
คนตาบอดบางคนเปนนักจัดรายการ เวลาเราลงพื้นที่ ทําใหเขารูจักเรา น่ีเปนสิ่งที่
ชวยใหเราทํางานไดงายขึ้น 
การไดเรียนรู เราอาจจะหยิบบางสวนที่ละเล็กละนอยมาทํามาปรับประยุกตใชได เรา
ตองพรอมที่จะเปดและเก็บเกี่ยวเรียนรูสิ่งที่ดีๆ พวกเรามีวิธีการทํางานที่หลากหลาย 
เราตองพรอมที่จะเรียนรูและปกธงไปเรื่อยๆ  

อ.ทรงพล ตัวอยางคนตาบอดที่นาสนใจ ที่จะนํามาใหพวกเราใชประโยชน  มีตัวอยาง
จริงที่ไมหยุดน่ิงที่จะพัฒนาตนเองและเรียนรู เพื่อทําเปนสื่อในการพูดคุย ให
คนอ่ืนไดเห็นภาพ ไดเรียนรูดวย ถานําไปเลาตอจะชวยสรางแรงบันดาลใจ
มาก เพราะฉะนั้น ใหชวยกันระบุคนตาบอดที่นาสนใจ จังหวัดละ ๑ คน  

คุณนิพนธ ที่วัดปราโมทย คุณจานี บุญสมบัติ ตําบลสวนหลวง หมู ๑๐ ชวยที่บานปลอก
มะพราว ไมไดทําบัตร มาติดตอ พมจ.ก็ไดรับการปฏิเสธ จึงพาไปทําให อาศัย
ตนเองทําใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยราชการ  

  นายทิน ชุมชู หมู ๕ ตําบลคลองโค อําเภอเมือง งมหอย ไมอยูน่ิง วันไหนงมไมไดก็
ไปรับจางเฝาสวน 

คุณสุพรรณ ตัวอยางที่ดีมีอยู หมู ๑๐ เปนพระ บวชตั้งแตอายุ ๒๑ ป ตอนน้ีอายุ ๖๐ ปแลว  
เพราะเจาอาวาสก็เปนคนตาบลอดเหมือนกัน ชื่อหลวงตาเทิง  



 ๒๔ 

  คุณสถานก็เคยนําของไปบริจาค งานตางๆ ถาไมนิมนต ก็ไมไป เพราะไปลําบาก 
  วันหนึ่งเปนวันสําคัญ ใหมาจัดงานที่วัด ชาวบานวาจะมาไดอยางไร เดินทาง 
  ลําบาก พระจึงวาจะไปเอง วาไปได 
  อีกคนเปนกรรมการบริหาร เปนเหรัญญิกของสมาคม ชื่อคุณสําอาง (ตาบอดทั้ง

ภรรยาและสามี) ไมเคยเรียนอะไร เลี้ยงหลานมาแตเล็กๆ ทําความสะอาดบานเลี่ยม
เลยขาดเลย   

  (การประสานงานไมเรียบรอยพัฒนาคนเหลานี้เลยขาดโอกาส) 
คุณธนภาค อําเภอเมือง เพชรบุ รี  มีสุชิน สุชีพ และเสวก 

ตะกรุดทอง เสวก ขายของชํา พอมืองเห็นอยูบาง 
เลือนลาง พยายามที่จะชวเหลือตนเอง ตองเข็ญรถ
ออกมาจากบาน เพ่ือชวยเหลือตนเอง พูดคุยกับ
ลูกคาทําไดดีกวาคนปกติอีก 

คุณละมัย อางทอง บางคนที่มองเห็นเลือนลาง แนะนําใหไป
ทํางานปลูปผักอยูในฟารม ของพระราชินี พอแมก็วาใหดูแลดวย ประทับใจคนที่อยูที่
บาน ตาบอดแตเกง ชื่อประสิทธิ์ นวดเกง มีความสุข 

คุณละเอียด คนตาบอดอยูที่วิเศษชัยชาญ ตีระนาดได ชื่อ วุฒิ  
  เอาไมไผมาทําเอง เคาะไปเคาะมา ชอบ พอจึงไปซ้ือระนาดมาให ยังไมไดออกงาน

อะไร 
คุณกมล ชื่อ แพร สรรเสริญ อยูกุยบุรี เลี้ยงหมู เอาผักบุงผักตบใหหมูกิน มีบอนํ้าใหหมูกิน มี

ความขยันเลี้ยงหมู 
  ชื่อถาวร ทรัพยสิน ปลูกขิง ขุดขิงลงมาขาย ตอนนี้มาเรียนเปนหมดนวด 
อ.ทรงพล จากที่ฟ งแตละทานเลามาจะเห็นวา  แตละคนมีประเด็นที่น าสนใจ 

เพราะฉะนั้นอยากใหชวยเลาใหฟง เพื่อเปนการจัดการองคความรูที่มี นํา
ความรูออกมา แลกเปลี่ยน ใชประโยชน จัดการใหเปนประโยชนกับคนอื่นตอ 
ตัวอยางเชน  
๑. คุณนิพนธ ที่เขาไปมีสวนรวมในงานของจังหวัด 
๒. คุณสุพรรณ การฟงมีประโยชนอยางไรในการทํางาน 
๓. คุณธนภาค พอแมเลี้ยงลูกตาบอดอยางไร ที่ชวยเสริมแรงบันดาลใจ 
๔. คุณกมล มีชื่อสียงเรื่องการนวด ทําอยางไร บางคนนวดเกงนวดไมเกง ทํา

อยางไร 
๕. สถาน เกงเรื่องการประสานหนวยงาน การที่เรารูจักคนกวางขวาง เราเห็น

ความสําคัญของมันอยางไร จะแนะนําแกนนําคนรุนใหมอยางไร ถาจะไปแนะนํา
เรื่องการสรางเพื่อนมีคําแนะนํา เคล็ดลับอยางไร 



 ๒๕ 

คุณสุพรรณ ในเรื่องการฟง  ตอนแรกคิดจะไปฝกเขาอยางเดียว มาคิดไดวา ถาไมฟงเขาเราจะ
ฝกไดอยางไร ถาเราไปสอนเขา เราก็ตองนั่งฟงเขา ใหความสําคัญกับเรื่องที่เขาเลา 

  ตัวอยาง ยายไข อายุ ๕๕ ป มีลูก ๒ คน คนที่ ๑ แตงงาน ตองขายนาไปขอผูหญิง
ให พอแตงงานไปแลว ไมเคยกลับมาเยี่ยมแมเลย จากปญหาของเรา ที่เราให
ความสําคัญกับการฟง เราจะรูหมดเลย ยายไขหูตึง ขาออนแรง น่ังอยูบนบาน ๖ ป 
ตองใชเวลาฝกนาน ลูกก็ตาบอดเลือนลางดวย ลูกนี้ก็ไมยอมรับตัวเองวาเปนคนตา
บอด พาไปฝกก็หนี เกลียดสุพรรณ เพราะจะทําใหเขาเปนคนตาบอด ถาเราไมฟง
เขาก็ไมไดทํางาน อีกคน ไปขอเบี้ยยังชีพให ถาเราพูดอะไรเขาก็จะฟงเรา เพราะฟง
เขากอน เราเสียเวลาไปหนึ่งอาทิตย ยายไขในกลุม หาคน หูตึง ตองตะโกน คนอ่ืนก็
หาวาเราตะคอกอีก การฝกนี้นอกเวลาเราเปนพ่ีเปนนอง ถาในเวลาเราเปนผูฝก ไม
อยากใหเรียกวาครู เพราะเราไมไดผานมาเปนระบบ หลักสูตรการฝก ๑๒๐ ชั่วโมง 
แตฝกจริง กวา ๒๐๐ ชั่วโมง เราฟงเขากอน ตอไปเราก็ฝกเขาได ในหลวงบอกวา 
คนเราจะตองฟงเขากอน ถาเราไมมีขอมูล กวาจะรูตัวก็ถึงโรงพยาบาลแลว รูจักเวส
ปาหรือเปลา น่ีคือความสําคัญในการฟง อีกคน ลุงวัน อายุ ๘๔ ป อยูหนองผักแวน 
ตาพระยา สระแกว ฟงไป ๑๐ วัน ขางบานมีลุงสุข ตาบอดขาเดินไมได ลุงวันนี้เลา
แตเรื่องผูใหญบานที่ไมดี เลาไป ๕ วัน แลวพาไปเที่ยวไปฟงไป ลุงสุขน้ีตาบอดอยาง
เดียว ตกลงไปในชองทางระบายน้ํา ขาเดินไมได ปจจุบันใชไมเทาสองอัน ไมเขี่ย
ทางอันหน่ึง ไมพยุงตัวอันหน่ึง จะเห็นวา เราไมฟงเขากอน ทําอะไรมันไมสําเร็จ  
ความสําคัญของการฟงถาเราไมฟงเขาเราทํางานไมได เพราเขามีปญหาเขาอึดอัด
มานาน เขาไมไดระบาย ก็สบายใจ 

คุณนิพนธ พวกเราเปนนํ้ายังไมเต็มแกว ตองเรียนรูตอไป 
  เรื่องการฟงเปนสิ่งที่สําคัญ ทําไมเขานํา สุ จิ ปุ ริ ไวหนา เราตองฟงกอน เพ่ือทํา

ความเห็นใหตรงกับเร่ืองราวที่เราฟงนั้น ถาเราไมฟง เราก็ไมรูวาเขาพูดอะไร ถาเรา
ไมรูก็ไมสามารถที่จะถามได คิดได ไมสามารถลงเรื่องราวน้ันไดอยางถูกตอง  มี
ขอคิดคือ มียายกับหลาน ไปวัด ยายไปฟงเทศนเรื่องพระยาฉัตรทัน ฟงแบบหลับๆ 
ตื่น ยายตอบหลานไปวา ชางตัดกัน ไมรูเรื่องกัน 

อ.ทรงพล ถาเราเห็นวาการฟงสําคัญ เรามีปญหาเรื่องการฟงเยอะหรือไม 
คุณสุพรรณ วันที่ ๓ ไปประชุมรวมกับตําบล มีงบประมาณ อยู ดีมีสุข ผูใหญประกาศวามี

งบประมาณ ผูใหญพูดไป ชาวบานก็คุยกันไมฟง จากนั้นเลยปดเครื่องเสียงและถาม
วาเรามาทําอะไรกัน ขอใหฟง ที่ไมฟงเพราะมัวแตคิดวาจะเอาเงินไปทําอะไรอีก อีก
ตัวอยางหนึ่งคือ การเซ็นลายเซ็น ถาเราไมฟงแลวหนังสือไป กลายเปนเปนหนี้ ๖ 
หม่ืน แทนที่จะไดเงิน ๖ หม่ืน คิดวา คนไมฟงมีมากถึงรอยละ ๙๙ โดยเฉพาะคนตา
บอดนะปากดี แตตองใหความสําคัญกับการฟงมากขึ้น  



 ๒๖ 

คุณธนภาค การฟงมีความสําคัญ เราตองถามตัวเองกอนวาเราฟงเพ่ืออะไร ตองรูวัตถุประสงคใน
การฟง  

อ.ทรงพล การจัดการความรูใหความสําคัญกับการฟง ตองมีทักษะในการฟง ถาไมมีก็จะ
จับไมได ถาฟงไมเปนก็จะไมไดความรู อานิสงคของการฟงเปนคือ ตองตั้ง
คําถามในใจกอน วาเราจะฟงไปเพื่ออะไร สิ่งที่เขาเลาเราจะนําไปใชประโยชน
อะไรไดบาง ฟงเพื่อที่จะเขาใจเขา ตองรูเขารูเรารูสถานการณ การที่จะรูจัก
เขาดีตองฟงอยางลึกซึ้ง เรามีอะไรพรอง เราจะเติมอะไรได เพราะฉะนั้น การ
ฟงเขากอนเปนการซื้อใจ เมื่อเราฟงเขาหมดแลว เขาก็จะฟงเรา สิ่งที่ไมเคยได
ยินก็จะไดความรูมากข้ิน การจัดการความรู เชื่อวา เราจะตองฟงเขาเปน ฟง
แลวเราจะไดอะไรเยอะเลย ที่เราเลาเรื่องกันไป เราฟงกันจริงจัง ฟงอยาง
ลึกซึ้ง เราจะนําของพื้นที่อ่ืนมาเติม จะทําใหเห็นชองทางในการพัฒนางานให
ดีข้ึน การจัดการความรูเร่ิมตนที่การฟง ถาเราฟงเปนเราจะไดความรูเยอะเลย  

อ.ทรงพล บทบาทพอแมที่มีตอลูกที่ตาบอดเปนอยางไร 
คุณธนภาค เรื่องที่พูดเปนการนําอดีตมาสูปจจุบัน 
  บทบาทของพอแมที่ใกลตัว ที่เราสามารถนําไปใชกันได 
  ตอนเด็กมีความสงสัย คนที่ตอบตําถามไดดีที่สุดคือพอ พออธิบายละพาไปจับ ไป

คลําทีละสวน พอเริ่มโตขึ้น ไดขอคิดวา พอมีตัวอยาง ทําจากนามธรรมใหเปน
รูปธรรมได เชน การลําดับญาติพ่ีนอง ใครเปนใคร ตองเรียนเขาวาอยางไร และ
เพราะอะไร เพราะเขาเปนอะไร ไดแงคิดวา ตองทําใหเขาสัมผัสตัวอยางไดอยาง
ชัดเจน แมไมมีบทบาทดานสังคมเทาที่ควร แตมีบทบาทในการใหความอบอุน มีคํา
ปลอบใจที่ฟงแลวเกิดกําลังใจ 

  บทบาทที่ไมคอยดีก็มี พยายามจะไมทํา เชน แมจะไมพอใจถาใครมาเรียนลูกวาไอ
บอด หลังจากตัวเองเขามาสูสังคม เวลามีใครมาเรียนตนเองวาคนตาบอดก็พรอมที่
จะเปดใจ สังเกตวา คนที่จะพูดกับคนตาบอดจะรูสึกเกร็งเกินไป เชน เขาลําบาก
หนอยเพราะเขามองไมเห็น ตอนนี้เราทําใจแลว เพราะเปนความจริง เราตาบอดจริง 
แตไมไดเปนความผิดของเรา คนที่พูดความจริงใหเรา จะไปโกรธเขาทําไม 

อ.ทรงพล เวลาไปเจอผูปกครองที่ไมยอมรับ เราจะนําเปนตัวอยางที่ดี 
คุณกมล การนวด ป ๒๕๓๐ ไปฝกอบรมที่ปากเกร็ด ตอนแรกไมเชื่อวาตาบอดจะนวดได ได

ขอคิดจากหลวงปูวาคนที่นวดเปน สามารถชวยเหลือคนอ่ืนได เร่ืองนวดสนใจมาก 
แตอักษรเบรลลสนใจนอย เพราะเรามาบอดตอนโต 

  พอจบจากศูนย มาเขาทํางานที่สมาคม มาเปนประธานภาค สอนนวดที่ประจวบ ๒ 
รุน กอนที่จะสอนติดตอ กศน. สอนตามตํารามาบาง มาคิดดู ถาจะสอนคนอื่น ตอง
สอนใหเปนแบบเราใหได  



 ๒๗ 

  เวลาสอนลูกศิษย จะนวดทุกจุด ไมเวน จะทําใหการนวดไดผลมาก ทํามาและศึกษา
จากผูรูอ่ืนๆ อาจารยที่เคยสอน เชน คอหันเอียงไปขางหนึ่งจะทําอยางไร กมไมได 
ไขวหลังไมได ขากาวไมออก พอไดรูทุกจุดแลว ก็สอนตามที่อาจารยสอน พอสอน
แลวตองมานวดใหดูทีละทาวานวดถูกตองหรือไม นํ้าหนักมิไดมือไม น่ิงหรือไม ตอง
นวดใหถูกเสน คนไหนทําไดจะขึ้นทาสองตอ คนไหนยังทําไมไดก็ใหฝกจนทําได 
สอนมาประมาณ ๔-๕ จังหวัด 

อ.ทรงพล ทานคิดวาที่ตนเองนวดไดดี เปนเพราะอะไร 
๑. หม่ันทบทวน เชน อัดเทปไว แลวฟงบอยๆ ทบทวนจากตําราที่เรียนมา 
๒. ฝกปฏิบัติใหชํานาญ (ขอ ๑-๒ เปนเรื่องทักษะความรู) 
๓. การเห็นคุณคาของการนวด ที่วาไดชวยเหลือเพ่ือนมนุษย (เปนเรื่องใจ คือ ใจ

ชอบ ใจรกั ใจเมตตาเปนกุศล เชน ถาเปนพระจะไมรับเงิน)   
คุณละเอียด การนวดตองมี 

๑. มีใจรัก รักงานที่ทํา 
๒. มีใจเมตตา คิดวาทําใหเขาไดเดินไปทําบุญที่วัดได 

คุณนิพนธ การเขารวมกิจกรรมกับชุมชนและหลายหนวยงานของจังหวัด 
เริ่มตนเขามาสูกิจกรรมของคนตาบอด แตกอนเปนมหาอยูหลายวัด สอนวันอาทิตย 
สอนพระที่บวช เปนมหาเปรียญดวย มีคนรูจักเยอะ พอไดทราบก็มา จดทะเบียน
เปนกรรมการ ตอนแรกคิดวาเขาไปอาจจะถูกหลอกใช แตคิดวาจะไดสรางประโยชน
ได ก็ยินดี  
ในสวนของจังหวัด เขาก็เอาใจใสเราเพราะตางฝายตางไดประโยชนในการทํางาน 
เพ่ือคนตาบอดที่มองไมเห็นจะไดเขามาสูสังคม ประกอบกับคนตาบอดจัดงาน ไดนํา
สมาชิกไปนวดบริหารรวมกับสวนราชการของจังหวัด ทําใหเปนที่รูจักในนามชมรม
คนตาบอดของจังหวัดสมุทรสงคราม เปนที่รูจัก และชวนมาเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ของจังหวัด แตกอนเปนลูกเสือชาวบานดวย มีทุนที่ผูบริหารทองถิ่นหลายคนเปน
เครือญาติกันดวย นามสกุลเดียวกันหลายคน  
เพราะฉะนั้น การที่จะเขาถึงประชาชนตองใกลชิดประชาชนดวย จะไดทั้งความ
ใกลชิด การรูจักคุนเคย พอมีกิจกรรมอะไรก็จะเชิญเราไปรวมงานดวย ทั้งงานในศา
สนพิธี งานพิธีกร สวนราชการก็จะเชิญไปรวมงานทุกครั้ง ก็ถือโอกาสในการ
ประชาสัมพันธสมาคมของคนตาบอดไปดวย หรือมีงานก็พาคนของเราไปรวมงาน
ดวย มีคนสองคนก็พยายามพาไป เชน มารวมถวายพระพร และทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรูจักและเห็นความสําคัญดวย เพราะจากทุนเดิมที่มีอยู เชน เคย
สอนศาสนา ศาสนพิธี 

คุณสถาน ความกวางขวางการติดตอกับหนวยงงานราชการ การเขียนโครงการ 



 ๒๘ 

  แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับองคกรหลายองคกร และมี 
๑. ตองมีความจริงใจ 
๒. รูจักออนนอมถอมตน ๑๐ น้ิวเปนปราการสําคัญ ที่แสดงใหคนอ่ืนเห็น 
๓. ตองรูขอมูลที่ชัดเจน วาเราจะประสานงานเรื่องอะไร จะไปไหนตองถือหนังสือไป

ดวย ชี้แจงใหเขาเขาใจ วัตถุประสงค เปนแผน ๑  
๔. ตองใชเพ่ือนชวย (หรือใชเครือขายของเพื่อน) เปนแผน ๒ เรามีแผนไปดวย 

เวลาลงพื้นที่ไปประสานงานกับเพ่ือนกอน  
๕. ถาไมมีก็ไปพบผูใหญที่อยูในพ้ืนที่น้ันๆ เปน แผน ๓ (กรณีงานวิ่งเฉลิม ใช

หนังสือเปนรอยฉบับ แลวก็ใชการโทรศัพทประสานงาน ติดตามงานวาไดนับ
หนังสือไวดวย อาจจะตองยอมเลี้ยงเพ่ือนบาน เวลาทํางานเสร็จ เชน พาเพ่ือน
ไปเลี้ยงขาวเลี้ยงเหลา (เชน กรณีการซื้อที่ดินกอสรางสมาคม) 

เรื่องการเขียนโครงการ 
๑. ไมมีโอกาสไปเรียนเรื่องการเขียนโครงการ เพราะติดขัดหลายอยาง แตไดนํา

ตํารามาศึกษาคนควา และจากประสบการณจริง จากของจริง มาเขียนโครงการ 
เชน ศึกษาวัตถุประสงคของเขาใหเขาใจกอน เราก็เขียนตามนั้น อยาไปเขียน
เกิน เขียนสูงเกินไป เชน ใหงบประมาณ ๒๐๐ บาท ก็เขียนตามนั้น และมีการ
ทํารายงานสงใหเขาตามที่ตองการ 

๒. การเขียนโครงการไมใชสําเร็จทุกอยาง นําบทเรียนมาประยุกตใชใหเหมาะสม  
๓. สวนในการทํางานอาศัยการมีสวนรวมจากคนที่เกี่ยวของหนวยงาน หลายฝาย 

ใชความอดทน ความนอบนอมจากหลายฝาย เราทุมเทให เขาเห็นเจตนารมณ
ของเรา ทุกครั้งจะใหเพ่ือนบันทึกภาพให แมจะมีคาใชจายมากขึ้น แตก็ไดผล
คุมคา เปนการทําบันทึกไว ใหเขารูวาเราทําอะไร 

๔. หัวใจในการทํางาน คือ มีความโปรงใสในการทํางาน เร่ืองงบประมาณ มีความ
จริงใจ (มีใจ) วัตถุประสงคตองชัดเจน วาจะทําอะไร จะชวยสรางความนาเชื่อถือ 
เวลาของบประมาณจะไดมากกวาจังหวัดอ่ืน  

๕.  โดยสวนตัว เวลาทําอะไรเราก็บันทึกไวตลอด 
สรุปคือตองมี ๑ ความจริงใจ ๒ ความนอบนอม สวนการเขียนโครงการ ๓ 
วัตถุประสงคชัดเจน ๔ ตองทํารายงานสง มีขอมูล หลักฐาน รูปภาพ ประกอบ เพ่ือ
สรางความนาเชื่อถือ ความศรัทธาที่ชัดเจน 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล การจัดการความรูอยูตรงไหนในการทํางานของเรา 

เปนเครื่องมือในการทํางาน 



 ๒๙ 

๑. มีธงที่ชัดเจน เปาหมายเราอยูที่ไหน จะทําอะไรกับใคร มีขอมูลอยูที่ไหน มีคนตา
บอดอยูที่ไหน 

๒. มีวิธีการในการทํางาน ในเปาหมายเดียวกัน อาจจะมีหลายวิธี  เชน จากที่เราได
ฟงจากเพื่อนๆ  

 เปนการเรียนรูกอนทํา  
 ระหวางทํา เชน มีการบันทึกอยูตลอดเวลา 

และหลังทํา มีการถอดบทเรียนตัวเอง อะไรที่ทําไดดี ไมดี เพราะอะไร จะทํา
ใหดีขึ้นอยางไร เปนการเรียนรูจากตัวเอง เอาอดีตเปนครู  มีจุดออนจุดแข็ง
อยางไร 

๓. มีการจัดการความรูของกลุม/เครือขาย 
  จะทําไดดีขึ้น ถาเรามีการถอดบทเรียนตัวเอง เชน กอนที่เรามาวันนี้ เรามี
การถอดบทเรียนตัวเอง เราจะไปไดไว ยิ่งถาเราไปสรางใหแกนนําสามารถไปถอด
บทเรียนคนรุนใหม จะเปนการพัฒนางานของเรา 
๔. มีการเรียนรู เ ร่ืองการฟง บทบาทพอแม การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชน 

หนวยงาน การเขียนโครงการ การมองโลกมองชีวิต เชน บางคนสูชีวิต บางคน
อยูบานไมทําอะไรเลย ถาเราทําใหเขาเปลี่ยนวิธีคิด ชีวิตเขาก็จะเปลี่ยนไป ยิ่งถา
เรารูตัวอยางจริงของคนตาบอดที่มีในพ้ืนที่ เราอาจใหฝายแผนลงมาถายทํา ให
พวกเรามีสวนรวมในการทําสื่อดวย 

มาครั้งน้ี  
๑. เราเรียนรู จากงาน จากปญหา ไดขอคิด ความรู  
๒. ไดฝกทักษะอะไรบาง การฟง การคิด การพูด  
เราพยายามเรยีนรูจากคนที่มีประสบการณสูงกวา  
บรรยากาศที่น่ีเย็นสบาย อยูริมนํ้า 
เนน วา พยายามบันทึกไว วาอะไรที่เรายังทําไมดี ถาจะทําดีขึ้นทําอยางไร จะเปน
การเรียนรูของเราเอง 

 
สะทอนความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ใหชวยกันสะทอนกันวาการจัดเวทีแบบนี้ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันเราได

อะไรบาง 
คุณนิพนธ มีขอคิดวา สติมาปญหาเกิด สติเตลิดเกิดปญหา 

๑. ขอคิด ไดสติสัมปชัญญะ แลวใชโยนิโสมสิการ คิดใครครวญ สิ่งใดที่ไมดีก็ตอง
แกไขใหดีขึ้น สิ่งที่ตางที่ดีเรานํามาเติมใหดีขึ้น เพ่ือใหงานดีขึ้น 



 ๓๐ 

๒. ในการสรุปงานของภาคกลางครั้ง น้ี ได รับรูขอมูลหลายอยาง ทั้งปญหา 
ความสําเร็จ เปนธรรมดา ธรรมชาติ เกิดขึ้นมีอยู 

คุณสุพรรณ ไดเห็นห่ิงหอยอยู เห็นอยูในความจริงใจ เราไดใจจากคนที่ไปดวย เราไมเห็นดวยตา 
แตเราเห็นดวยใจ เขามีความสุข เราก็มีความสุขดวย  

  คนตาบอดมีความสุขดวยกันทั้งน้ัน อยูที่วาเราจะเลือกเอา 
  ครั้งน้ีจะปกธง นําขอคิดกลับไปทํา  
คุณธนภาค ขอบคุณทุกทาน การไดอยูกับผูที่มีสบการณหาไดยาก 
  ไดการฝกฟง ฝกพูด ฝกคิด จะพยายามตามตัวเองวา สิ่งที่ทํา ทําไดดีหรือยัง ถาจะ

ทําใหดี จะตองทําอยางไร 
คุณวุฒินันท เราตองปกธงใหชัด มีการคัดสรรเปาหมาย และมีการใชการจัดการความรูในงานที่ทํา 
คุณละมัย ไดฟงการบรรยาย  เห็นแนวทางการชวยเหลือคนพิการ และมีความสุขที่ไดไดดู

ห่ิงหอย 
คุณบุญรอด ขอใหทุกทานไดรับความสวัสดี 
คุณบุญทวี ไดรูสิ่งที่ไมรู ขอขอบคุณมาก 
คุณกมล ครั้งน้ี ไดรับโครงการจากทางแผนระหวางที่ฝกเนนบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 

เพราะเรามาพูดกันเรื่องธรรมชาติ เร่ืองใจ ขอบคุณแผนที่ใหมาประชุมรวมกันในครั้ง
น้ี 

คุณละเอียด พยายามจะตามใหทัน อจารยทรงพลเปครู 
คุณสุทัศน ความรูเปนปญญาประดุจดังอาวุธ  
  เราไดมาเรียนรู เร่ืองการจัดการความรู เรามีกําลังแลว ตองมีสติและปญญา จึงจะ

พัฒนาสังคมไปได สิ่งที่ไมดีก็ใหทิ้งไป 
คุณสถาน ครั้งน้ีมีความสุข ไดมาเขารวมเวที และมีสติในการใชชีวิตมากขึ้น ไดรับธรรมชาติ 

ไดรับธรรมะ 
คุณสมนึก ไดรูวาตนเองจะตองฝกฟงฝกพูดและฝกคิดดวย 
อ.ทรงพล เดือน สิงหาคม เราจะไปเจอกันทุกภาค ตองทํา

ตัวเองใหชัด สินคาเดนขอบตัวเองคืออะไร ฝาก
คุณกมล ขมวด ประสบการณ ความรูเดน ของ
ภาคที่จะไปแลกเปลี่ยนกับพื้นที่อ่ืน เพื่อเตรียม
เร่ืองเดนๆ จะแลกเปลี่ยน 

 
 
 
 
 



 ๓๑ 

กระบวนการในเวที 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

เปดเวที ใหผุอาวุโส (คุณกมล) เจาของสถานที่ (คุณนิพนธ) กลาว
เปดเวที (กลาวตอนรับ และแนะนําสถานที่ (จังหวัด
สมุทรสงคราม) เล็กนอย 

เปนการใหเกียรติผู
อาวุโส 

ควรจะมีทุกเวที เพราะ
เปนธรรมเนียมไทย 

อ.ทรงพล หลังจากที่ทําโครงการเชิงรุก สรส. เขามาชวยในการทํา
กระบวนการ ทํา KM เขามา  ครั้งนี้เรามาทําการถอด
บทเรียนจากการทํางาน  โดยแบงตามพื้นที่ 
     เพชรบุรี  คุณสถาน 

     อุทัย  คุณสมนึก สุพรรณ 

     ประจวบฯ  จากมล 

     อางทอง  คุณละเอียด 

     สมุทรสงคราม คุณนิพนธ คุณบุญรอด คุณนิตยา 

เนื่องจากเรากําลังพัฒนาแกนนําคนตาบอดในเนื้องาน 
เราจะแบงบทบาท แบงคนออกเปน ๒ กลุม 

กลุมที่ ๑ แกนนําที่ผานประสบการณมาเยอะ และเรา
กําลังพัฒนาคนตาบอดรุนใหม  เราจะวางบทบาทเพื่อการ
ฝกการเปนผูนํา เชน การพูดการนําเสนอเรื่องราว ได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการฝกการพูดจากงานที่เราทํา 
วาเราทําอะไรที่ไหน อยางไร ทําแลวมันเกิดผลอะไรบาง 
แตละคนมีวิธีการทําอยางไรและเกิดผลอยางไร ตัวเอง
เมื่อทําไปแลวไดเรียนรูอะไรบาง นี่คือในแงของคนเลา ได
ฝกการคิดการพูดการนําเสนอบนเนื้องานที่เราทํา ของ
พวกนี้เปนทักษะ ถาเราไดฝกบอย ๆ เราก็จะเกง อยาไป
กลัวผิดกลัวถูก 

    ขณะที่คนเลาเลา อยากขอใหผูนําคนตาบอดที่มี
ประสบการณสูงชวยตีความ โดยการใชประสบการณครั้ง
นี้เราจะใชประสบการณแกนนําคนตาบอด ตีความวา 

       ส่ิงที่นาสนใจคืออะไร 

       ส่ิงที่เขาทําไดดี 
       อะไรที่เราอยากเสนอแนะใหเขาทําใหดีขึ้น 

เปนการเติมเต็มใหคนทําไดนําไปทําใหดีขึ้น  เปนกลุม
การเรียนรู นอกจากเราไดเรียนรูจากงานของเราเอง เรา
จะไดเรียนรูจากงานของเพื่อน ๆ ดวย อาจจะแตกตาง
จากครั้งกอน ครั้งนี้เปนการฝกฝนเราไปในงานดวย 

       เนนเรื่องการทํางานเพ่ือพัฒนาคนรุนใหม ใคร

ชี้แจงกระบวนการ 
ใหคนเลาทบทวนเรื่อง
ที่จะเลาประมาณ ๑๕ 
นาที 
แจงลําดับการเลา 
จังหวัดไหนกอนหลัง 
แกนนําหมายเลข ๑ 
สวนใหญจะเปนผู
ปฏิบัติการเอง (ลง
พ้ืนที่เอง) 
 
 

หากจะทํากับพ้ืนที่ตอง
แจงใหพ้ืนที่เตรียมการ 
(ผูนําแถว ๑ และคน
เลาปฏิบัติการในพื้นที่) 
 

ครั้งนี้แถว ๑ และแถว 
๒ บางพ้ืนที่เปนคน
เดียวกัน (เพราะเรา
ไมไดเตรียมการกอน) 
 



 ๓๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

มีอะไชวยเติมเต็มมุมมอง 
       ขณะที่คนเลา ผมจะดูจังหวะ ...ผมจะเบรคดวยเสียง
ระฆังคนเลาหยุดไวกอนเพ่ือใหคนอื่นตีความ เออ...นี่ทําดี
แลว ลองทําตรงนี้เพ่ิมสิ... 
      จากนั้นใหเวลาคนเลาเรื่องไดทบทวน 

         งานที่เราไปทํา ทําอะไรกับใคร ท่ีไหน อยางไร 
ทําเมื่อไหร ผลท่ีเกิดข้ึน (ผลที่เกิดขึ้นจากคนตาบอด 
ครอบครัวคนตาบอด  ตัวเราเองวาเราทํางานนี้เราได
เรียนรูอะไรบาง ทําแลวมีความสุข ความทุกขอยางไร  
จากการทํางานตรงนี้ตัวเองไดขอคิดความรูใหมอะไร เรา
ทําอะไรเกงขึ้นบางหลังจากลงไปทํางาน เชน เราพูดเกง
ขึ้น คิดเกงขึ้นหรือไม  เราทํางานแลวเราตองรูจักเก็บ
เกี่ยวในการทํางาน ทําแลวตองเอาอดีตมาเปนครู ทําแลว
เราตองเห็นวามีประโยชนอะไรเกิดขึ้นกบัเราบาง เราตอง
คิดกับงานอยางละเอียด (ใหเวลาคิดกอนเลา ๑๕ นาที) 
แลวแจงลําดับการเลา พ้ืนที่ไหนเลากอนหลัง 
          ขณะที่คนอื่นเลา คนเลาอื่นใหดูเปนตัวอยางเพ่ือ
เทียบเคียงวาถาเปนเราเลาเราจะเลาอยางไร ( เชียร! ให
คนกลาพูด ไมตองอาย ใหกาวกําแพงความกลัว) คนที่
ตีความใหต้ังใจฟง 
 

 เริ่มเลาโดยคนเลา หากคนเลาไมกลาพูด 
ก็ใหมีคนชวยซัก (อาจ
ใหทีมประสานชวยซัก) 
และเราเองชวยซักไป
พรอมกัน 
 

หากคนเลามีสองคนให
ชวยกันเลา คนหนึ่งเลา
เสร็จใหอีกคนหนึ่งเลา
ตอ 

(ปญหาเรื่องเสียง
โทรศัพท ปดไปเลย /
ยํ้ากติกาใหมีการฟง
อยางตั้งใจระหวางมี
การเลา) 



 ๓๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

วิธีการนี้ทําใหเกิด
ความเงียบในวง มีการ
ต้ังใจฟงมากขึ้น 

ชวนแกนนําอาวุโสตีความ เมื่อคนเลา เลาไปสักพัก เห็นวามีสาระ ความรูอยูในนั้น
แลว เราก็ตีระฆังใหคนเลาหยุด เพ่ือใหผูอาวุโสตีความ 

ใหมุมมองสังเกตเห็น
หลายรูปแบบ เปนการ
จับความเปนหลัก เปน
การพูดเสริมคนเลา 
(มากกวาที่จะตีความ) 
เปนการใหมุมมองตาม
ประสบการณความรูที่
มีแนะนําไดมุมมองตอ
วิธีการทํางาน (การวาง
เปาอยาตั้งสูงไป) และ
มมุมองตอพ้ืนที่  
เนื้องานมีการ
ชวยเหลือตามสภาพ 
ฝกเดินภายในบาน 

อุปกรณกลองถายรูป 
ยังเปนอุปกรณที่สําคัญ 

 
การเสริมใหมุมมองวิธีการ
ทํางาน (จากอ.ทรงพล / หรือ
แกนนําแถว ๑ ในพ้ืนที่) / ผูรู
ใหมุมมอง 

 การประสานงานกับ สปสช.  (ชวยกันคิดและออกมาเปน
แผนออกมาที่ชัดเจน) ประสานเชิงความคิด ประสานเชิง
การบริหารจัดการ  การทํางานเชิงรุกมากขึ้น  

ปญหาอุสรรค วิธีแกไข 
(ตอโดยรวมพ้ืนที่แลว
ตอ สปสช.) 

พ้ืนที่ตอไปเลา (เพชรบุรี) เลาการทํางานที่เพชรบุรี  มีการลําดับการเลาที่ดีมาก 

วิธีการลงพ้ืนที่ ส่ิงที่ไดพบ ปญหาอุปสรรค วิธีการแกไข   
ผลการทํางานที่พ้ืนที่ไดรับ ส่ิงที่คนทํางานไดรับ 

 

เชิญตีความจากเรื่องเลา  วิทยากรใหทุกคนมี
สวนรวม (คนเลา คน
ตีความและคุณสังเกต) 

วิทยากรสรุป สรุปเปนประเด็นที่นาสนใจ (จากวงพูดคุย) 
    เห็นแกนนําที่มีความกวางขวาง (มีเพ่ือนเยอะ) 
     การทํางานลงไปเปนทีม (ใชสําเนียงคนเมืองเพชร 
เปนกันเอง นําอุปกรณไปใหคนตาบอดดู ใหเขาเกิดวามี
อุปกรณที่จะทําใหสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน) 
     การสรางความเชื่อถือ โดยภาคราชการไปดวย 

 



 ๓๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

การโยนประเด็นเพ่ือ
แลกเปล่ียนในวง 

การประสานกับ กศน.  การประสานกับวิทยาลัยชุมชน 

การจัดตั้งสมาคมคนตาบอดในจังหวัด 
 

สรุปชวงเชา วิทยากรตั้งคําถาม เวียนใหทุกคนแสดงความคิดเห็น 

“จากที่ฟงเรื่องเลา ฟงแลวไดความคิดใหมอะไรบาง 
(อาจจะได หรือไมไดความคิดใหมก็ได แลวแต...” 
แจงเวลาพัก เวลาเขามา 

 

คนเลาจากอางทอง นําเสนอการทํางานในพ้ืนที่ การทํางานของคนตาบอด 

อาจารยทรงพลซักลงลึกไปเรื่อยๆ  
 

 

เปดใหตีความ และแสดง
ความคิดเห็น 

ไมใชการตีความ แตเปนการใหคําแนะนําวิธีการทํางาน 
และใหกําลังใจ มีปญหาก็ชวยกันใหคําแนะนําหาทางออก 
อาจารยทรงพลชวยเติมเต็ม 

 

 

เรื่องเลาจากสมุทรสงคราม 
(คุณนิพนธ) ทุนเดิมเปนคน
กวางขวาง เปนที่รูจัก 

ไดคนตาบอดมา ๒๕ คน  

อาจารยทรงพลตั้งคําถาม ใหเวลาแตละจังหวัดไดนึก 
“ตอนท่ีเราไปเจอคนตาบอดครั้งแรก เขาทําอะไรได
บาง ทําอะไรอยู” 
(คําถามนี้ อาจารยทรงพลตั้งคําถามนี้ ตองการอะไร?) 
สมุทรคราม (คุณนิพนธ) : ชางวิทยุ เก็บหอย อยูเฉย ๆ   
(พาไปจดทะเบียนคนพิการ  เบ้ียยังชีพ...สวัสดิการตําบล 

อุทัย (คุณสุพรรณ) : ทําขนม เผาถาน เปนพิธีกรใหวัด 
อายุ ๑๓ เปนลูกคนตาบอดถูกบังคับใหแตงงาน 
เพชรบุรี (คุณธนภาค) :  
 

 

เรื่องเลาประจวบคีรีขันธ (คุณ
กมล) 

ใหคุณกมลเลาเรื่องการทํางานในพื้นที่ เมื่อพูดจบใหคนใน
วงชวยกันตีความ เพ่ิมเติม แสดงความคิดเห็น  
ในวงมีกระเด็นของเรื่อง “การบันทึก” (เก็บบันทึกเทป 
และเปดฟง เปนอักษรเบรลล) ขึ้นมา เพราะคุณกมลชอบ
บันทึกเทปการทํางาน เพ่ือเผยแพรใหกับคนอื่นนําไปใช 
  

 

อ.ทรงพล แลกเปล่ียน เรื่องวิธีคิดวิธีทํางานที่แตกตางกัน บางวิธี
เหนื่อยมากและเหนื่อยนอย (โดยยกตัวอยางวิธีคิดวิธีการ
ทํางานของพ้ืนที่อ่ืนมาเลา) 
 

 



 ๓๕ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

 หากจะหยิบเรื่องการตอสูชีวิตของคนตาบอดมาเปน
กรณีศึกษา ในแตละพ้ืนที่จะเสนอใคร 
เพราะอะไร (เขาดีอยางไร)  
 

 

อ.ทรงพล จุดเดนแตละคน 

    คุณนิพนธ – เขารวมเวทีสมาคมงานของจังหวัดงาน
ของชุมชนอยูเรื่อย“  

“เคยบวช เปนที่รูจักของคนในพื้นที่...ไดรับเชิญเปนพิธีกร
งานตางๆ  ...” 
    คุณสุพรรณ – การฟง การสอนการใชไมเทา “การฝก
ใชไมเทาโดยการฟง เห็นความสําคัญของการฟง ใชการ
ฟงเปนหลักในการทํางาน คุณสุพรรณเปนนักฟงที่ดี หาก
เราไมฟงเขา เราทํางานไมได เขามีปญหาเขาอึดอัดมา
นานเขาไดระบาย ” อ.ทรงพล อธิบายเพิ่มเติม  การฟงเรา
ตองรูวาเราฟงเพ่ืออะไร ฟงเพ่ือจดจํา ฟงเพ่ือใหรูใจ รูวิธี
คิดของเขา เขาเห็นอะไรบาง เราจะเติมอะไรใหกับเขาได 
ฟงเพ่ือรูวาเขาคิดอยางไร  การฟงเขากอนเปนการซื้อใจ 
อานิสงคของการฟงคือ “เราไดยินกับส่ิงที่ไมเคยไดยิน ส่ิง
ที่ไดยินเราแตกฉานมากขึ้น  เรื่องการฟงในความหมาย
ของ KM เชื่อวาในตัวคนมีความรูเยอะ เราตองฟงเปน ฟง
อยางลึกซึ้งทําใหเกิดความรู  เทาที่เราฟง งานของเรางาน
ของคนอื่น จะเอาของคนมาเพิ่มมาพัฒนางานของเรา
อยางไร ฟงใหเกิดการฟฒนา  การฟงเปนทําใหเกิด
ประโยชนมากมาย 
    คุณธนภาค – พอแม เล้ียงมาอยางไร (บทบาทของพอ
แมที่มีตอลูกที่ตาบอด) 
ลุกตาบอดแตพอเสมือนเปนตาใหลูก คอยอธิบายใหลูก
ฟงในส่ิงที่ลูกไมเขาใจและมีคําถาม เชน ถามพอวา 
“เครื่องขยายเสียงเปนอยางไร” พอก็จะอธิบาย พอจะ
อธิบายเครือญาติใหฟง ทําไมจึงตองเรียกคนนั้นวา ลุง
หรือปา เพราะเขาเปนพ่ีของพอ...อยางนี้เปนตน บทบาท
ของแมคือ แมใหความอบอนุใหคําปลอบใจที่ทําใหเกดิ
กําลังใจ  บทบาทที่ไมคอยดีก็มี คือ สมัยเด็กแมจะแสดง
อาการไมพอใจอยางมากหากใครมาเรียกลูกวา “ไดบอด” 
แตตอนนี้ทําไดไดแลว เพราะยอมรับความจริง 
    คุณกมล – เดนเรื่องการนวด  

วิทยากรตองจับใหได
วา ใครเกง หรือเดน
เรื่องอะไร 
(ใหแตละคนเลา ทําไม
จึงใหความสําคัญกับ
เรื่องนั้น ๆ ...ของแตละ
คน) 
 

ใหเจาของเรื่องเลาและ
คนอื่นเลาเสริมจาก
ความคิดประสบการณ
ของตัวเอง 



 ๓๖ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

“การนวดคือการชวยเหลือเพ่ือนมนุษย ชวยคนเจ็บไขได
ปวย ตองชอบตองรักอาชีพนวด มีใจเปนกุศล ไมเนน
เรื่องรายไดใครไมมีเงินพอก็ใหไดแคไหนก็แคนั้น เนน
เรื่องการชวยคนเปนการสรางบุญสรางกุศล” 

     คุณสถาน – เกงเรื่องการประสานงาน วัด คน 
ราชการ 
“ตองมีความจริงใจและออนนอมถอมตนในการ
ประสานงาน ยกมือสิบนิ้วเปนปราการสําคัญทําใหคนที่
เห็นเอ็นดู ที่สําคัญตองมีขอมูลที่ชัดเจน หากมีเอกสาร
เชนโครงการก็ถอไปดวยเลย ...หากเรามีเพ่ือนเยอะทําให
ทํางานงาย ไปหาเพื่อนกอน มีแผนสํารองไวเสมอในการ
ทํางาน ไมไดตามแผนหนึ่งก็จะตอไปที่แผนสอง  ...
ประสานดวยหนังสือ ประสานงานดวยโทรศัพท เขาไป
พบประสานดวยตัวเอง 
     การเขียนโครงการ ศึกษาจากตาํรา ศึกษาจากของ
จริง ตองรูวาแหลงทุนเขาจะใหการสนับสนุนในเรื่อง
อะไรบาง จํานวนเงินเทาไหร  (รูแหลงทุน) วิธีการคํานวน
งบประมาณอยางไปหวังเปาหมายสูง เพราะหากไมได
ตามปาก็เกิดความทุกข  โครงการจบก็ตองทํารายงานให
ดีที่สุด (มีหลักฐาน รูปถาย ชัดเจนแนนอน ทําใหเกิด
ความศรัทธา ไปขอแหลงทุนที่ไหนเขาก็จะให) ทําดวย
ความจริงใจ  การเขียนโครงการไมไดสําเร็จทุกครั้ง นํา
ความไมสําเร็จมาเปนบทเรียนทุกครั้งเพ่ือการพัฒนาใหดี
ขึ้น  การแกปญหาเวทีมีคือ การแกปญหาดวยตัวเองทุก
ครั้ง   ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ เปนอยาง
ดร  “การเขียนโครงการเราตองเอา “หัวใจ” ใสเขาไปใน
หลักการและเหตุผลวาเราจะเอางบประมาณนั้นไปทํา
อะไร เกิดผลตอคนตาบอดอยางไร  เราตองมีความจริงใจ
ในการชวยเหลือคนอื่นเปนหลัก นําเสนอปญหาที่เกิดขึ้น
จริงเปนหลักการและเหตุผลในการเขียนโครงการ ทํา
อะไรทํางานแบบทุมเท จริงใจเนนใหเกิดประโยชนสูงสุด  
การทํางานก็มีการบันทึการทํางานไว เชน การถายภาพ
กิจกรรมไว (การบันทึกการทํางานดวยการถายภาพ เปน
ส่ิงที่ดีที่สุด เห็นของจริง เปนหลักฐานที่ทีดีสุด) 
 

 



 ๓๗ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

อ.ทรงพล (อธิบายวา KM 
มัอยุตรงไหน จากที่ไดพูดมา
ทั้งหมดในเวทีนี้) 

ทําอะไรตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน อยางคลุมเครือ 

มีขั้นตอนการทํางาน (คนตาบอดอยูที่ไหน เรามีวิธีลงไป
อยางไร) จะเห็นวามีวิธีการทํางานโดยเปาหมายเดียวกัน
หลายวิธี บางคนตองลําบากใชทรัพยากรเยอะ บางคน
ไชทรัพยาการนอย เรื่องวิธีการเปนเรื่องที่สําคัญ “เรามีวิธี
อ่ืนอีกมั๊ยในการทํา” ที่จริงมีวีอ่ืนแตอยูที่เพ่ือนของเรา เรา
จะฟงและเห็นมันหรือไม  
การจัดการความรูกอนทํา 

           หาความรู 
ระหวางทํา 

           เฝาดู สังเกต บันทึกการทํางาน (ทําอะไรให
บันทึกไวเสมอ) 
หลังทํา 

           ถอดบทเรียน เรียนรูจากการทํางาน เอาอดีตมา
เปนครู เปนการจัดการความรูของเจาตัว ซึ่งเปนนิสัยและ
วินัย 

           การจัดการความของกลุม และเครือขาย (เหมือน
ครั้งนี้) จะทําไดมากขึ้นหากตัวเองถอดบทเรียนเปน สรุป
เปนบทเรียนที่ชัดเจน  เชน ถาจะทํางานนี้ใหดีจะตอง...... 
ซึ่งหากมีความชัดเจนแบบน้ีก็จะมีความรูที่ชัดและเดน มา
แลกปล่ียนเติมเต็มในวง โดยมีคุณอํานวยในวง (อ.ทรง
พล) คอยชวนคิดชวนคุย แลกเปล่ียนเติมเต็ม 

          ในกลุมการพูดคุยจะมีประเด็นผุดขึ้นมาเรียนรู 
เชนครั้งนี้ มีการเรียนรูเรื่อง การฟง การประสานงาน การ
เขียนโครงการ การดูแลลูกของพอแมที่ตาบอด  การได
เรียนรู การมองโลกมองชีวิต วิธีคิด  
          หากมีคนตาบอดที่พอจะชูเปนบทเรียนได สรส.
จุยกับแผนเพื่อลงมาบันทึก ทําส่ือเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ 
เพ่ือการเรียนรูสําหรับคนอื่น เปนการสรางมูลคาเพ่ิมของ
ความรูจากการที่เราไดพูดคุยกัน 

 

 

กอนปดเวที (ใหแตละคนพูด
แสดงความรูสึก - เพ่ือ
ประเมิน) 

“มาคร้ังน้ีแตละคนไดฝกทักษะอะไรบาง” 

• ทําอะไรตองใชสติ การปลอยวางในสิ่งที่ทําไมได 
• ถึงเราไมเห็นดวยตา เราก็เห็นดวยใจ เห็นคนที่

เสียสละเพ่ือพวกเรา เราก็ดีใจ ไดความสุขที่เรา
แบงปนใหกันได มาวันนี้ไดขอคิดไดแนวคิด 

 



 ๓๘ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา 
ขอสังเกต 

(KM อยูตรงไหน....) 

• ความคุนเคยเปนญาติอยางยิ่ง 
• “ปกธงใหชัด ตัดสรรเปาหมาย ใชวิธี มีวินัย ใช 

KM” 

• ไดไปดูหิ่งหอย 

• เห็นความสําเร็จของงาน 

• ดีใจที่ไดมา ไดรูส่ิงที่ยังไมรู  
• ....ไดรูวาตองฝกฟงฝกพูด ฝกคิด 

 
ใหการบานกอนไปแลกเปล่ีย
เวที ๕ ภาค เดือนสิงหาคม 

ขอใหทําสินคาเดนในภาค วิธิคิดวิธีทําอยางไรที่ทําใหงาน
คนตาบอดทํางานไดดีขึ้น (ฝากใหคุณกมล) ประสบการณ
เดน ความรูเดนจากการทํางานที่ผานมามีอะไรที่เปน
ความรูเดนอะไรที่ภาคจะนําไปแลกเปลี่ยนกับภาคอื่น เรา
ตองทําการบานกอนไปประชุม 

 

 

ความคิดเห็นสวนตัวตอเวทีนี้
ของผูเขียนเอง 

          เห็นการทํางานของทุกทานแลวขอชื่นชม วงการ
เรียนรูครั้งรูสึกวามีความเขมแข็ง มีการใหมุมมอง ให
กําลังใจ แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน  ในดานการฝก
ทักษะอยางนอยครั้งนี้ทุกทานไดฝกทักษะการพูดการ
นําเสนอ ถือวาเปนกลุมการเรียนรูที่นารักดี  
           ประเดน็ของการบันทึกการทํางานหรือบันทึก
ชีวิตประจําวัน เปนเรื่องที่ดีมากๆ อยากเชิญชวนใหทุก
ทานบันทึก ตัวบันทึกจะเปนความรูเปนมรดกทางปญญา
ไดเพราะบันทึกจากเรื่องจริงของจริง การบันทึกเปน
ประโยชนตอตัวเองในแงของการบันทึกความทรงพล เปน
ประโยชนตอคนอื่นในแงของการเปนตํารา เปนความรู 
เพราะความรูอยูในตัวคนที่ปฏิบัติจริง คนที่มาอานก็
สามารถนําไปประยุกตใชกับตัวเองได    เห็นประเด็น
เรื่อง “การฟง” เห็นวาแตละทานนอกจากจะมีเบ้ืองหนาคือ 
การทํางานและผลการทํางานแลว ยังมีเบ้ืองหลัง คือหลัก
คิดหลักทํา (ธรรม) วิธีคิด วิธีมองโลกมองชีวิต อยู
เบ้ืองหลังแตละทานดวยซึ่งเปนเรื่องที่นาสนใจนาศึกษา
มาก 

 

 
 
 



 ๓๙ 

ขอสังเกต 

จุดท่ีสังเกต ขอสังเกตุ ขอคิดเห็น 

วิทยากร 

 

 

• เปดดวยใหผูอาวุโสกลาว...ตามธรรมเนียม 

• ตองวางกติกาใหชัดเจน จนผูเขารวมเขาใจ
รวมกัน 

         เลาแลวจะใหสัญญาณดวยเสียงระฆัง 
• ใหคนเลาไดทบทวนกอน 

• ใหแนวทางในการเลา เชน 

“งานที่เราไปทํา ทําอะไรกับใคร ที่ไหน อยางไร ทํา
เมื่อไหร ผลที่เกิดขึ้น” (ผลที่เกิดขึ้นตอคนตาบอด 
ครอบครัวคนตาบอด  ตัวเราเอง) 
• ใหแนวทางในการตีความกับแกนนําแถว ๑ ผู

ตีความ 

       ส่ิงที่นาสนใจคืออะไร 

       ส่ิงที่เขาทําไดดี 
       อะไรที่เราอยากเสนอแนะใหเขาทําใหดีขึ้น 

• คนฟง 

          ขณะที่คนอื่นเลา คนเลาอื่นใหดูเปนตัวอยางเพ่ือ
เทียบเคียงวาถาเปนเราเลาเราจะเลาอยางไร ( เชียร! ให
คนกลาพูด ไมตองอาย ใหกาวกําแพงความกลัว) คนที่
ตีความใหต้ังใจฟง 

• ตองใชการสังเกตมาก ดูจังหวะที่เหมาะสม การ
โยนลูกใหเลา ใหตีความ พรอมกับตองเปนผูรู 

• ใหขอเสนอแนะความรูเพ่ือเติมในวิธีการทํางาน
ใหกับวง เขน การตอประสานเชื่อมกับ สปสช. 

• สรุปเปนประเด็นเปนระยะหลังจากฟงเรื่องเลา
ตองจับเปนประเด็น เพ่ือสรุปใหวงฟงเปนระยะ 
(เปนภาพรวม เชนวิธีการทํางาน...) 

• จับประเด็นที่จะนําขึ้นมาเปนประเด็นรวม ๆ 
เชน การตั้งสมาคมในจังหวัดขึ้นมาเพื่อเปน
ประเด็นการเรียนรู ใหผูมีประสบการณจัดตั้ง
เปนคนเลา โดยวิทยากรเปนคนซัก (ที่มา 
วิธีการ ขอแนะนําในการตั้งสมาคม) เพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหกับพ้ืนที่ 

• ทําหนาที่เปน “คุณอํานวย”  คอยซักแบบลง
ลึก 

• ตองเปนผูมีทักษะ “การตั้งคําถาม”  แบบ

• นาจะเปนขอ
ปฏิบัติทุกเวที 



 ๔๐ 

คมชัดลึก เพ่ือใหไดขอมูล แนวคิดที่
หลากหลาย ไดหลายเรื่องหลายมุมมอง 

 
ผูเขารวม • แถวแรกกับแถว ๒ บางพ้ืนที่เปนคนเดียวกัน 

• กระบวนการแบบนี้ทําใหเห็นวิธีคิด หลักคิด
หลักทํา(ธรรม) เห็นเบ้ืองลึกเบ้ืองหลังของแกน
ในพ้ืนที่นอกเหนือจากมิติของงาน เชน “การฟง 
แตละคนมีขอคิดเห็นตอการฟง การฟงเปน
เรื่องสําคัญ ถาไมฟงเราไมสามารถบันทึหได
และคิดคอได” 

  

หากจะใชกระบวนนี้กับ
พ้ืนที่อ่ืนตองแจงใหเขา
เตรียมการลวงหนา 

กระบวนการพูดคุยในเวที 

 

จัดการกอนทํา 

- ตองรูคนในพื้นที่ (ใคร
ทําอะไร เปนผูรูเรื่อง
อะไร)-อาจถามจาก
ทีมสงเสริมในพ้ืนที ่

- วางกติกา 

ระหวางทํา 

- คอยสังเกตจังหวะ
การเปดใหเสริม
เพ่ิมเติม การเปดให
ตีความ ใหขอคิดเห็น 

 

หลังทํา 
 

ขอดี 
- เปนวงการพูดคุยที่มี

วัตถุดิบ (คนเลา คน
ตีความ คนสังเกต )
และเครื่องปรุง (เรื่อง
เลา)รสชาติออกมาดี 

เงื่อนไข (หากทํากระบวนการ
นี้) 

- ตองเตรียมคน เตรียม
วัตถุดิบใหพรอม 
(กอนลวงหนา) 

- กติกาตองชัด 

• การวางกติกา ชี้แจงบทบาทหนาที่ทําใหคน
ต้ังใจฟงมากขึ้น จดจอ ทําใหคนสนใจซึ่งกัน
และกันมากขึ้น (ทุกคนมีหนาที่ ทุกคนสําคัญ
เทากันหมด) 

• กระบวนการแบบนี้ทุกคนสําคัญหมด มีจังหวะ
การแสดงบทบาททุกคน (ผูนําแถว ๑ หลาย
รอบหนอย) 

• คนที่ไมกลาพูด จะตองเชียรใหเขาพูด พูดให
กําลังใจใหเขากลาพูด (พูดแลวใหคนในพื้นที่
ชวยเติม) 

• การเกิดใหตีความ มีหลายรูปแบบเปนการจับ
ความเปนหลัก เปนการพูดเสริมคนเลา 
(มากกวาที่จะตีความ) เปนการใหมุมมองตาม
ประสบการณความรูที่มีแนะนําไดมุมมองตอ
วิธีการทํางาน (การวางเปาอยาตั้งสูงไป) และ
มุมมองขอคิดเห็นตอพ้ืนที่ 

• เกิดการรุม (รุมเสริม รุมใหมุมมอง) ถึงประเด็น
รวมที่นาสนใจ ก็เปดใหอ่ืนแสดงขอคิดเห็น
เพ่ิมเติมตามประสบการณ เชน การประสาน
กับ กศน. (วิทยากรตองจับประเด็นรวมที่นาจะ
เปดใหพ้ืนที่อ่ืนไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
เปนการเพิ่มมุมมอง เพ่ิมความรู) 

• การจับ การตีความเปนหลักความรูยังมีนอย 
(ส่ิงที่แฝงอยูในคําพูดที่พูดผานไปอยางรวดเร็ว 
ผูตีความยังจับไมได เชน การเขาไปหาคนตา
บอดในพ้ืนที่ในเร่ืองเลาจะมีหลักแฝงอยู เชน 
การพาคนตาบอดและผูปกครองไปดูของจริง 

• เสียงรบกวน  
เสียงโทรศัพทให
ปดไปเลยนาจะดี 

• เวทีแบบนี้หากมี
ผูรู มุมมองดี ๆ 
(ซึ่งอาจเปนผูรู
จากภายนอก) 
มาชวยให
มุมมองและ
ขอเสนอแนะตอ
การทํางานจะดี
ขึ้นหรือไม 
(องคประกอบ
ของวงการ
พูดคุย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• นาจะมีการย้ํา
เรื่องการตีความ



 ๔๑ 

- ใหแนวทางการเลา 
การตีความ 

- วิทยากรตองเร็ว ชาง
สังเกต 

มีความรูรอบดาน คอย
เสริม 

      -  ภาษาในการตั้งคําถาม 
(ตองเปนภาษาที่เขาใจได) ส่ิงที่
โดนใจ ส่ิงที่ประทบใจ 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือใหผูปกครองปลอยให
คนตาบอดออกมา (หลักคือ การสรางความ
เชื่อถืออีกวิธีหนึ่งคือ การพาเขาไปดูของจริง 
คนที่สําเร็จแลว อยางนี้เปนตน) 

• การเบรคขณะที่คนเลายังเลาไมจบ ตองดู
จังหวะการเบรคที่เหมาะสม (เดี๋ยวคนเลาจะลืม
เนื้อเรื่อง) 

เปนความรูกับ
ผูนําแถว ๑ 
หรือไม (เปนการ
ฝกจับหลัก
ความรู) หรือไม 

เน้ือหา 

กระบวนการการทํางานในพื้นที่ 
(ของทีมประสานงานในพื้นที่) 
 

วิธีการทํางาน มีความรูแฝงอยู 
 

ผูประสานงาน  
     ทุนเดิมที่มีอยู (เชนทุน
สังคม เปนที่รูจัก คนเชื่อถือเปน
ฐานอยูแลว) 
     กลยุทธวิธีการทํางาน 

     ความรูจริง ขอมูลชัดเจน ทํา
ใหมีความกลา กลาพูด กลาทํา 
   

• ยังตองการอุปกรณ (กลองถายรูป - นําเสนอ
งานดวยภาพทําใหมีความเชื่อถือมากขึ้น) 

• งบประมาณในการทํางาน (มีนอย ไมพอ 
หรือไมมี) 

• การพูดคุย ควรจัดเวทีในหนวยงาน อบต. 
เพ่ือใหเขารูวาคุยเรื่องอะไรกัน 

• วิธีการทํางานกับหนวยงานราชการ (ประสาน
ขอความชวยเหลือ) 

• วิธีการดึงคนตาบอดออกจากบาน (การสราง
ความเขาใจกับผูปกครอง ญาติ คนตาบอด) 

 

บรรยากาศ  สถานที ่ แบบสบาย ๆ ผอนคลาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๓ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วันที่๒๙-๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุมคายศรีพัชรินทร  อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 

 

เวลา ๙.๐๐ น. ภาคีเครือขายสมาคมคนตา
บอดแหงประเทศไทย สาขา ภาคะวันออกเฉียง
เหนือ ทยอยกันเดินทางมาถึงหองประชุม ณ คาย
ศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกน เพ่ือเขารวม เวที 
สรุปบทเรียน เรื่อง การจัดการความรูเครือขาย
คนตาบอดภาคอีสาน ซ่ึงทีมสงเสริม ที่มารวม
เวทีในครั้งนี้ ประกอบดวย คุณหาญชัย ดุลศิริชัย 
(ตอม) คุณสถาบ คะสุดใจ  คุณเรณุกา แสงโสภณ
พงษ (ปุย) สวนคุณเปล แทนหิน ติดภารกิจไมไดมารวมเวทีในครั้งน้ี 

 สวนทีมประสานงาน ที่มาเขารวมเวทีในครั้งน้ี ไดแก คุณบุญเที่ยง คํามุงคุณ คุณนอย นารี 
คุณทอฝน (มุกดาหาร)  คุณบุษบา ภูลายขาว คุณวิจิตร (กาฬสินธุ)  คุณสถาบ คะสุดใจ (นครพนม)  
คุณประสิทธิ์ แกวสุวรรณ คุณเรือง (อุดรธานี) คุณวิลัยศักดิ์ วงศประเสริฐ (หนองคาย)  คุณพิมพนภา 
(สุรินทร) คุณเรณุกา แสงโสภณพงษ คุณสถิต  คุณพงศศักดิ์ (นครราชสีมา) สวนทีมสนับสนุน ที่มา
รวมงานในครั้งน้ีมี วารอยตรีสุทัศน ศูนยกลาง 
 

แนะนําทักทาย 
 
คุณสถาบ  คะสุดใจ  เปนผู แทนสมาคมคนตาบอดแห งประเทศไทย  สาขา  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาวตอนรับภาคี “ในนามของเจาของบาน ขอตอนรับทุกทาน ขอใหมีความสุข
ในการมาอยูรวมกันที่น่ี และไดรับความรูจากการมาสรุปบทเรียนรวมกัน” 

คุณสุทัศน ในฐานะผูอาวุโสที่สุดในเวที กลาววา มาเย่ียมเยียนดูวาพวกทานเปนอยางไรกัน
บาง สําหรับการทํางาน อยากใหทานมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตนเอง ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมี ๗ จังหวัดนํารอง ถือวามากที่สุด สวนในโครงการนํารองมี ๓ ทีมที่ตองทํางาน
รวมกัน คือ 

 
 



 ๔๔ 

๑. ทีมประสานงาน ที่ลงไปทํางานในพื้นที่น้ันๆ ตองรูวาเรามีบทบาทหนาที่อะไร 
๒. ทีมสงเสริม มีภาคละ ๔ คน บางภาคทีมประสานงานกับทีมสงเสริมเปนคนๆเดียวกัน ซ่ึง

ก็เปนได แตตองจัดวางบทบาทหนาที่ใหดี  
๓. ทีมสนับสนุน เชน คุณสุทัศน อยูในทีมสนับสนุน ถึงไมไดเชิญก็มา เพราะวารูหนาที่แลว

วาตนเองจะตองทําอะไร 
คุณบุญเที่ยง   ในเวทีการจัดการความรูน้ี มีขอสังเกต

สองสามเรื่ องคือ  เ ร่ืองแรก  มีบาง
จังหวัดไมไดเขาประชุมอยางตอเน่ือง 
คือ คนที่เคยมาอบรมครั้งที่แลวบางคน
ไมไดมาในครั้งน้ี และสงคนอื่นมาแทน 
ทําใหการเรียนรูและการนําไปถายทอด
ตอไมคอยไมมรรคไดผลเทาที่ควร 
เรื่องที่สองคือ ในการที่พวกเราลงไปคนหาคนตาบอด แลวนํามาเลาใหฟงน้ี อยากให
เราพยายามเรียนรูจากที่เพ่ือนเลา คนที่ผานการอบรมไปแลว ลองนําเนื้อหาที่ไปทํา
แลวมาสรุป ไมอยากใหเรามานั่งฟงกันเฉยๆ แลวก็กลับเทานั้น เพราะจะไมเกิด
ประโยชนอะไร   

 
วัตถุประสงคการจัดเวที 
  
คุณนวลทิพย ชี้แจงวัตถุประสงค กระบวนการและขั้นตอนในครั้งน้ี 

๑. เพ่ือเรียนรูไปพรอมกับกระบวนการ ทุกคนมาแลวตองไดรับการเรียนรูไปดวย 
เพราะฉะนั้น  

 ๑)  ทุกคนมีหนาที่ในการเลา 
   ๒)  ทุกคนมีหนาที่ในการฟง 
    -ฟง ตีความ จับความรู  

 -ใหขอคิดเห็น คําแนะนํา มุมมอง เพ่ิมเติม เพ่ือเปนประโยชนในการ
ตอไป 

 ๓)  วิทยากรจะคอยสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูใหในแตละชวง 
๒. กรอบงานที่จะเลา 

   ๑)  กิจกรรมที่ทํา ทําอะไร กับใคร ที่ไหน 
-ไปชวยคนตาบอดอยางไรบาง เชน ใหขอมูล ฝกการใชไมเทา -พา
ไปเรียน ออกมาทําอาชีพ เชน นวด  

๒)  เกิดผลอยางไร  



 ๔๕ 

 -ทั้งกับตนเอง (ใจฟู ใจแฟบ) ครอบครัว คนอ่ืน เปนอยางไร 
 ไดขอคิดใหม  
 -เกิดทักษะอะไร ทํางานแลวเราเกงอะไรขึ้นมาบาง  

  ๓.  ขอใหปดโทรศัพท เพ่ือประสิทธิภาพการเรียนรู 
คุณนวลทิพย มีใครมีคําถาม หรือคนที่มาใหมมีอะไรหนักใจหรือไม 
คุณทรงพล คุณบุญเที่ยงจะจูนอะไรกับผูที่มาใหมหรือไม เพราะมีคนที่ไมเคยเขารวมเวที

การจัดการความรูเลย และมีบางคนมาใหม เชน คุณประสิทธ์ิที่มาแทนคุณ
อุทัย  และแตละพื้นที่สถานการณเปนอยางไร 

  
 เบื้องตน จะขอทําความเขาใจการจัดการความรู (KM) คือ เรานําเครื่องมือการจัดการ

ความรู มาเรียนรูบนสถานการณการทํางานจริง เราดูวา เครื่องมือน้ีจะชวยใหการ
ทํางานของเราตางไปจากเดิมอยางไร คือ   
๑) ความรูอยูในตัวคนทํางาน ทําไปแลวจากตางเดิมหรือไม ดีขึ้นกวาเดิมอยางไร 

ตองถามตัวเอง ถอดบทเรียนตัวเอง 
๒) การจะทําอะไรก็ตาม จะตองมีการเรียนรูกอนทํา ระหวางทํา และหลังทํา  
๓) ความรูอยูในตัวเรา แตถาขาดคนซัก ก็ไมเกิดความรูอะไร จึงตองการคุณอํานวย

มาคอยซักและพาตีความ 
 

สถาบันคนตาบอดเพื่อการวิจัยและ
พัฒนา สนับสนุนใหทานทํางานเชิง
รุกในชวง ๘ เดือน คือ ไปคนหาคน
ตาบอดและพัฒนาเขา จากลักษณะ
งานแบบนี้ เรามาดูวา งานที่ทํามามัน
มีปญหาอุปสรรคอยางไร  เรามา
เรียนรูกับมัน เรามาฟงเพ่ือนจังหวัด
อ่ืนวาเขาใชวิธีการอะไร ทําไมเขาถึง
ใชวิธีการแบบนั้น เชน บางจังหวัดเวลาลงพื้นที่ใชสื่อวิทยุชุมชนมาชวย ใชการออก
จดหมายประสานงานกับหนวยราชการกอน ทําใหการลงพื้นที่สะดวกงายขึ้น ซ่ึง
วิธีการเหลานี้มีอยูในตัวพวกเรา เรามาเรียนรู มาฟงวาวิธีการของใครเปนอยางไร 
ฟงแลวอาจจะนํามาผสมผสานกับวิธีการทํางานที่เราทําอยูก็ได อาจจะนํามาใชไมได
ทั้งหมด เพราะเงื่อนไขแตละจังหวัดแตกตางกัน 
 



 ๔๖ 

เวทีในครั้งแรกถือเปนการเรียนรูกอนทํา เปนการเรียนรูจากประสบการณของคนอื่น 
เปนการเรียนลัดจากประสบการณของพวกเรากันเอง ครั้งนี้เปนครั้งที่สอง ถือเปน
การเรียนรูระหวางทํา ทําแลวนํามาเลามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน  
  
ในการแลกเปลี่ยนจะใหเวลาในการคิด จัดลําดับเรื่องราว ๑๕ นาที โดยใชเสียงระฆัง
ใหสัญญาณในการเริ่มและหยุด พอเลาเราแลว ถาคนอื่นสนใจที่จะเปนคุณอํานวย ก็
ชวยกันซัก เชน คุณสถาบ บุญเที่ยง คุณวิลัยศักดิ์ ซักแลว ก็ดูวาความรูที่เราจะนาํไป
ทํางาน มันอยูตรงไหน พอเลาจบแลว คนฟงก็ใหขอสังเกต ชวยเต็มเติม  

 กลาวโดยสรุป คือ การจัดการความรู จะชวย 
๑) ถอดความรูจากประสบการณจากคนอื่น 
๒) ฟงคนอ่ืนลาแลวนําเอามาเติมเต็มในงานของเรา 

คุณบุญเที่ยง เสนอใหจังหวัดที่มีประสบการณเลากอน เพ่ือจังหวัดที่ไมมีประสบการณจะไดดูเปน
แบบอยาง 

อ.ทรงพล ในอีกมุมหนึ่ง อยากจะเสนอใหจังหวัดที่ไมมีประสบการณเลากอน เพื่อจะได
ไมเกร็ง 

คุณบุญเที่ยง เสนอใหการเขามาประชุม มาครั้งละ ๒ คน เพ่ือครั้งตอไปบางคนไมไดมา จะไดไม
ขาดชวง หรือคนที่มาก็กลับไปถายทอดได  

 ภาคตะวันออกฉียงเหนือมี ๑๙ จังหวัด มี ๓ จังหวัดที่ยังไมมีสมาคม (นครพนม 
อุดรธานี) แตกําลังจะย่ืนเรื่องในปน้ี  

  ครั้งน้ีไมมีไมค ขอใหพูดเสียงดังขึ้น เพราะเกี่ยวของกับการบันทึกเทป 

 
กระบวนการถอดบทเรียน 

  
� จังหวัดกาฬสินธุ 
คุณบุษบา งานที่ทําอยูตั้งแตกอนเดือนธันวาคม ๒๕๔๙ มีการลงพื้นที่เดือนละอําเภอ ยกเวน 

อําเภอเมือง จะอาศัยเทศบาล คือ อาศัยความรวมมือกับเจาหนาที่เทศบาล ตอนนี้ลง
พ้ืนที่ไดหลายอําเภอแลว 

  วิธีการทํางาน 
๑. ไปที่พัฒนาสังคม ดูขอมูลคนตาบอด รายชื่อ ที่อยู 
๒. ประสานงานไปที่อําเภอ 
๓. ไปที่ อบต 
๔. ลงพ้ืนที่ที่หมูบาน 
รูปแบบการชวยเหลือ 



 ๔๗ 

๑) ใหคําแนะนํา 
๒) สรางอาชีพ  

 แนวคิด คือ ทําอยางไร ใหเขาอยูสบายที่สุด 
 เทคนิคในการทํางาน 

๑. ลงพืนที่ไปสัมผัสคนดวยตนเอง 
๒. ประสานงานกับเครือขายที่มีในพ้ืนที่เพ่ือการทํางาน/รับทราบขอมูล 

 ปญหาที่พบ 
๑. สมาชิกในจังหวัดมักจะแบงพรรคแบงพวก  
๒. พมจ. ไมเขาใจบทบาทของสมาคมคนตาบอด 
ขอสังเกต 
๑. คนตาบอดที่กาฬสินธุ สวนใหญเปนคนแก ที่ทําอะไรไมไดเลย หนังสือก็ไมได

เรียน บางคนแกแลวเพ่ิงจะมาตาบอด 
๒. ที่กาฬสินธุมี ๒ กลุมงาน คือ มี สภาคนพิการ และสมาคมคนตาบอดอยูดวยกัน 

เวลามีเงินโอนมาทางสภาจะขอไปครึ่งหน่ึง 
รูสึกดีใจคะที่สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพ่ือการวิจัยและพัฒนายังใหการสนับสนุน
อยู และทางวิทยากรที่ลงมาสงเสริม คิดวาจะชวยในการทํางานไดเยอะ  

ความคิดเห็น 
คุณบุญเที่ยง คาใชจายที่ใหมา เปนคาประสานงาน คาเอกสาร อาจจะนอย เราจะมีวิธีการอยางไร

ที่ใชงบประมาณใหนอยและไดคุณภาพ 
คุณบุษบา ใหเครือขายชวยในการประสานงาน ถาคนที่พิการซับซอนเราถึงจะลงไปชวยดู 

นอกจากนี้ก็จะใชเครือขายวิทยุชุมชนชวยดวย จะประหยัดไดมาก  
คุณบุญเที่ยง มีการใหคนตาบอดกรอกแบบฟอรมไวหรือไม 
คุณบุษบา ใหกรอกไวเพ่ือสงใหหนวยงานที่สนับสนุนเรา เชน เทศบาล ชวยในเร่ืองเบ้ียยังชีพ 

สนับสนุนงบประมาณมาให (เราทําโครงการไปขอ)  
คุณวิลัยศักดิ์ การลงไปพื้นที่ และใชเครือขายดวย มีขอสังเกตวา ขอมูล

ที่ไดจะตรงกับความเปนจริงมากกวา  
คุณบุษบา คนตาบอดที่น่ีมี แปดรอยกวาคน ที่ยังไมจดทะเบียน อีก

ชองทางที่จะประหยัด  คือ  การใช เคเบิ้ลทีวีมาชวย 
ประชาสัมพันธ 

คุณบุญเที่ยง เปาหมายในการทํางานตอไปคืออะไร 
คุณบุษบา ตองการใหคนตาบอดดูแลตนเองได และไมเปนภาระของสังคม โดยอาจจะฝกอาชีพ

ให เชน อาชีพนวด 
คุณวิลัยศักดิ์ ทําฐานขอมูลไวหรือไม วาคนที่ฝกอาชีพไปแลวกี่คน 



 ๔๘ 

 และทําอยางไรใหคนตาบอดกาวออกจากบานได 
คุณบุษบา หน่ึงโครงการ ฝก ๒๐ คน ใครจะเปดรานจะมีเงินสนับสนุนให 
  สวนวิธีการใหคนตาบอดกาวออกจากบานคือ 

๑. ใชโควตาลอตเตอรี่มาจูงใจ  
๒. สรางความเชื่ อ ม่ันให เขาไววางใจเรา  โดยการไปออกเคเบิ้ ลทีวี  และ

ประชาสัมพันธการทํางาน 
๓. เรามีการทํางานเปนทีม แตละอําเภอ จะทําความรูจักกับหนวยราชการไวกอน 

และกลุมผูนําชุมชน ทองถิ่น 
๔. ลงพ้ืนที่ไปกับหัวหนาหนวยราชการ 
๕. ประสานงานกับ อสม. ดวย มีการทํางานรวมกัน 

อ.ทรงพล ไดคนตาบอดมากี่คน 
คุณบุษบา ลงพ้ืนที่เดือนละ ๑ ครั้ง ตั้งแตปลายที่ ๒๕๔๙ จนปจจุบัน ไ ด ค นต าบอดจํ า น วน 

๓๕๐ คน มีขอสังเกตวา คนที่เพ่ิงตาบอดและคนที่พิการซ้ําซอนจะออกจากบานยาก
กวากลุมอ่ืน ในเบื้องตน ทําหนังสือของสิทธิให เชน เบี้ยยังชีพ จายเงินสนับสนุน
เบื้องตน (สมาคม มีกองทุนจากการทําสหกรณ ขายลูกประคบ นํ้ามันไพร และจากที่
สมาชิกยืมไป เอามาคืน) และจากที่หนวยงานมาสนับสนุน 

 ตอนนี้มีเงินกองทุนทั้งหมด ประมาณ ๗ หม่ืนบาท 
คุณนวลทิพย โดยสวนตัวคุณบุษบา กอนหนานี้ทําอะไรมากอน 
คุณบุษบา เม่ือจบช้ันมัธยมศึกษา ก็ไปประกอบอาชีพนวด โดยมีแรงบันดาลใจ คือ ถูกคนตา

บอดดวยกันมาเอาเปรียบ จากรูปธรรมที่เกิดขึ้นคือ จังหวัดกาฬสินธุ มีผูรูนอย แต
คนเอาเปรียบเยอะ เชน ถูกเอาเปรียบจากสลาก (ใหมาไมครบตามโควตา) 

อ.ทรงพล การมี ๒ หนวยงานอยูในจังหวัดเปนอยางไร 
คุณบุษบา มีแนวคิดไมตรงกัน แตยึดหลักชวยเหลือใหสมาชิกไดรับประโยชนมากที่สุด 
อ.ทรงพล คนตาบอด ๓๕๐ คน ชวยเหลืออยางไรบาง 
คุณบุษบา เปนคนแกประมาณ ๖๐-๗๐ คน เปนตอหิน ตอกระจก เบาหวาน เด็กมีนอย 

๑. ใหเบี้ยยังชีพ แตบางคนก็ยังไมไดเต็ม กําลังรองเรียนที่จังหวัด 
๒. รอฝกอาชีพ เชน ฝกนวด กําลังรอโครงการจาก สปสช. นอกจากนี้ยังมีการฝก

การใชไมเทา ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิ 
คุณสถาบ ใชเกณฑในการจัดกลุมอยางไร 
คุณบุษบา ใชหลักเรื่องสุขภาพ คือ อายุ ๒๐-๖๐ ป ถานวดไดก็จัดใหฝกนวด สนับสนุนใหฝก

นวดแลว ประกอบอาชีพอยูที่บาน ไมสนับสนุนไปประกอบอาชีพที่กรุงเทพฯ 
นอกจากนี้ ยังฝกอบรมเรื่องสมุนไพร ใหเรียนควบคูกันไป 



 ๔๙ 

คุณวิลัยศักดิ์ ธรรมชาติมนุษย ออกจากบานแลวไมคอยกลับ ไมคอยอยูกับที่ แตที่จังหวัดกาฬสินธุ
ทําใหคนตาบอดอบรมแลวอยูกับบานได ตรงนี้ขอชื่นชม 

คุณพิมพนภา กรณีน้ีเปนแบบอยางที่ดี 
คุณประสิทธิ์ ไดขอคิดในการทํางานที่ดี จะนําไปใช 
คุณบุญเที่ยง คุณบุษบาทําไดดีกวาผมเสียอีก สวนเรื่องสมาคมคนตาบอดจังหวัดกาฬสินธุ แต

ไมไดเปนผูแทนจังหวัดกาฬสินธุ จึงเกิดควาสบสน ถาเราทํางานดวยความโปรงใส 
แลวทุกอยางจะดีขึ้น 

คุณบุษบา จังหวัดกาฬสินธุมีผูแทนได ๓ คน ผูที่ใหคําปรึกษาในการทํางานมาโดยตลอด คือ 
อาจารยบุญเที่ยง    

อ.ทรงพล ปญหาในการทํางานในจงัหวัดกาฬสินธุมีอะไรบาง 
บุษบา ปญหาในการทํางานนอย เพราะเราสรางศรัทธา เขามีความนาเชื่อถือ ทุมเทในการ

ทํางาน ที่น่ีมีปญหานอย เนนการประชาสัมพันธ ตนเองก็ที่ทํางานมาตั้งแตป ๒๕๔๘ 
แตมีปญหาคือ มีคนนําชื่อสมาคมไปแอบอางเพื่อหาผลประโยชน 

อ.ทรงพล มีหนวยงานเขามาเกี่ยวของอะไรบาง 
คุณบุษบา มี กศน. เทศบาล เอกชน เชน การบินไทย ใหงบประมาณสนับสนุน ทําหนังสือไปที่

สํานักงานใหญเลย    
คุณบุษบา เนนการใหความรวมมือกับชุมชน เชน มีงานอะไรก็เขาไปรวมดวย เชน บริการนวด

ฟรี 
อ.ทรงพล มีการเชื่อมกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานหรือไม 
คุณบุษบา ยังไมไดเชื่อมกัน 
อ.ทรงพล ทาง สปสช. ใหงบประมาณ อบต.หรือไม 
คุณบุษบา มีที่ อบต.โพนงาม เราไปดูงานวาเขาไปเชื่อมกันอยางไร แตเราไมไดไปเอาเงินจาก

กองทุนตรงนี้มา ตอนน้ี เงินที่ไปรับจากแหลงทุนมา จะใชอยางคุมคาและสรางความ
เชื่อม่ันใหมากที่สุด ๖ เดือนจะแถลงนโยบายหนึ่งครั้ง 

อ.ทรงพล มีการเก็บประวัติแกนนําที่ทํางานในจังหวัดกาฬสินธุหรือไม 
บุษบา มีการเก็บประวัติไว ๑๘ คน เชน ชื่อ ที่อยู อายุ ประวัติการฝกอบรม ตาบอดเมื่อไร  
อ.ทรงพล ขอมูลทั้งหมดในจังหวัดกาฬสินธุจะมีการพัฒนาอยางไร  
คุณบุญเที่ยง ยังไมชัดเจน ในการเก็บขอมูลเปนหนาที่ของสมาคม

คนตาบอดจังหวัดกาฬสินธุที่จะแจงจํานวนไปที่
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย   

คุณตอม สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจะมีจํานวนคนตา
บอดมากวาจํานวนที่จังหวัดมี เพราะบางครั้งการแจง
ยอดจะไมไดผานที่จังหวัด จะแจงไปที่สมาคมใหญเลย 



 ๕๐ 

คุณบุญเที่ยง ในการทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย จะเคลื่อนไหวตลอด ถาใน
ระดับจังหวัดทํางานไมถูกตองไมโปรงใสจะสามารถตัดสิทธิ์บางอยางได 

 
อ.ทรงพล ในระดับภาค เราถอดแลว เราจะเห็นวิธีการทํางานที่ดีๆ ของคนตาบอดอีก

เยอะเลย อยากจะรูวาในสวนนี้จะอยูตรงไหน 
คุณวิลัยศักดิ์ แตกอนสมาคมในระดับจังหวัดยังไมมี ก็ไปขอขอมูลจากสมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทย ถาสมาชิกคนตาบอดในจังหวัดนั้นถือบัตรสมาชิกสมาคมคนตาบอด
แหงประเทศไทย ก็ถือเปนสมาชิกในจังหวัดนั้น  

ทรงพล ตั้งแตทํางานมาไดความรูหรือขอคิดใหมอยางไร 
คุณบุษบา คิดวา คนตาบอดที่จังหวัดกาฬสินธุไมไดมีเราคนเดียวแลว ไดเรียนรูสัญชาติญาณ

ความเปนมนุษย พอมองไมเห็นแลว เขารูสึกอยางไร คนที่มีสายตาปกติ เขามองเรา
อยางไร  

 แตเดิมคนชนบทเขามองวาคนตาบอดทําไรไมไดเลย ตอนนี้เขามองเราใหม 
 เรามาอยูตรงนี้ เราไดเรียนรูอะไรใหมๆ ที่สําคัญคือ ไดสุภาษิต จากคุณบุญเที่ยง รู

ไหมวา การกอไฟ เผาฟา เปนอยางไร 
คุณบุญเที่ยง ปญหาทุกอยางเปนสิ่งชั่วคราวแลวมันก็จะผานไป ไมวาเขาจะกอไฟไปเทาไร ก็ไม

อาจจะทําอะไรฟาได ถาเราอยูเฉยๆ ไมไปตอบโต  
คุณสุทัศน ที่เราเดินทางมาถึงไดทุกวันนี้ไดเพราะอะไร 
คุณบุษบา ไดกําลังใจ จากคนรอบขางและเพื่อนสมาชิก คนตาบอดที่อยูบานเฉยๆ สามารถมี

รายไดเลี้ยงครอบครัว ไดอยูกับครอบครัว รูสึกภูมิใจ 
คุณสุทัศน มาเปนแกนนําไดเรียนรูอะไรบาง 
คุณบุษบา ไดประสบการณ ไดแลกเปลี่ยน ไดพัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็งขึ้น จังหวัด

กาฬสินธุ ไมไดมีเราคนเดียว(ที่ตาบอด) ตอนที่ตาบอดใหมๆ รูสึกอึดอัดมาก ตอนนี้
เราพรอมที่จะใหคําแนะนําเขา  

 สิ่งที่อยากได คือ ประสบการณจากพี่ๆ ที่ทํางานมนาน เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติ เพราะตนเองยังไมเกง 

คุณสุทัศน อยากใหกําลังใจคนทํางาน ที่ผานมา คนตาบอดยังกินเลือดคนตาบอดดวยกัน  
 เงินจากสถาบันที่ลงมานาจะเปนหนาที่ของเราที่จะดึงไปใชในการทํางาน ที่จังหวัด

กาฬสินธุโชคดี เพราะเทศบาลเมืองใหการสนับสนุนในดานตางๆ มาโดยตลอด เรา
ตั้งจิตวิญญาณวาจะชวยคนตาบอดไวเปนสิ่งที่ดี ไดบุญ เพราะคนตาบอดไมมีวันสูญ
พันธุไปจากประเทศไทย 

 
 



 ๕๑ 

� จังหวัดนครพนม 
คุณสถาบ สมาคมคนตาบอดจังหวัดนครพนม เร่ิมกอตั้ง 

๒๕๔๙ ตนเองเขากรุงเทพ ไปเรียนการนวด ใน
ปลายป ๒๕๓๙ กลับมาเรียน กศน.ไดวุฒิ ม.๓ 
กลับไปอยูบาน ในขณะท่ีไป มีเงิน ๒,๐๐๐ บาท 
หอบเมียและลูก ๗ เดือนกลับบาน จากนั้นโครงการ
ยังไมคลอด ไดรูจักคุณวิลัยศักดิ์ ไดเงินไปเปดราน
นวด คาเชาบาน ๓,๘๐๐ บาทตอเดือน มีลูกคา ๑๖ คน เดือนที่สอง จึงมีโครงการลง
มา แตเงินก็ยังไมพอ การศึกษานอย ประสบการณก็ไมมี ไดไปคุยกับ พัฒนาสังคม 
รวบรวมคน จัดตั้งกลุม เร่ิมฝกคน มีพ่ีบุญเที่ยง เขามาใหคําแนะนําใหทําใหเปน
ระบบมากกวานี้ (ผมพูดเสียงดัง และไมมองหนาคนอยูแลว) ตอนนั้นที่เปด มี
อาจารยกมล และปอมไปสอนการนวด จัดตั้งกลุมคณะทํางานขึ้นมาในป ๒๕๔๒ ที่
ฝกสอนนวด ก็มาเรียนตอ ม.ปลาย จบในป ๒๕๔๔ แตไมไดวุฒิ มาจบในป ๒๕๔๖  
ในการทํางาน ทางสมาคมใหเงิน หาพันบาทในการคนหาคนตาบอด มีพ่ีสาวชวยใน
การขับรถ ไมไดใหคาแรงพี่สาว ปลายป ๒๕๔๕ และ ๒๕๔๖ มีโครงการนวดและคน
หนาคนตาบอดดวย จึงนํามาผสมผสานกัน ไดคนมา ๓๐ คน แตมีคนมาเรียนนวด 
๑๒-๑๓ คน หลังจากนั้น ก็หยุดมาประชุมบาง ปกติเปนคนเรียนไมเกงชอบลอก
การบานเพื่อน แตชอบฟง เม่ือปกอน อาจารยสัมฤทธิ์ ไดงบใหจัดอบรมคนพิการทุก
ประเภท อบรมไป ๕ รุนๆ ละ ๖ วัน นําคนพิการ ๓ ประเภท มาอบรม ที่มหาไถ ได
ประสบการณจากทํางานกับคนพิการหลายประเภท แตอบรมแลวไมรูจะจัดการกับ
คนอยางไร เพราะจัดการไมเปน พอมาทํางานกับคุณนิลมัย ไดประสบการณการเปน
วิทยากรกระบวนการ ไดประสบการณหลายแบบ จะรูบทบาทหนาที่ วาจะทํา
อะไรบาง มาสูโครงการนํารอง ๒๕ จังหวัด เขามาฟงกอน ไดเลาประสบการณ และมี
คนซัก 

คุณบุญเที่ยง ไปจัดเวทีคนพิการที่จังหวัดสกลนคร มองเห็นคุณสถาบมีความสามารถในการเปน
ผูชวยวิทยากร จึงทาบทามมา 

คุณสถาบ ที่จริงโครงการนี้ไมอยากทํา เพราะกลัวจะซ้ําซอน และตนเองเปนอุปนายกสมาคน
พิการจังหวัดนครพนมดวย 

 วิธีการทํางาน ไดแนวทาง/วธิีการการทํางานจากคุณบุญเที่ยง 
๑. ทําหนังสือขอความรวมมือจาก อบต. เทศบาล ทุกหนวยงาน ไดรับความรวมมือ

ในการตอบรบักลับมา ตอนนี้ทราบวามียอดคนตาบอด ๓๔๕ คน (ป ๒๕๔๑ มี 
๕๕๐ คน ในเดือน กพ. มี ๗๕๘ คน) 

๒. ไปออกพื้นที่รวมกับหนวยงานอื่นๆ  



 ๕๒ 

๓. ไปจัดตั้งชมรมตาบอดระดับอําเภอตางๆ  
ตอนนี้รวบรวมขอมูล และแยกประเภทความตองการในการชวยเหลือของคนตาบอด 
(ยังไมไดทําอะไร) จะสรุปยอดรวมไวครั้งหน่ึง และขอมูลที่สงตามมาจะนํามารวบรวม
ตอไป 
ปญหาที่พบ 
๑. การทํางาน ขาดคนชวย ตองจางเขาทํา  
๒. รับงานหลายหนา งานกระโดดไปมา  
๓. คนตาบอดมักจะคิดวาจะเอาเงินมาให 
๔. หนวยงานก็ไมคิดจะสนับสนุนอยางตอเน่ือง 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
๑. อบต. 
๒. กศน. (ติดตอมาจะใหชวยอบรมอาชีพ) 
๓.  พัฒนาสังคมจังหวัด 
วิธีการลงพื้นที่ 
๑. ทําหนังสือประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานราชการ เชน 

อบต. ใหเขาชวยพาลงพื้นที ่และวันที่จะประชุมผูใหญบาน จะตามไปดวย จะให
ชวยกระจายขาว 

ความคิดเห็น 
อ. ทรงพล การใชแบบสอบถามมีปญหาอะไร 
คุณสถาบ สวนใหญจะตอบมาทุกขอ แตไมอยากไดอะไร อยากใหเงินทุนไปประกอบอาชีพ 
อ.ทรงพล ๑ ชุด ตอ ๑ คน สงไป อบต.ละ ๔ ชุด บางทีก็สงมา ๒-๓ ชุด บางที่ก็สงมา ๓๐ 

กวาชุด 
คุณบุญเที่ยง จะเก็บไวที่สมาคม ๑ ชุด และสงใหสถาบนัคนตาบอด ๑ ชุด 
อ.ทรงพล ใครจะเปนคนตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
คุณบุญเที่ยง ที่ใหคุณสถาบพูดกอน เพราะอยากใหเขาเปนตัวอยางแกนองๆ เพราะเปนคนที่มา

จากศูนยจริงๆ เปนคนที่รูจักฟง รูจักคิด รูจักถาม รูจักทํา เปนคนที่พยายามเรียนรู
ในการทํางาน  

คุณสถาบ สิ่งที่ตนเองอยากจะทํา อยากจะเรียนรูกับคนพิการ จะมีวิธีการทํางานอยยางไร จะไป
ชวยเพื่อนได แตกอนคิดวามีตัวเองคนเดียวในโลก เคยติดฆาตัวตาย ตอนนี้ คิดวา 
อยากจะชวยคนตาบอดใหได ตนเองเกิดมาเพื่อเติมเต็มความสุขใหกับคนอ่ืน ถาเรา
เอาแตฟงคนอื่น แตไมสัมผัสจริง เราจะไมรู 

 บทเรียน 
๑. รูจักตนเอง 



 ๕๓ 

๒. ไดเพ่ือน 
๓. ไดรูจักหนวยงานราชการ 
สิ่งที่ปรารถนา ทําอยางไร ใหเรามีการอยูดีกินดี มีปญหานอย ทําใหคนตาบอดไดรับ
การศึกษา เพราะคนที่ การศึกษานอยมักจะถูกเอารัดเอาเปรียบ ตองการใหทุกคน
ไดรับโอกาส เทาที่เราจะทําได  

คุณนวลทิพย จากที่ฟงเพ่ือนไดขอคิดมุมมองอะไรบาง 
คุณบุษบา ไดกําลังใจ รูคุณคาของตนเอง คนที่มองไมเห็น จะนั่งอยูเฉยๆ ก็ไมมีประโยชน 

คนตาบอดจะมีคุณคาได เราจะตองสรางเอง เรายังมีคุณคา เพราะเราเปนผูนําของ
คนพิการ 

คุณวิจิตร ไดรูสิ่งที่ไมรู ไดนําสิ่งที่ไมรูไปปฏิบตัิ ไดกําลังใจในการตอสู 
คุณอัครเดช ไมเคยเขารวมเวทีแบบน้ี เห็นวาคนตาบอดมีวิธีการเลาเรื่องที่ดี รูจักใชความคิด ที่

ลึกซึ้งในการแลกเปลีย่น 
คณุทอฝน ไดแนวทางที่ไปชวยคนตาบอดที่ปดกั้นตนเอง 
คุณพงศศักดิ ์ ยังไมเคยลงไปทํางานในพืน้ที่ จะนําสิ่งที่ไดฟงไปใชตอนทํางาน   
อ.ทรงพล อยากใหยกตัวอยางที่เปนรูปธรรม พยายามไมใชคําโตๆ คําทีเ่ปนนามธรรม 
คุณสถิต มองเห็นความพยายามของคุณสถาบ ในการทํางาน การตอสู 
อ.ทรงพล สิ่งที่จะนําไปใชในการทํางานมีอะไรบาง 
คุณสถิต เรื่องการแบงปน 
คุณปุย ไดแนวทางการประชาสมัพันธของคุณบษุบา  และการใชแบบสอบถามของคุณสถาบ 
คุณพิมพนภา มองเห็นความตั้งใจในการทาํงาน ถึงจะไมมีงบประมาณก็จะทํา จะพยายามสราง

เครือขายใหไดมาก 
คุณนอย ไดแนวคิดวา ไมไดมีแตเราคนเดียวทีต่าบอด คําๆ น้ีชวยสรางแรงบนัดาลใจใหเราสู

ตอไป 
คุณเรือง เม่ือกอนคิดวามีแตเราที่ตาบอดคนเดียว พอมาเขากลุม ไดแนวคิดที่ดีๆ เยอะ และ

อยากจะทําอะไรที่เปนเศรษฐกจิพอเพียง 
คุณวิลัยศักดิ์ สวนใหญเราใชวิธีการที่คลายคลึงกัน แตสิ่งที่ไดคือ กําลังใจในการทํางานจากเพื่อนๆ 

ยังไมคิดที่จะลาออก 
คุณประสิทธิ ์ ไดความรูและจะนําไปชี้แจงใหสมาชิกฟงวาการเขาสมาคมใหประโยชนอยางไร 
คุณสุทัศน ตอนแรกคิดวา พวกเราจะตอไมติด เพราะมีคนหนาใหมเขามาหลายคน ตอนนี้รูสึก

ภูมิใจที่เมล็ดพันธที่หวานไป ไดงอกงามและเกิดประโยชนตอสงัคม 
คุณบุญเที่ยง ไดขอคิดจากคุญบุษบา เรือ่งความโปรงใสในการทํางาน การประชาสัมพันธในการ

ทํางาน และไดแนวคิดวา ถาเดินคนเดียว เดินไมไวเทาไร ถามีคูแขง เราจะเดินไปได
ไวขึ้น 



 ๕๔ 

คุณสุทัศน มองเห็นเนื้องานที่ทํา เชน เม่ือมีโครงการลงไป คนตาบอดจะถูกขุดคุยไปทุกครั้ง 
ตองดูวา คนที่คนพบแลวในครั้งแรก ถูกนํามารวมในครั้งที่สองดวยหรือไม 

 พอถาม ก็ตอบไมไดวา ที่จริงเรามีจํานวคนตาบอดในจังหวัดเทาไร เพราะจํานวนคน
ที่แนนอนมีผลกับการทําแผน อยากฝากพวกเราใหเก็บขอมูลใหชัดเจน เชน สงคน
ตาบอดไปจดทะเบียน ๕ คน สงไปนวด ๘ คน สวนผลงานที่เราทํา เชน ประสานงาน
กี่ อบต.กี่เทศบาล และเราไดอะไรบาง เชน ไดรถจากเทศบาล ๒ คัน ใหดูวาเราได
ทําอะไรไปแลวบาง ทํากี่คน และไดอะไรบาง เพราะโครงการจะตองมีคนมาประเมิน
แนนอน โดยเฉพาะเราเปนแกนนําที่จะตองไปสรางการเปลื่ยนแปลงกับคนตาบอด 
ตรงนี้จะเปนผลงานของเรา ถาเราไมเก็บตอไปก็จะผานไป  

 

� จังหวัดหนองคาย 
คุณวิลัยศักดิ์ สมาคมคนตาบอดจังหวัดหนองคายกอตั้งเม่ือวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๔๗ ในการ

ทํางานสมัยกอน ใชเงินเปนหลักในการทํางาน เชน จางคนลงพื้นที่ ใชเปนคาเหมา
รถ ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายมาก บทเรียนคือ ใชเงิน โดยขาดการวางแผน 

  บทการเขารวมเวที ทําใหมาคิดเรื่องการวางแผน  
 ตอนที่ พมจ. พบวา เจาหนาที่ก็ไมสนใจเร่ืองการเก็บขอมูล กรอกไมครบ จึงจาง

อาสาสมัครมากรอกขอมูล เก็บขอมูล จางนักศึกษาลงพื้นที่ดวย และลงพื้นที่ดวย
ตนเอง แตลงพ้ืนที่ไป ๒ วัน หมดเงินไปหาพันบาท จึงมาคิดและวางแผนใหม คือ 
ทําหนังสือไปถึง อบต.เกือบ ๒๐๐ แหง แตรอสองอาทิตยไมมีการตอบกลับมาเลย 
เพราะจดหมายไมไดใสที่อยูสมาคมคนตาบอดจังหวัดหนองคาย เพราะใหเด็กที่จบ 
ป.๒ มาเขียนให เม่ือพบขอบกพรองจึงไดคิดวา ตอไปจะตองละเอียดรอบคอบมาก
ขึ้น และจะออกหนังสือจะตองใหเขาอานใหเราฟงกอน ตอนที่ลงพ้ืนที่ อบต.มาบอก
วา ที่น่ีมีแตคนจนๆ ทั้งนั้น ไมมีที่ใหเลนดนตรีหรอก ไดยินแบบนี้เลยคิดวา เรา
จะตองลงไปคุยเอง พอไปเองและเรามีหนังสือจากจังหวัดไปดวย เขาก็เขาใจเรามาก
ขึ้น  

  ปญหาที่เกิดขึน้คือ 
๑. ไมอยากฝกอบรม จะเอาแตเงิน 
๒. ผูปกครองไมใหมา แตจะเอาเงิน 
มาคิดวาจะทําอยางจะแกปญหานี้ได จึงไปคุยกับ อบต. ไดความคดิวาจะตองจัด
ประชุม คือ 
๑. เอาคนที่ผานการอบรมที่ฝกอบชีพแลว มาเลาความสาํเร็จใหฟง 
๒. ไปคุยกับผูปกครอง 
๓. ใชความสัมพันธสวนตัวมาบาง เชน สมาคมกอตั้งมา ๓ ป มีคนรูจักบาง 



 ๕๕ 

๔. เอาคนที่สมาคมไปดวย เอาตัวจริงไปดวยจะนาเชื่อถือกวา 
อําเภอละ ๑๐ หมูบาน มีคนตาบอดบานละ ๒๐ คน จํานวนคนตาบอดที่มีในจังหวัด
หนองคายประมาณ ๕๐๐ คน จดทะเบียนประมาณ ๒๐๐ คน คนทั้งหมดที่ไปเจอ 
๑๐๗ คน มี ๑๙ คนที่นํามาฝกแลว ไดรับเบี้ยยังชีพแลว สวนที่เหลือกําลังสอบถาม
วาจะใหชวยอยางไร เพราะมีคนที่อายุมากแลว ไมอยากออกมา จะใชวิธีใหคนตา
บอดดวยกันไปพาเดิน เพ่ือใหเขาไดขอคิดวา คนบานอ่ืนที่มาบานเรา เขายังกลาเดิน 
ทําไมเราไมกลา พรอมกับเราพลังวา คุณกลาเดินออกมาแลว ๒๐ กาวที่เหลือทําไม
ไมกาวตอไปละ 

คุณนวลทิพย ไปเชื่อมกับผูวาราชการจังหวัดไดอยางไร 
คุณวิลัยศักดิ ์ ตอนที่กอตั้งสมาคม ทานผูวามาเซ็นชื่อดวย ตอนนี้เวลาทําอะไรจะผานทางทานดวย 

เชน เวลาทําหนังสือจะใหทานเซ็นดวย  
คุณนวลทิพย จะเห็นวามีการใชประสบการณ บทเรียน ความลมเหลวมาเปนแนวทางในการทํางาน 
คุณวิลัยศักดิ ์ คนตาบอดนี่ ไมรูทั้งหนาไมรูทั้งใจ จึงลําบาก ตองอาศัยการฟงนํ้าเสียง   
 เทคนิคในการทํางานวิธีการหนึ่ง คือ การปรับตัวไปตามสถานการณของเขา เชน ที่ 

อบต. หน่ึง เกลียดคนตาบอดมาก เพราะหลานเปนคนตาบอด และไมยอมคุยกับคน
ตาบอดเลย จึงบอกวา ขอเวลาคุยดวยสักนิดหนึ่งจากนั้นจะไมคุยอีกเลย เราถามเขา
วา รูจักตนมะมวงหรือไม เขาวา รูจักสิ แลวถามตอวา ตนมะมวงนี่มันโตเทากัน
หรือไม เขาตอบวา ไม เราก็วา น่ันนะสิ คนตาบอดก็ไมเหมือนกัน เขาก็ไดแงคิด เรา
รูวาภรรยาเขาชอบผาไหม เวลาเราไปหาเขาเราก็ซ้ือผาไหมไปฝาก ตรงนี้คือ การ
ปรับตัวไปตามสถานการณ   

ความคิดเห็น 
คุณสุทัศน มีการจัดเก็บขอมูลอยางไร 
คุณวิลัยศักดิ ์ เปนคนชอบอานเบลและเขยีนเบล เวลาไปที่ไหนก็จะเขียน บันทึกไว เปนขอมูล  
 สวนขอมูลของคนตาบอด สิ่งที่เก็บ คือ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู ทําอาชีพอะไร หรืออยู

บานเฉยๆ ความตองการคืออะไร และจะแบงเปนหมวดหมู ๕-๖ ประเภท เชน 
ผูหญิง ผูชาย ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลตอนนี้ขอความรวมมือจากนักศึกษามาชวยดวย 

คุณสุทัศน ตัวอยาง การจัดเก็บขอมูล เชน ในจํานวนคน ๑๐๐ คน 
๑. เขาเดือดรอนเร่ืองอะไรบาง 
๒. เขาตองการความชวยเหลืออะไรบาง 

คุณวิลัยศักดิ์ ในการเก็บขอมูล ตองการรูวาเขาอยูอยางไร อายุเทาไร อยากใหชวยอะไร ในการ
จัดเก็บขอมูลจะไมยาก ไปขอรายชื่อที่พัฒนาสังคมจังหวัดก็ได 



 ๕๖ 

คุณสุทัศน จากเวทีที่เราไปนําเสนอ พอหนวยราชการระดับจังหวัดถามวา เราตองการอุกปรณ
เครื่องชวยคนพิการหูหนวก หรืออะไรบาง เราตอบไมไดทันที เพราะเราขาดขอมูล 
ทําใหขาดโอกาสไป ตรงนี้ก็ฝากไวพิจารณาดวย 

คุณวิลัยศักดิ์ เม่ือเรามีที่อยูของ อบต.แลว ไมจําเปนจะตองติดตอเขาเฉพาะเวลาตองการความ
ชวยเหลือเทานั้น ไมมีงานอะไรก็โทรไปคุยได เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ และเผื่อเขามี
ประชุมมีงานอะไร เราจะไดไปชวยเขา และไปตอบคําถาม/ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
คนตาบอด โดยธรรมชาติการรับรูเรียนรูของคน ถาเราหยุดไป ก็จะขาดการพัฒนา  

คุณนวลทิพย ตอนนี้มีความรูสึกอยางไร 
คุณวิลัยศักดิ ์ มีความสุขในระดับหนึ่ง คิดวาชวยคนที่เขาชวยตนเองไมได ๑ คน ใหไดรับ

ความสําเร็จ มีคามากวาไปชวยคนที่ชวยตัวเองได ๑,๐๐๐ คน  
 สิ่งที่อยากจะขอ 

๑. ถาเรามีขอมูลขาวสารพรอม เราจะทํางานไดงายสะดวกขึ้น 
๒. ขอความจริงใจ ถามีเงิน แตถาขาดความจริงใจก็ไปตอไมได 

คุณบุษบา ไดแนวคิดไปทําโครงการตอ คือ คนตาบอดที่อยูบานเฉยๆ ทําอยางไรใหเขามี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความสุขสบาย คือ จะทํากองทุน หาทุนสนับสนุนใหผูสูงอายุ มี
อาชีพ มีรายได มีความสุข ใหคนตาบอดไปเยี่ยมเยียนกันดวย 

คุณวิลัยศักดิ์ อีกวิธีการหนึ่งคือ ไปหาหลวงพอที่วัด ขอรับของบริจาคที่เหลือ ไมไดเอาไปใชเอง 
แตเอาไปใหผูสูงอายุ แคน้ีเขาก็ดีใจแลว สวนเทคนิคในการนําเอาคนตาบอดดวยกัน
ไปหาคนตาบอด อาจไปชาๆ แตไดผล 

คุณบุษบา จังหวัดกาฬสินธุ ทํามานานแลว และประสบความสําเร็จดวย ทํามาตนป ๒๕๔๘  
คุณวิจิตร เปนกรรมการสมาคม ขอคิดที่ได คือ นําคนตาบอดที่ฝกอาชีพแลวมาหาคนตาบอด

ดวยกัน ใหเขาไดคุยกัน คนตาบอดดวยกันถึงจะเขาใจกัน คนตาดี เปนผูชวย 
คุณอัครเดช มีความเปนผูนําสูง รูจักโนมนาวจิตใจคน มีความฉลาดหลักแหลม รูจักคิดรูจัก

วางแผน 
คุณสถาบ ไดขอคิดวา จะไปหาอาสาสมัครมาชวยเกบ็ขอมูลทําฐานขอมูลคนพกิาร  
คุณทอฝน ชื่นชมการพูดของอาจารยวิลัยศักดิ์ ทานพูดเกง และมาดูตัวเองพบวา เรายังมีการ

ประสานงานกับหนวยราชการยังไมดีพอ อยากจะขอคําแนะนําวาควรจะทําอยางไร 
คุณพงศศักดิ์ สมัยกอนหนวยงานราชการยังไมคอยเขาใจคนพิการ ตอนน้ีเขาเขาใจเรามากขึ้น 

เพราะเหตุน้ีเราถึงเขาถึงหนวยงานราชการไดงายขึ้น และเม่ือไดเห็นวิธีการทํางาน
ของคุณวิลัยศักดิ์ ทําใหไดเรียนรูเร่ืองการปรับตัว มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนสิ่งที่สําคัญ
มาก 

คุณสถิต คุณวิลัยศักดิ์มีการปรับตัวเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา เปนคนที่มีความสามารถ
สูง นาจะนําเปนแบบอยาง เชน เรื่องการคิดเร็ว ทําเร็ว  



 ๕๗ 

คุณเรณุกา ตอไปจะใหความสําคัญเร่ืองขอมูลขาวสารมากขึ้น ไดแงคิดวา มีความรู มีความ
จริงใจมีชัยไปกวาครึ่งแลว 

คุณพิมพนภา มองเห็นวามีการโนมนาวจิตใจคนอ่ืน เพ่ือสรางความรวมมือในการทํางาน เปนการ
ลงทุนนอยไดผลตอบแทนสูง  

คุณนอย มีแนวคิดที่ดี ความคิดตางๆ ไดมาจากไหน  
คุณวิลัยศักดิ ์ จากประสบการณตรงของตนเอง 
คุณเรือง จะชักชวนสมาชิกมาสรางอาชีพใหมากขึน้ ใหมีอาชีพที่ดี 
คุณประสิทธิ์ กอนจะไปหาคนตาบอด ตองมีการลงทุน ไมใชการหวานพืชหวังผล แตเปนน้ําใจ 

เชน ไปเยี่ยมเยียนเขาก็มีของไปฝาก 
คุณบุญเที่ยง สรุปเปนความสั้นๆ คือ เกง ดี วิเศษ พูดดวย คิดดวย สิ่งที่เคยคิดทําอยูแลวจะมุงม่ัน

ใหมากขึ้น ถาเปนมวยจะตอย ๑๒๓ ไมเปน จะตอง ๔๕ ไปเลย สวนเรื่องฐานขอมูล
ยังไมดี จะพยายามทําตอไป เรื่องการเขาหาคน ยังไมดี แตไมทอ 

คุณสุทัศน มีพัฒนาการที่ดีขึ้นมาก มีความจริงใจ ไมทอแท 
อ.ทรงพล  การคนหาคนตาบอด มักใหนํ้าหนักกับการไปนําเขาออกมา คนที่ไปพบมักจะ

เปนคนแก คนที่พิการซ้ําซอน มีชีวิตที่นาหดหู บางคนก็ไมด้ินรน ชอบสบาย 
ไมคิดออกไปขางนอก รวมทั้งมีหนวยงานมาแจกของ โดยไมกระตุนใหเขา
พัฒนาตนเอง บางคนก็พบวา ไมอยู น่ิง เลี้ยงไก ปลา ทําสวน ฯลฯ จาก
กลุมเปาหมายที่หลายหลาย คงไปชวยเหลือตามสถานภาพ เชน ใหขอมูล ให
สิ่งของ แวะเยี่ยมเยียน พาไปจดทะเบียนคนพิการที่บาน พาไปตรวจสุขภาพ 
ไปฝกการเดินที่บาน ไปฝกอาชีพขางนอก ซึ่งแตละพื้นที่ ก็จะมีวิธีการจัดการที่
แตกตางกัน เชน คุณสุพรรณ ใหความสําคัญกับการฟง บางครั้งเปนอาทิตยๆ 
บางครั้งเราไมจําเปนตองนําเขาออกจากบาน แตเราเขาไปฝกเขา ฝกการเดิน 
ฝกการใชชิวต หารายไดราย ไมเปนภาระกับครอบครัว เขาก็มีความภูมิใจ 
เปนการเขาไปชวยทําใหชีวิตเขาดีข้ึน ไมจําเปนตองดึงเขาออกมานวดอยาง
เดียว บางครั้งเขาอาจจะไมอยากออกมาก็ได บางทีเราเจอเขา เราแยกแยะ
กลุมเปาหมายได แยกประเภทได แตละประเภทเราไดชวยเหลือเขาอยางไร  
ตอไป อยากใหชวยใหรายละเอียดวา คนตาบอดที่เราไปพบ เขาเปนอยูอยางไร 
 
การสรางศรัทธาความนาเชื่อถือ เปนเรื่องสําคัญ การที่เรามีหนังสือลงไป มีเจาหนาที่
รัฐลงไปดวย ผูนําทองถิ่น ก็สรางความนาเชื่อถือ มีการนําอุปกรณลงไป เชน ไมเทา 
หนังสือเสียง อักษรเบล นาฬิกา เปนการเปดโลกคนตาบอด การที่เราเขาไปพรอม
กับอะไรที่เปนรูปธรรม จะชวยสรางความนาเชื่อถือไดมาก หรือการพาไปดูพอแม ไป



 ๕๘ 

คุยกับพอแม เพ่ือคลายความระแวงของผูปกครอง ตอนนี้ เราตองเขาไปแลวสราง
ความนาเชื่อถือไดเพียงพอหรือยัง ตรงนี้เปนสิ่งจําเปน 
พอเรามีเรื่องใหมๆ เขามา เรามีวิธีการจัดการกับความรู ขอมูลที่ออกมาอยางไร 

คุณวิลัยศักดิ์ กวาจะมาถึงวันน้ีใชเวลาพอสมควร สิ่งที่ขาดหายไปคือ การเขาถึงจิตใจเขา ไปถึง
บานเขา อยาเพิ่งไปชวนเขาออกมา ใหคนตาบอดที่ไปดวยกัน ใหเวลาเขาคุยกัน 
แลวทุกอยางมันจะออกมาเอง สวนเรื่องการจัดเก็บขอมูล คนรุนใหมจะเรียนเบลลมา 
ตรงนี้เปนเครื่องมือสําคัญ คนตาบอดที่ไปพาออกมาพบวา วันที่พามาไมอยากมา 
แตตอนนี้ไมอยากกลับ คิดวาวิธีการพัฒนาเขามันอยากกวา ตอนที่จะนําเขาออกมา 
ดังปรัชญาที่วา วิธีการตกปลา สําคัญกวาการไปใหปลาเขา 

คุณบุญเที่ยง สิ่งที่เราแบงปน เฉลี่ยกันไมไดคือ ความฉลาดความวองไวในการคิด เราตองมีวิธีคิด
ของเราเอง จะทําอยางไร จะบันทึกเสียง จะจดเลลก็แลวแตแตละคน ตัวอยางมีไวให
เราดู แตไมไดใหทําเหมือนกันทุกอยาง การเลียนแบบ คือการฆาตัวตาย เราตองมี
วิธีการของเราเอง ถาเราอยูเฉยๆ มันไมมีทางสําเร็จได  

คุณสถาบ เวลาอานฐานขอมูล สวนตัวเองหนังสือไมคลอง ก็ใชวิธีการบันทึกเสียง ขอมูลเปน
เรื่องที่สําคัญ ตอนนี้ประเทศไทยจัดอบรมแตละจังหวัด จะหยิบปญหาขึ้นมานําเสนอ 
ไปที่ไหนจะเปนผูฟง พยายามคิดไปทีละนอย จะเลียนแบบกอน แตจะปรับไปเรื่อยๆ 
มีความคิดเห็นวา เวลาไปอบรม อยากใหมีผูแทนไปดวย ไปดูวิธีการทํางาน มาชวย
ในการถายทอดใหกับคนอื่นตอ 

คุณสุทัศน มองเห็นการทํางานที่เขมแข็งและมีพลัง ขอใหทํา
ตอไป จํานวนเวทีการเรียนรูจะเปนการตอเติม
ความคิดของเราไปเรื่อยๆ ขอใหมีความสุขกับ
การประชุมตอไป ในประเด็นที่วาทําอยางไรจึงจะ
จําได คนตาบอดจะประสบปญหามาก เราใช
อักษรเบลล มีสื่อ ที่ราคาแพง แตเราจะเขาถึงมัน
หรือไม เรามีแลวเราใชมันเปนหรือไม สมัยกอน โทรศัพทราคาแพง แตตอนนั้นยังไม
จําเปน แตตอนนี้มันจําเปนมากขึ้น ก็ตองพยายามเรียนรูวิธีการใช พยายามฝกหัด 
เชน สมองถาใชมากๆ ยิ่งแหลมคม ถาเงินทองยิ่งใชยิ่งหมดไป เวลาจัดอบรมมักจะ
เนน หัวใจนักปราชญ คือ สุ จิ ปุ ลิ เริ่มตนที่การฟง ฟงแลวคิดใหเกิดประโยชนดวย 
ถาคิดแลวไมเขาใจก็ถาม ถามแลวก็เขียนไปดวย เพ่ือทบทวนความจํา บางคนฟง
วิทยุจนกระทั่งติด แลวก็ไมไดสาระอะไรเลย อาชีพอะไรที่คนตาบอดไทยทําไดดี เชน 
ขายสลาก นวดแผนไทย ทําไม เราไมคิดวา วิทยากรที่มาฝกเรา เด๋ียวเขาก็ตายแลว 
ทําไมเราไมคิดจะฝกการเปนวิทยการแลวมาฝกคนตาบอดดวยกันบาง ตรงนี้เนนวา 
เราตองพยายามคิดใหตางออกไป มีการฟง คิด วิเคราะห แยกแยะ ใหเกิดประโยชน



 ๕๙ 

กับตัวเรา อยากจะเนนวา เราจะจําอะไรได เราตองมีความเขาใจและหมั่นทบทวนอยู
เสมอ 

คุณบุญเที่ยง ไดขอคิดวา วธิีการเขาถึงเปาหมายมีหลายวิธ ีการที่เราลมเหลวหนึ่งครั้ง เปนครูเรา
หน่ึงครั้ง ไมอยากใหเราทอถอย  

 

� จังหวัดสุรินทร 
คุณพิมพนภา วิธีการทํางาน เริ่มจากการคนหาขอมูล ขอมูลน้ีจะนํามาจากไหน ไดไปลงพื้นที่ ไป

หาคนตาบอดโดยตรง จากเวที่ที่ไปเขามา พยายามจะดูวาจะลงพ้ืนทีอยางไรใหมี
ประสิทธิภาพ พอไปลงพ้ืนที่จริง ที่จังหวัดสุรินทร ไดจากพัฒนาสังคม ใชวิธีการลง
พ้ืนที่โดยตรง ตอนแรกไมไดประสาน อบต. ไมไดทําหนังสือไป เพราะอยากไปเห็น
สภาพคนตาบอดที่แทจริง สภาพความเปนอยูที่แทจริง ไมไดทําแบบสอบถาม 
จากที่ลงพ้ืนที่ปลายเดือนมีนาคมถึงเมษายน ไดสํารวจคนตาบอดไดจํานวน ๑๒๗ 
คน จากนั้นทําแบบสอบถามวาใครตองการมาเรียนบาง ไดคนมาเรียนทั้งหมด ๑๘ 
คน เชน บานหนึ่งมีคนตาบอดหลายคน และพิการซ้ําซอนดวยความเปนอยูก็ไมดี 
เรานําเขามาฟนฟู จากที่ไมเคยอาบน้ําเองได ก็ทําเองได ใสเสื้อผาไมได ก็ทําเองได 
เสนยึดเดินไมได ก็เดินไดเอง เจาตัวอยากออกมา เพราะรูจักสมาคมมากขึ้นเรื่อยๆ 
แมซ่ึงคอยดูแลก็อยากใหออกมา แตญาติไมอยากใหออกมา เขามาฝกนวด แตนวด
ไมได เพราะมือขยับลําบาก อยูที่ศูนยจะทานอาหารไดเอง และทานไดมากขึ้น และ
อีกคนที่พบคือ ขายของชําในบานตนเอง สิ่งที่ไมสามารถทําเองได คือ การชั่ง เพราะ
มองไมเห็น  

อ.ทรงพล โครงการฝกการเดินดวยไมเทา รูไดอยางไรวาเขียนไปขอ สปสช.ได 
คุณพิมพนภา ทางสมาคมคนตาบอดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประสานมาใหขอโครงการไป 
  (ทางกาฬสินธุก็ขอไป) ทางโครงการนวดจะทําตอจากโครงการฝกไมเทาเลย  
คุณสุทัศน คนที่มาฝกอายุเทาไร 
คุณพิมพนภา อายุ ๓๗ ป  
คุณสุทัศน ถาเราชวยเขาเราจะเปนประโยชนมากกวานี้ บางครั้งเราสามารถนําโครงการเกาๆ 

มาปดฝุนและขอจากแหลงทุนตางๆ ก็ได 
  หลักการคือ 

๑. ทําใหเขาเชื่อ 
๒. ทําใหเขาชอบ 
๓. เขาก็ชวยเรา  
แหลงเงินทุนมีเยอะ ไมตองหวง 



 ๖๐ 

คุณพิมพนภา ขอคิดจากการทํางาน คือ จากสภาพคนตาบอดที่เราไปเจอทําให เราอดทนและใจ
เย็นมากขึ้น ไมทอใจในการทํางาน คิดวา เราทําตอไปมันนาจะดีกวานี้  

 
� จังหวัดนครราชสีมา 
คุณปุย  เขามาทํางานป ๒๕๔๘ มาใชศูนยคนตาบอดจังหวัดนครราชสีมา  
  วิธีการทํางาน 

๑. วางแผน กําหนดวันลงพื้นที ่ 
๒. ทําหนังสือถึง อบต. 
การชวยเหลือ 
๑. ใหความรู 
๒. ชวนมาเรียน กศน. 
๓. ถามวาใครอยากจะพัฒนาอาชีพอะไร 
มีขอสังเกตวา ทุกจังหวัด จะมีการจดทะเบียนเคลื่อนที่ทุกปอยูแลว มีตารางเวลาวา 
วันไหนจะไปเดือนไหน เราก็จะไปกับเขา ครั้งแรกไปในนามสมาคม นํารถศูนยคนตา
บอดไป ครั้งตอไป เราก็ขอไปกับเขา เพ่ือการประหยัดทรัพยากร และคนพิการเราก็
ไมตองไปหาเอง เพราเขาจะนัดมาที่อําเภออยูแลว แตเราตองชวยงานเขาดวย เชน 
จดทะเบียนคนพิการ 
ปญหาที่พบคือ หนวยงานเขาใจ วัตถุประสงคผิด ไปเชิญชวนคนพิการประเภทอื่น
มารวมดวย ไดลงพ้ืนที่ไปหาคนพิการจริงๆ ประมาณ ๔-๕ ครั้ง เพราะตนเองมีงาน
ประจําดวย รวมทั้งปญหาอ่ืนๆ ทําใหงานไมตอเน่ือง  
โครงการที่ทํา มีโอกาสเขาไปย่ืนเอกสารที่ พมจ.ดวย จึงทราบรื่องโครงการจังหวัด
นํารอง และตัดสินใจจะเริ่มทําในเดือนกรกฎาคมนี้ 
สําหรับทีมงานที่เขามาชวย คือ คุณพงศศักดิ์ เรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
สวนคุณสถิต นวดอยูที่บาน  

คุณนวลทิพย มีการวางแผนการทํางานอยางไร 
คุณพงศศักดิ์ นําประสบการณการทํางวิจัยตอนเรียนไปลงพื้นที่ เชน วิธีการลงพื้นที่ การเก็บขอมูล 

เชน การทําแบบสอบถาม นอกจากนี้ เคยทําโครงการของตําบลเกี่ยวกับการฟนฟู
สมรรรถภาพคนพิการ แตชวงนี้ยังไมคอยมีเวลา เพราะเรียนดวย 

  ที่อยากเขามาทํางานตรงนี้เพราะ 
๑. นําความรูมาชวยงานคนตาบอดดวย 
๒. อยากชวยเหลอืสังคม 
วิธีการทํางาน คือ พยายามเรียนรูจากคนที่มีประสบการณ เชน พ่ีปุย ตอนนี้พอจะ
ทราบวาจะลงพื้นที่ไปหาคนตาบอดแบบไหน 



 ๖๑ 

คุณสถิต ที่เขามาทํางานตรงนี้เพราะอยากจะชวยเหลือคนที่มีโอกาสนอยกวาตนเอง สําหรับ
พงศศักดิ์ รูจักกันมานาน เพราะเรียนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดมาดวยกัน 

คุณนวลทิพย มีคําถามกับผูอาวุโสที่มีประสบการณสูงหรือไมจะใหชวยใหคําแนะนําหรือไม 
คุณพงศศักดิ ์ ขอวิธีการเขาหาผูใหญ ทําอยางไรจะไมตื่นเตน 
 
ความคิดเห็น 
คุณบุญเที่ยง วิธีการคือ 

๑. ใชความออนนอมถอมตน ตอผูใหญ 
๒. เขาใจหลักวา คนไมชอบการทะเลาะ  
๓. เราไดรับความสําเรจ เขาก็ไดหนาดวย 

คุณบุษบา วิธีการคือ 
๑. มีความออนนอม 
๒. คิดวาเราไมไดทําผิดอะไร และสิ่งที่เรากาํลังทํา ทําเพือ่ประโยชนของสังคม จะ

ชวยสรางความมั่นใจนใหกบัเราได  
คุณสถาบ แตกอนก็ไมม่ันใจ เปนเด็กบานนอก ผูใหญมักบอกวา ถาผูหลักผูใหญมา อยากมา

ใกล เพราะเปนคนตาบอด 
 วิธีการคือ 

๑. อาศัยการเรียนรูจากคนอื่น ปรึกษาครูบาอาจารยตางๆ  
๒. ใชทีมงานที่เปฯผูใหญ/พ่ีเลี้ยงนํากอน แลวคอยเดินตาม 

คุณพงศศักดิ ์ มีคําถามวา การควบคุมสตอิารมณ(รอน) จะทําอยางไร 
คุณสถาบ ตนเองก็ยังทําไมสําเร็จเทาไร สังเกตอารมณที่พูด เชน กรณี อ.ทรงพล นํ้าเสียง

นุมนวล แตอาจจะอารมณรอนได เพราะทานสามารถควบคุมอารมณได 
คุณบุญเที่ยง มีหลักคิดคือ 

๑. ความรุนแรงไมไดสงผลดีกับใคร คือ ความรุนแรงมักจะสงผลรายเสมอ 
๒. เราสรางแรงจูงใจในทางที่ดีใหกับตนเองกอน 

คุณนอย มีความคิดเห็นวา ยิ่งเราตาบอด เรายิ่งควบคุมอารมณใหได นับ ๑-๑๐ มี ภาษิต
อีสานที่วา โมโหนี้จะพาตัวเองตกต่ํา ขันต ิดีกวาขันแตก 

 
� จังหวัดอุดรธานี 
คุณประสิทธิ์ จังหวัดอุดรธานี ตอนที่เปนกรรมการทํางานลงพื้นที่หลายแหงดวยกัน มักคิดวา คน

ที่มองเห็นมักจะมีความรูสูงกวาตนเอง ตอนที่ลงพ้ืนที่ทํางาน ยังเปนชมรม บางคนก็
มา บางคนก็ไมยอมมา ตอนนี้บางคนมาแลวก็ไมยอมกลับ บางครั้งไปพบคนที่พิการ
ซํ้าซอนอีก เชน เวลากินขาวกินนานเปนชั่วโมงเลย บางคนมาเรียนนวดจําไมไดเลย 



 ๖๒ 

แตถาเปนเพลงจําไดหมดเลย ป ๒๕๔๘ กลับมาจากกรุงเทพ มาออกพื้นที่ จัดทํา
ผาปา หาทุน สวนเรื่องการไปหาคนตาบอดมาเรียนยาก เพราะขาดความนาเชื่อถือ 
เชน มีการแยงวา ไมมีลายเซ็นนายอําภอ  

 งานที่ทําในป ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ ตอนนี้ไดรายชื่อคนตาบอดกวา ๒๐๐ คน แลว
พยายามจัดใหเรียน ๘ รุนๆ ละ ๑๕ คน 

คุณเรือง ไปลงพ้ืนที่หาคนตาบอด ไดรายชื่อมานับพันคน ทั้งทีต่กหลนและไมตกหลน 
 วิธัการคือ ไปหาผูใหญบาน ไปหาอนามัย เขาก็ชวยติดตอให บางคนที่ไปพบก็นา

สงสาร 
คุณสถาบ ที่ไปพบใน ๒ ตําบล ยังสํารวจไมหมด พบคนตาบอดถึง ๒๖ คน คิดวามีคนตาบอด

เยอะมาก เขาไปทําจริงๆ แตคนทีท่ําไมไดมา คนที่ลงพ้ืนที่จริงๆ จะมีคุณสํารวย 
เรือง โรจน  

คุณเรือง สิ่งที่ตนเองพบคือ ลงพ้ืนที่ ไปพบหลายคน แลวก็ลืม และมาเขารวมประชุมน้ีก็ไมได
เตรียม 

คุณสุทัศน แตโชคดีที่มีทมีสงเสริมคือคุณสถาบไปดวย 
คุณทรงพล ไมอยากใหคุยวันเดียวจบ เพราะมันจะหนักเกินไป การเรียนรูอาจจะไมไดเกิดเฉพาะ

ในเวทีเทานั้น เวลาไมเปนทางการเลาทานเขา ชวงที่ผักผอนเราก็อาจจะหาเวลา
พูดคุยกันอยางสบายๆ ก็ได เพ่ือเปนการฝกการคิด ทบทวนการนําเสนอของตัวเอง 
วาวันนี้ทําไดดีหรือยัง เพราะอะไรถายังทําไมได เราตองทําอยางไร ตองหาเครื่องมือ
อะไรชวย คนเราเวลาผานไป ก็ลืมไดงาย เหมือนกับมีสมองสํารองมาชวยเรา เพ่ือให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น บางคนอาจจะเกงเรื่องการลงพื้นที่ แตเรื่องอ่ืนเราก็
มาเติมเต็มเพ่ือพัฒนางานใหดีขึ้น   

 การจัดการความรูเปนแคเครื่องมือ เปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาแกนนําคนตา
บอด จะพัฒนาแกนนําคนรุใหมไดอยางไร เพ่ือใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปพัฒนา
คนตาบอดอื่นๆ ตอไป  

 เราจะนํางานของทานเปนตัวตั้ง คือ ทานทํางานแลวทานเลาใหคนอ่ืนผฟงไดหรือไม 
รูจักฟง สกัดความรู คือ ๑) รูจักถอดบทเรียนตนเอง พัฒนาวิธีการทํางานของเราใหดี
ขึ้น เปนการจัดการความรูในตัวเอง ๒) ทําไปแลว นํากลับมาแลกเปลี่ยน 
เพราะฉะนั้นฝากทีมสนับสนุน ทีมสงเสริมวาเราทํางานไปแลว เรามีความรูเดนอะไร 
ที่จะนํามาแลกเปลี่ยน พยายามหาสินคาเดนของเราไปขาย ที่ทํางานเราคนพบอะไร 
/ วิธีการทํางานใหมๆ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนในเดือนสิงหาคม หลังจากนั้น จะถอยมา
ดูวา ในจํานวนพวกเรานี้ จะจัดกลุมและพัฒนาแกนนําใหชัดๆ เพราะแตละนทุนไม
เทากัน และการพัฒนาระบบขอมูลในการทํางาน  



 ๖๓ 

คุณบุญเที่ยง ในการทํางานอะไรก็ตาม ถาเราขาดการทํางานที่ตอเน่ือง ที่เชื่อมตอ เพราะจะเปน
ผลลบในการทํางาน เชน ครั้งน้ีนอยอาจจะพูดไมไดมาก แตครั้งหนาเขาจะสามารถ
ถายทอดได อยากใหมีโครงการนี้ตอ เพราะเกิดเกิดประโยชน ผลดีมากกวา  

  
� จังหวัดมุกดาหาร 
คุณบุญเที่ยง อยากใหมีเวทกีารจัดการความรูแบบน้ีอีก เปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน เวทีพระ

มหาไถ 
 เวททีุกภาค ตองมีการบันทึก มีผูพูด มีคนชวนคุย ขยายจาก ๑๒ เขต มาเปน ๒๕ 

จังหวัดนํารอง แตปญหาที่พบคือ เราขาดความตอเน่ืองในการเขารวมเวที ทําใหการ
ถายทอดไมตอเน่ือง 

 วิธีการทํางานคือ  
- ในการทํางานจะมีการทํางานรวมกับคนอืน่ เชน มองเห็นงานของคุณสถาบวานา

ศึกษา ก็ชวยเสริม และผมขาดอะไรสถาบก็มาชวยเติมเต็มให เชนเดียวกับ
บุษบา และไดวิธีการของ อ.ทรงพล คือ จะทําอะไร ตองมีเปาหมาย และวธิีการ
ไปถึงเปาหมายก็มีหลายวธิ ี

- ในการออกพื้นที่ เปนงานทีห่นักสําหรับตนเอง เชน การขอความรวมมือจาก
หนวยงานราชการ เรานําโครงการของเขามา ทําอยางไรเขาจะชวยเหลือเรา ไป
หาผูวา ไปหาทองถิ่น การลงพื้นที่ดวยตนเอง ไปพบปะกับ อบต. ใหเขานํา คน
พิการเขามา เราก็ใหคาพาหนะเขา 

- ตัวอยางเอกสารที่นําติดตวัไปดวย เวลาลงพ้ืนที่จะแสดงใหเห็นวา เรามีพ้ืนที่การ
ดําเนินโครงการในจังหวัดมุกดาหาร และมีผม คือบุญเที่ยง เปนผูรับผิดชอบ
โครงการ มีระยะเวลาดําเนนิโครงการ ๑ มกราคม – เมษายน เวลาลงพื้นที่ไมได
ลงทุก อบต.จะสิ้นเปลืองงบประมาณมาก จึงใชเวทีเวลาไปหาคนตาบอด 

- วิธีการเขาหาคนตาบอดคือ ใชเด็กที่รานไปเดินไมเทาใหคนตาบอดดู ใหพาเขา
เดิน แลวใหเลาประวัติความเปนมาใหฟง วากอนที่จะออกมา สภาพความเปนอยู
เปนอยางไร มาอยูแลวเปนอยางไร แลวเชิญหนวยงาน เชน สวัสดิการสังคมวา
คุยใหฟงวาจะไดสิทธิอะไรบาง ยังไมบอกวาเขาจะตองออกมา ในวันตอมาจึง
ออกเยี่ยมตามบาน ถามวาเปนอยางไรบาง เร่ิมจะชวนเขาออกมา บางคนก็ไม
อยากออกมา ก็ไปชวนคุย โดยยึดหลักคือ ถาการพูดกับการทําไมสัมพันธกัน 
ถือวาคนนั้นผิดปกติ ถาเราทํางานดวยความปกติ เราจะเกิดความสุข และ
เปาหมายจะออกมาดี 

อุปสรรคในการดําเนินงานคือ 
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๑. ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงใชวิธีการจัดเวทีพูดคุย กับ
หนวนยงาน เชน อบต. และพูดคุยเพ่ือสรางความเขาใจกับญาติดวย  

๒. มีตัวอยางคนที่ประสบความสําเร็จจากการเขามาพัฒนาตัวเองกับเรา เราไมตอง
ไปบังคับเขา ถาเขาฟงแลวเห็นประโยชนเขาจะแสดงตัวออกมาเอง แมแตญาติก็
ยังบอกวา มาซอยลูกขอยแนเดอ 

แผนการดําเนินโครงการ 
๑. เด็กในวัยเรยีนจะสงเขารับการศึกษา 
๒. ในวันผูใหญกจ็ะสงไปพัฒนาอาชีพ ฯลฯ 
สวนในเรื่องการจัดตั้งกลุมเครือขาย คงมีที่มาคลายๆ กับหลายๆ กลุม ที่สําคัญคือ 
ในการทํางาน ไดหลักจาก อ.ทรงพลไปวา ประเมินในลักษณะ กอนทํา ระหวางทํา 
และหลังทํา 

ความคิดเห็น 
 
คุณวิลัยศักดิ์ ชองทางการเขาถึงคนตาบอด เชน การจัดสัมมนา ใชเวทีของชุมชนเปนตัวเชื่อม ยิง

ปนนัดเดียวไดนกหลายตัว เปนการสรางความคุนเคย  ในการฝกอาชีพ ก็อาจจะ
ใชเวทีของชุมชน   

คุณบุญเที่ยง เปนที่ปรึกษากลุมคนพิการกับญาติ จะมีกลุมพิการมาประชุมกัน นอกจากนี้ยังมีเวที
ที่ อสม.มาจัดเวท ีคิดวาการสรางเวทีเปนสิ่งสําคัญ  

คุณวิลัยศักดิ ์ คนใหมๆ ที่เขามา อยากใหทานไดแสดงความคิดเห็นเยอะๆ มีปญหาขอสงสัยอะไรก็
ซักถามมาเลย 

คุณบุษบา แนวคิดที่ไดคอื 
๑. การทํางานตองรูจักปรับตัว ตามสภาพพื้นที่ที่เราอยู 
๒. บุญเที่ยง เปรียบเหมือนกิ่งไผ ที่อยูสูงแคไหนก็โนมตัวลงมา คือ มีความออน

นอมถอมตน ตางจากคนอื่นที่พยายามเสียดแทงขึ้นมา  
คุณสถาบ ชอบนําความคิดของคนอื่นไปดัดแปลง โดยเฉพาะแนวคิดวิธีการที่ดีๆ ของคุณบุญ

เที่ยง กลุมคนพิการจังหวัดนครพนม จัดอบรมใหญ มีการออกพื้นที่ มําใหเครือขาย
สงสัญญาณวาเราจะตองไปรวมดวย ที่เดินถูกทิศถูกทางเพราะไดพ่ีบุญเที่ยงแทๆ 

คุณวิลัยศักดิ์ ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนายกสมาคมคนตาบอดแหง
ประเทศไทย นโยบายก็จะเปลี่ยนไปตลอด เพราะฉะนั้น เราจะตองพ่ึงตนเอง อยาไป
คิดวา มีนายกใหมแลวเราจะสบาย ตอนนี้ อยากให อ.ทรงพลชวยแนะนําความรู
ใหมๆ ที่เราไมรู เชน การบริหารจัดการองคกร เชน การจัดระบบเอกสาร การสืบคน 
การออกหนังสือมีหลักการอยางไรบาง บางจังหวัดมีสมาคมแลว ยังไมรูบทบาท
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หนาที่ของตนเองวาจะตองทําอะไรบาง เวลาไปเจอหนวยงานรัฐเขาตองเราเราจะได
ไมจนมุม 

คุณสถิต อยากใหนําตวัอยางที่ดีจากพี่ๆ ไปใช 
คุณพงศศักดิ ์ เราจะทําอะไรจะตองมีการวางแผน 
คุณพิมพนภา เราจะตองมีการสรางเวทีในชุมชน เปนการประชาสัมพันธใหคนไดรูจักคนพิการดวย 
คุณนอย การสรางเวทีเปนสิ่งที่ดี อยากใหสานตอตอไป ถามีโอกาส 
คุณเรือง อยากใหมีเวทตีอๆ ไป  
คุณประสิทธิ ์ คนใหมจะมาไดมาเรียนรูและนําไปใชตอไปได ผมเปนคนใหม เวลาจะลงพื้นที่จะไป

หาคนตาบอดจะตองทําอยางไร 
คุณบุญเที่ยง มีหลายวิธ ีอาจจะไปหาที่ พมจ. หลักคิด คือ เราจะตองเขาใจวาองคกรคืออะไร มี

เปาหมายอะไร ทําใหสมาชิกเขาใจดวย เราตองบริหารตัวเองใหรอด ใหอยูไดกอน 
จากนั้น เราไปบริหารคนอื่นตอองคกร   

คุณสุทัศน มีหลักการในการทํางานการใชชวีิตคือ 
๑. เวลาเรียนรูเรือ่งอะไรมา ตองมีการประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนเอง 
๒. มีการลองผิดลองถูก 
๓. มีการพึ่งตนเองกอน 
๔. นําคนตาบอดที่ประสบความสําเร็จ ไปพูดคุยเลาใหคนตาบอดอื่นๆ ฟง 
๕. พาไปเรียนรู จัดฝกอบรมเรื่องตางๆ ที่เปนประโยชนกบัคนตาบอด 
๖. ยืดหลักการคณุธรรม (ความด)ี มากกวาเรื่องความเกง ความรวย รวมทั้งยึดหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอคนอ่ืนในสังคม 
๗. เรียนรูจากสิ่งที่ธรรมชาติสอนเรา เชน เรียนรูวิธีการหาปลา (จะยั่งยนืกวา) 
๘. เรียนรูจากประสบการณของผูอาวุโส รุนพ่ี บทเรียนในอดีต  
๙. เรียนรูสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล โดยยึดหลักกาลามสูตร ๘ ประการ 

อ.ทรงพล อยากถามแตละคนวามคีวามฝนอะไรในชีวิตบาง 
คุณวิลัยศักดิ์  สิ่งที่ตั้งใจหวังมาตลอดวา อยากใหคนตาบอดเรารวมมือกัน ไมวาจะอยูในสภาพใดก็

ตาม ไมวาจนรวย ไมใชตางคนตางอยู อยากใหรวมมือกันทั้งประเทศ ชวยเหลือกัน 
ไมอยากใหเราสบายคนเดียว แตเพ่ือนคนตาบอดดวยกันยังลําบากอยู เปนสิ่งที่
อยากใหเกิดขึ้น 

คุณสถาบ  อยากใหคนตาบอดมีการศึกษาใหมาก เพราะที่ผานมาคนตาบอดออนเร่ืองการศึกษา 
เขาไมถึงขอมูลขาวสาร คิดวาฐานของชีวิตคือการศึกษา จากประสบการณของ
ตนเองที่ไดรับการศึกษานอย ไดรับการศึกษาชาจึงตามเพื่อนไมทัน 

คุณวิจิตร   อยากใหคนตาบอดรักสามัคคีกัน ไมมีการอิจฉาริษยากัน 
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คุณบุษบา   อยากจะทําหนาที่ใหดีที่สุด ในชวงเวลาที่ทําหนาที่ที่สมาคมคนตาบอดกาฬสินธุ 
อยากใหทุกสมาคมจังหวัดทํางานอยางโปรงใส และทุกจังหวัดมําสักนักงานของ
ตนเอง มีศูนยบสาธิต ศูนยเรียนรูเพ่ือใหขอมูลขาวสารแกคนตาบอด 

คุณประสิทธิ์   อยากพัฒนาคนตาบอดในจังหวัดทุกคนไดรับการพัฒนา มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (ผม
ฝนไมเยอะ เพราะนอนไปแปบเดียว) 

คุณพงศศักดิ์   อยากใหสวนราชการรับคนตาบอดเขาไปทํางานบาง เชน ผมเรียนนิติศาสตรมา ก็
อยากจะเปนอัยการ แตคงเปนสิ่งที่ยาก ก็คงไดแตฝน 

คุณสุทัศน   ไมมีอะไรที่คาตาบอดทําไมได แตอาจจะตองมีอุปกรณชวยเหลือ คนตาบอดเปนหมอ
ผาตัดก็มี ขับเครื่องบินรอบโลกก็มี เปนผูพิพากษาอัยการก็มี ใครๆ ก็อยากเปน แต
ตองถามวา เรามีความสามารถอะไร เพียงพอหรือเปลา เราตองฝกใหเหนือกวาคน
อ่ืน ไมเชนน้ัน เราจะอยูในสังคม สูคนอ่ืนไมได และที่สําคัญคือ คนตาบอดที่สบาย
แลว เรียนจบดอกเตอรแลว ก็ลืมคนตาบอดดวยกัน  ดังเชน คําสุภาษิตที่วา ปญญา
เปรียบประดุจอาวุธ  

คุณสถิต  มีความฝนเหมือนทุกคน และอยากใหสิ่งทีทุกคนฝนเปนความจริง   
คุณนอย  อําเภอทําบัตรประชาชน อยากใหรูวาเราตองทํา เพราะเรากค็นไทยเหมือนกัน 
คุณเรือง   เวลาไปติดตอราชการ อยากใหพูดคุยกับคนตาบอดใหดีๆ หนอย คนตาบอดก็คน

เหมือนกัน 
คุณพิมพนภา   อยากใหสมาคมจัดสวัสดิการใหคนตาบอด 
คุณปุย   อยากใหชีวิตในบั้นปลายมีความสุข ไมอยากออกทีวีวงเวียนชีวิตชอง ๗  อยากจะให

มีศูนยสําหรับคนพิการที่ใหมาเจอกัน มีเครือขายที่ทําอะไรไดครบวงจร เชน มี
ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ฝกอาชีพ นวด สปา ฯลฯ 

คุณตอม   การทํางาน อยากจะใหคนตาบอดมีความคิดความอานที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา ลดความ
ขัดแยง ลดมานะทิฏฐิ เอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น ทํางานรวมกัน ดีขึ้นกวาที่ผานมา  

ศร   อยากจะเปนเจาของรานนวด รับเฉพาะคนตาบอดเขามาทํางาน ใหเขามีอาชีพ มีการ
นวดแผนไทย ฝกอาชีพตางๆ ขยายตอไป ใหมีรายได และจัดสงไปขายตามแหลง
ตางๆ  

คุณอัครเดช   อยากใหคนตาบอดมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เพราะฉะนั้นจะตองมีการออกกําลังกาย 
คุณทอฝน    อยากใหคนพิการมีโอกาสศึกษาและเขาเรียนมากที่สุด หรือมีการเรียนรูฝก

ความสามารถพิเศษตางๆ เชน ภาษา และอยากหใคนตาบอดและคนพิการอ่ืนๆ มี
การรมกลุมกัน 

คุณบุญเที่ยง  สวนตัวอยากมีสุขภาพรางกายแข็งแรง ซ่ึงตอพยายามดูแลรางกาย ออกกําลังกาย 
และการทําเราจะทําอะไรไมวาจะสําเร็จหรือลมเหลวน้ันจะส่ือออกไปถึงคนรอบขาง



 ๖๗ 

ดวย เชน ครอบครัว สวนภาพของสมาคม ในระดับจังหวัดหรือระดับใดก็ตาม อยาก
ใหมีการจูนกันระหวางคนตาบอดในระดับตางๆ สวนในบานก็มีเศรษฐกิจพอมีพอใช  

คุณสิริลักษณ  ๑) อยากให รัฐจัดการศึกษาใหคนตาบอดคนพิการจนถึงระดับสูงสุดตามที่
ความสามารถเขาจะไปถึง ๒) จัดหางานรองรับสําหรับคนพิการตาบอด ๓) มี
สวัสดิการดูแลผูสูงอายุตาบอดที่ชวยเหลือตนเองไมได 

คุณนวลทิพย   อยาฝนมาก อยากใหอยูกับปจจุบันอยางมีความสุข อยาเครียด เราก็เหมือนคนปกติ 
อยากใหทุกคนมีความสุข  

อ.ทรงพล   ฝนมีสวนทําใหความฝนของทุกคนเปนจริง และถาจะทําใหฝนของแตละคน
เปนจริง อะไรเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหฝนของเราเปนจริง โดยเริ่มจากตัวเรา
กอนที่เราพอจะทําได  

 อะไรเปนปจจัยที่สําคัญทีท่ําใหฝนของเราเปนจริง โดยเริ่มจากตวัเรากอนที่
เราพอจะทําได   

คุณวิลัยศักดิ ์ ทุกคนในสมาคม ตองใหความรวมมือกัน เพ่ือผลัดดันงานของสมาคมดําเนินไปได 
คุณบุญเที่ยง พยายามสื่อใหคนรอบขางรูวาเรากําลังทาํอะไร ที่เราทาํอะไรไมสําเรจ เพราะเรา

ไมไดสื่อใหคนอ่ืนรับรู ขาดความรวมมือ ในงานองคกร อยากใหมีทีมงานมาเสริม
ศักยภาพ เชน ทีม ทรงพล เชน จังหวัดมุกดาหารขาดอะไร เชน เรื่องขอมูล สื่อ
อินเตอรเน็ต ไมเกิน ๑๕ วัน คิดวาเราเรียนรูและพัฒนาตนเองได คิดวาฝนน้ีนาจะ
เปนจริง  

คุณสถาบ อยากใหคนพิการตาบอดไดรับการศึกษา จะไปติดตอ กศน.ใหคนตาบอดไดเรียน
หนังสือ   

คุณสถิต อยากหเรามีแรงบันดาลใจ 
คุณพงศศักดิ ์ อยากใหทุกคน 

๑. มีความรู 
๒. มีความสามารถ 
๓. มีความกลา 

คุณอัครเดช จากประสบการณที่เปนนักกฬีาระดับเขต อยากเอาประสบการณมาชวยสอนคน
พิการ เพ่ือใหมีกําลังกาย จะไดมีกําลังใจไปตอสูตอๆ ไป 

คุณบุษบา ปจจัยอะไรในตัวเราที่จะทําฝนใหเปนจรงิ 
๑. กลาคิด คิดถกู 
๒. กลานํา นําเขาไปสูสิ่งที่ถูกตอง 

คุณวิจิตร การมีความพยายาม พยายามคิดทํา แลวสิ่งน้ันจะประสบความสําเร็จ 
คุณนอย ไปพูดคุยกับหนวยงานตางๆ ใหเขาใจถึงวิชาชีพของคนตาบอด 
คุณประสิทธิ ์ จะนําความคดิ ความรูที่ไดจากเวที ไปอบรมพัฒนาคนในจังหวัดตอไป 



 ๖๘ 

คุณเดือน ใหหนวยงานเปดกวางใหมากกวานี้  
คุณตอม มองที่ตัวเองกอน ๑) วาตัวเราพอที่จะชวยเหลืออะไรเขาได เอาตัวเราเปนหลักวาเรา

สามารถที่จะทําอะไรได ๒) ชวนเขาคิด ใหเขาหาเพื่อนทํางาน สรางกิจกรรมใหเกิด
ขึ้นอยูเรื่อยๆ หาทางแกไข  

คุณพิมพนภา อยากไดศูนยฝกอบรมแบบครบวงจร ตองการใหทุกฝายใหความชวยเหลอืสนับสนุน
ในดานตางๆ 

คุณศร วางแผน หางบประมาณ 
คุณปุย อยากใหมีศูนย มีคนมารวมตัวกัน มีเปาหมาย หาสปอนเซอรสันบสนุน มีการ

วางแผน เริ่มลงมือปฏิบัติ คอยๆ เริ่มจากทีละเล็กนอยๆ กอน 
คุณบุญเที่ยง ๒๕ จังหวัดนํารอง มี ๗ จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เราไดนําเสนอการ

ทํางาน วิธีการ เปาหมาย สิ่งที่จะทํา  
คุณบดินทร      เปนประธานเขต ๒ ภาคอีสานตอนบน อยากใหขอนแกนเปนศูนยฝกอาชีพ เปน

สํานักงานดวย โดยของบประมาณจากภาครัฐ และไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
ทองถิ่น วิธีการทํางาน แนวรวมยังขาดความเขาใจในการดําเนินงานของสํานักเขต 
ขาดความเขาใจ ความรวมมือ ความสามัคคี 
อยากใหภาคอีสานมีศูนยฝกอาชีพ มีคนมารวมมือ ซ่ึงจะประสบความสําเร็จได ตอง
มาจากความสามัคคีของคนตาบอด ในระยะหลังคนตาบอดมักจะมีความขัดแยงเรื่อง
ผลประโยนช จึงคาดหวังวา สักวันจะมีคนที่สามารถมาจูนคนตาบอดในระดับจังหวัด
มาพูดคุยกัน และคาดหวังโครงสรางใหมของ สพท. ที่จะเกิดขึ้นในป ๒๕๕๑ ดวย ขอ
ฝากแนวควมคิดนี้ไว  
กอนที่จะทําอะไรตองมีแผนที่จะนําไปสูการปฏิบัติ ภาคอีสาน มี ๑๙ จังหวัด ขอใหทํา
ไดจังหวัดละโครงการถือวาประสบความสําเร็จแลว ในปงบประมาณตอไปอาจจะมา
เพ่ิมตรงนี้ หรือของบมาทําศูนยฝกอาชีพในภาคอีสาน 
ผมไมมีประสบการณในการบริหารงาน เพราะที่ผานมาเปนชางเทคนิคจับแตคีมแต
คอน พอกาวเขามาทํางานกับคนตาบอด จึงมีความกลามากขึ้น เพราะไดรับโอกาส
จากพี่นองคนตาบอดดวยกนั  

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล อยากใหเราฝกวิธิคิดแบบเห็นชางทั้งตัว คือ ฟงจากเพ่ือนแลวนําความคิดของ

เพื่อมาประกอบเพื่อใหความคิดอานของเรามากขึ้น ตอนนี้เราเปนแกนนํา 
ถามวาเรานําในเรื่องอะไร คนเราจะยอมใหใครมานํา ตอเมื่อเขามีความ
เชื่อถือ ศรัทธา เรา แสดงวาเราจะตองมีบางอยางที่ดีนาเชื่อถือศรัทธา อันดับ
แรกคือ 



 ๖๙ 

๑. การนําในดานจิตใจ เชน กลาคิด กลาทํา ใจสู สนใจ ตั้งใจ ใสใจ เขาใจ  เชน ที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทานตรัสวา “ตองเขาใจ เขาถึง และพัฒนา” 

๒. การนําในดานความคิด คือ คิดเกง คิดดี คิดหวาง คิดลกึ ถาเราทําไดจะทําให
สมาชิกเกิดการยอมรับ 

๓. การนําในดานการพูด คือ การพูดแตความจริง พูดใหเกิดประโยชน  
๔. การนําในดานการปฏิบัติ คอื ผูนําบางคนพูดเกง เปนผูนําแตคําพูด แตไมทํา คน

ก็ไมศรัทธา ทําใหเกิดผล ใหคนสัมผัสผล 
สิ่งที่ตองรู 
๑. ตองรูจักตนเอง รูวาเรามีอะไร ขาดอะไร และสิ่งทีต่ัวเอง ขาดจะหามาไดอยางไร 
๒. ตองมีเปาหมายชีวติ มีความมุงม่ันแนวแนตั้งใจ ถาเรามแีรงบันดาลใจพอ จะ

ผลักดันใหเราลงมือทํา และตองทําบอยๆ ตอเน่ือง 
ปจจัยที่ทําใหความฝนเปนจริงคืออะไร 
๑. ถามตนเองวา เรามีความมุงม่ันตังใจแนวแน 
๒. รูวาเรามุงที่จะพัฒนาตนเอง ใหมีขีดความสามารถในกาทํางานใหบรรลุได

อยางไร เชน คิดเกง ความรูในตการวางแผน ความรูในการปกธง ความรูอยาง
เดียวยังไมพอจะตองมีทักษะ เริ่มจากการลงมือทําในสิ่งที่เล็กๆ กอน 

ความรูที่แกนนําพึงมีมีอะไรบาง 
๑. เรื่องใกลตวั ขอมูล เรื่ององคกร สมาคม สิทธิ กฎหมาย 
๒. เรื่องที่เราตองไปเกี่ยวของกับคนอื่น เชน ในการไปแสวงหาความรวมมือจะตอง

ไปพุดคุยไปสรางความเขาใจ เพ่ือใหเกิดความรวมมือ เชน ถาเราถามมาวา เรา
มีสมาชิกเทาไร มีแผนจะพัฒนาอยางไร ถาเราตอบได แสดงวาเรารูจริง เปนการ
สรางความเขาใจ และการยอมรับใหเกิดขึน้ นอกจากนี้เราตองรูวา เขาชวยอะไร
ได อาจจะตองพูดภาษาของเขาใหเปนบาง มีการแตงกายที่เหมาะสมเวลาไป
ติดตอราชการ 

ทักษะ 
๑. ตองมีการพัฒนาทักษะการพูด การติดตอสื่อสาร 
การลงมือทํา 
๑. เกาใหถูกที่คนั 
๒. เกาแลวตองมีความตอเน่ือง 
เพราะฉะนั้นการเปนแกนนําคนตาบอด มีเรื่องที่เราจะตองเรียนรูอยูพอสมควร เชน 
ถาเขาถามวา มนุษยเกิดมาเพื่ออะไร เราจะตอบวาอะไร 

คุณบุญเที่ยง  เกิดมาเพื่อใชกรรม เกิดมาเพื่อปฏิบัติภารกิจ เพ่ือแตงแตมสีสันบนโลกนี้ 
คุณวิจิตร เกิดมาเพื่อสรางสรรคโลกทีน่าอยู สรางสรรคคุณงามความดี 



 ๗๐ 

คุณวิลัยศักดิ ์ มีหนาที่จะตองพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคม ตองมีความรัผิดชอบ  
คุณอัครเดช มนุษยเกิดมาเพื่อเรียนรู โดยเฉพาะมนุษยที่เปนสตัวประเสริฐยิ่งตองเรียนรู 
คุณบดินทร เกิดมาเพื่อการสืบพันธุ และพัฒนาตนเองใหกาวหนา 
คุณพงศศักดิ ์ ดํารงเผาพันธุ ใหสืบตอไป 
คุณสถิต ตอสูชีวติ และดํารงชีวิตใหอยูสบาย 
คุณปุย  เราจะตองเรียนรูและคนหาคําตอบของตนเอง คือ เกิดมาเพื่อแกปญหา 
คุณศร  เพ่ือคนหา เรียนรู อะไรในโลก ทุกสิ่งทุกอยาง คนหาเรียนรูดวยเหตผุล 
คุณนอย เกิดมาเพื่อเรียนรูตอไป 
คุณเรือง เกิดมาเพื่อเปนคน 
คุณประสิทธิ ์ เกิดมาเพื่อพัฒนาตนเอง ใหมีความรู อาจจะไปเรียนรูจากคนอื่น 
คุณเดือน เกิดมาเพื่อการเรียนรู 
คุณบุญเที่ยง เกิดขึ้น ตั้งอยู ดับไป และทีส่ําคัญคือ เราจะจะตองคนหาตัวเองใหเจอ อยากจะได

อะไร มีอะไรก็ตองขวนขวายหาเอาเอง เม่ือเราไมรู เราตองตองแสวงหาความรู 
เปาหมายสูงสุด คือ อยากมีชีวติที่ทําประโยชนใหกับผูอ่ืน 

คุณสุทัศน คนเห็นประโยชนสวนตน คอื คนธรรมดา 
 คนเห็นคนเปนคน คือ ศาสดา 
คุณทรงพล เราเกิดมาเพือ่เรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อเขาใจโลกและชวีติ ถาเราเขาใจจะ

จัดระบบความสัมพันธไดถูก เมื่อจัดสมดุลได ความสุขก็จะเกิด  
 เพราฉะนั้น ปญหาก็จะไมเกิด รากที่แทจริงคือ เราไมชัดเจนวาเราเกิดมาเพื่อ

อะไร เพื่อศึกษาเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเอง แตไมใชไปเอาเปรียบคนอื่น มีคน
ตั้งขอสังเกควา การศึกษาที่เปนอยูปจจุบัน จะทําใหโลกวิบัติ เพราะเปน
การศึกษาที่ทําใหคนเห็นแกตัว ไมทําใหคนมาเรียนรูรวมกัน 

 เปนการศึกษาแบบไหน เปนการศึกษาที่ทําใหชีวิตและงานสอดคลองกัน เรา
วางจิตวางใจเปนอยางไร เรื่องชีวิต งาน เวลาเราไปเกี่ยวของกับคนอ่ืน เรา
จะตองปฏบัติกับเขาอยางไร  

 การศึกษาในวิถีในชีวติมคีวามสําคัญมากกวาการศึกษาในระบบเสียอีก ที่เรา
พยายามนําเรื่องชีวติและการเรียนรูมาเปนเรื่องเดียวกัน เราสามารถเรียนรู
เร่ืองงานไดอีกเยอะ งานนี้เปนเรื่องใกลตวัใกลใจ แตตองมเีพือ่นมี
กัลยาณมิตรมาชวย เชน มาชวยตั้งคําถาม 
๑. การสรางใจ ที่จะฮีกเหิม สรางแรงบันดาลใจ มีมานะมุงมั่น ใจที่จะตอง

อดทนอดกลั้น 
๒. มีความรู รูเรา (งานที่ทํา) รูเขา (งานสมาคม) รูสถานการณ (สิทธิ)  
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๓. ทักษะ เชน ทกัษะการบริหารคน งาน เงิน องคกร ที่สําคัญคือ เราจะตองมี
การพัฒนาทักษะเรื่องการพูด การคิด การฟง คือ คนจะกลาพดูไดอยาง
มั่นใจเขาจะตองมีใจที่กลาและมีความรูที่เต็มเปยม 

การที่เรากลาตั้งคําถามวา เราเกิดมาเพื่ออะไร คือมีสัมมาทิฏฐิ เมื่อเราคิดเห็น
ถูกตอง การก็จะสามารถวางจติวางใจไดอยางถูกตอง งานที่เราทําถาเราคิดวา
เปนแบบฝกใหัดื เราจะไดอะไรอีกเยอะมากเลย เราจะเก็บเกี่ยว ตั้งคําถามวา
งานมันสอนอะไรเรา พยายามฟง เขาใจ เขาถึงและสานฝนของพวกเราใหเปน
จริง เกาถูกทีคั่น จะไดไมเสียเวลาซึง่กันและกัน 
 

สะทอนความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ใหสะทอนความคิดเห็นจากที่ไดเขารวมเวทีในครัง้น้ี 
คุณบุษบา ไดรูจักอาจารยทรงพล ทําใหเราทํางานโดยไมทอ เห็นความตั้งใจของอาจารยที่เขา

มาทํางาน ไดเรียนรูจากออ มาวาไมใชวาจะรูไปซะทุกอยาง คนที่ทํางานในสมาคม
เขาไมใชจะรูเร่ืองวิธีการชวยเหลือคนตาบอดทุกเรื่อง 

 นําความรู แนวคิดอาจารยทรงพลไปใช 
คุณวิจิตร ยินดีที่ไดมาและนําความรูไปใช อยากใหมีเวทีแบบน้ีอีก 
คุณอัครเดช เปนคนขี้อาย พูดไมคอยเกง ไดรูปญหา อยากใหมีเวทแีบบน้ีอีก 
คุณสถาบ ไดรูจักตนเอง วาตนเองยังดอยความรู มาครั้งน้ีไดเรียนรูจากทุกคน ถาไดเกิดขึ้น

บอยๆ ทุกคนจะเกิดทักษะ ไดรูจักกันดวย ไดความคิดดวย 
คุณวิลัยศักดิ ์ เวทีแบบนี้สัมผัสมาเยอะ แตครั้งน้ีมาแลวไดกําไร ไดรูจักไดรับฟงความรูสึกของ

เพ่ือนๆ ฟงความในใจ อุดมการณ แมจะไมสําเร็จในวนัน้ีพรุงน้ี แตจะเปนตวัแบบให
คนรุนใหมไดมาทํางาน 

คุณพงศศักดิ ์ ไมคิดวาจะไดมาเวทีแบบน้ี ดีใจที่ไดมา ไดความรู ฟงประสบการณ ผูอาวุโส นําสิ่งที่
ไดไปใชใหเกดิประโยชน จัดอีกเพื่อพัฒนาความรู 

คุณสถิต ขอบคุณวทิยากรที่มาจัดและมาใหความรู 
คณุบดินทร ขอบคุณวทิยากร ในนามตัวแทนเขต ๒ เจาของพื้นที่ นําหลักสูตรมาพัฒนาศักยภาพ

ของคนตาบอด จะเปนประโยชนในการตดิตอประสานงาน พัฒนาบุคลิคภาพ พัฒนา
ความรูความเขาใจ สรางบคุลิกใหคนตาบอดที่ยังไมไดรับการพัฒนา  

คุณตอม ดีใจที่มีเวทีแบบนี้ใหทุกคนไดมาเรียนรู มารับรูขอมูลสถานการณที่เกิดขึ้นองเพ่ือน
แตละจังหวัด อยากจะใหทุกคน มีใจยอมรับเปดกวาง ระบรูสิ่งใหมทีเ่กิดขึ้นในชวีิต
ของตนเอง 

คุณปุย เปนประสบการณที่ดี รูจักแนวความคิด แนวการทํางานที่ดี สามรถนํามาปรับปรุง
วิธีการทํางาน 
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คุณศร ไดความรูแนวคิดใหมๆจากทุกคน เปนเวทีสรางคน สรางความรูแนวคิดให
แลกเปลีย่น ไดแสดงความคิดแห็น กลาแสดงความคดิเห็น กลาที่จะเสนอแนะ
แลกเปลีย่นกนั คนที่ขี้อายก็กลาที่จะพูดมากขึ้น 

คุณพิมพนภา รูสึกดี ไดประโยชน รูจักคิด วางแผน นําวิธีการปฏบิัตงิานของพื้นที่อ่ืนไปปรับปรงุ 
ตนเองกลาพดูมากขึ้น เวลาไปประชุมจะไมคอยไดพูดตามไปฟง เริ่มที่จะกลาขึ้น 

คุณนอย ขอบคุณ อยากใหมีเวทีแบบนี้อีก 
คุณเรือง ไดแลกเปลี่ยนความรูจากเพื่อนที่ดี 
คุณประสิทธิ ์ ไดความรูจากวิทยากร ขอขอบคุณเจาหนาที่ที่อํานวยความสะดวกใหทุกอยาง อยาก

ใหจัดตอไป 
คุณเดือน ดีใจที่ไดเขารวมเวที มีความรู ไดเรียนรูวิธีคิดวธิีการทํางานของแตละคน และมามอง

ตนเอง รูจักตนเองมากขึ้นดวย สามารถนําความรูไปใชได 
คุณบุญเที่ยง ขอบคุณกองแผน วิทยากร ทีมสงเสริม ที่อํานวยความสะดวกให 
 เกิดการทบทวนตนเองเวลาจะทําอะไร จะตองมีความชัดเจน จะตองมีความสะอาด

ในการทํางานดวย ถามีโอกาส อยากจะสนับสนุนทุกคน เทาที่ทําได เทาชีวติที่เหลือ 
คุณสุทัศน ดีใจที่มีเวทีแบบนี้ ดีที่สุดคือวิสัย 
คุณทรงพล เวทีน้ี เราฝกความสามารถใกนารตีความและถอดบทเรยีนตัวเอง วาเปนอยางไร เลา

ไดเปนขั้นเปนตอนหรือไม ฝกการฟงการจับประเด็นดวย  
เราตีความเอาไปใชใหเกิดประโยชนกับตวัเองไดอยางไร 
เราตางเปนครแูละนักเรียนซึง่กันและกัน เปนทั้งผูใหและผูรับ การที่เราไปสราง
ประโยชนใหกบัผูอ่ืน เวทีน้ีเปนการฝกใหเราอดทนดวย ฝกการฟงคนที่พูดไมเกง 
เปนการใหโอกาสเขา ความเปนกัลยาณมิตร การใหกําลังใจ ใหโอกาสซึ่งกันและกัน 
เปนการใหโอกาสของความชาชวยฝกฝนเรา ใหกําลังใจทุกคน หวังวาสิ่งที่ไดมา
จะเปฯประโยชนแกทุกคน เดือนสิงหาคม ใหทําสิคาเดนของตัวเองมาใหชัด 

 

ขอสังเกต 
  

กระบวนการ 

• ใหเลา เปดวงใหทุกคนแสดงความคิดเห็นได (บางรอบใหแสดงความคิดเห็นตาม
อัธยาศัย และบางรอบก็กึ่งบังคับใหทุกคนแสดงความคิดเห็น 

• แกนนําบางทานชวยเปนคณุอํานวยในเวทีได เชน ในฐานะที่ผูเขารวมรูจักกันดี เขาก็
จะคอยกระตุนกันใหมีการพูดการแสดงออก 

• คนที่เลาตอนหลังจะเลาเปนขั้นตอนและคอนขางครอบคลุมประเด็น 
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• ยังไมไดมีการพูดถึงงานหรือบทบาทของทีมสงเสริมการเรียนรูในพ้ืนที่ (พ่ีเลี้ยง
เทาไหร) 

• กระบวนการไมเรงรีบ เนนการเรียนรูเปนหลัก ที่ไดมาพรอมกับกระบวนการความรู
คือความรูตาง ๆ ที่อยูในตวัผูปฏิบัติ (จากเรื่องเลา) 

• ขอบคุณผูรู (ทานอาจารยทรงพล) ที่ชวยขมวดตบทายใหหลักการใหความรูเพ่ิมเติม 
(เพราะวาคุณอํานวยในเวทคีรั้งน้ีทําไดแคชวนพูด ชวนคุยเทานั้น)  

 
ผูเขารวม 

• มีทั้งหนาใหมพ่ึงมาครั้งแรก แตกระบวนการก็ทําใหทุกคนไดพูดไดแสดงความ
คิดเห็น 

• มีสายสัมพันธ ความเปนพ่ีใหญ ความเปนนอง มีการใหเกียรติซ่ึงกนัและกัน 
          คุณบุญเที่ยง  มีประวัตกิารเกื้อหนุนนองๆ ใครๆ ก็ “พ่ีบุญเทีย่ง อาจารยบุญ
เที่ยง” เปนคุณอํานวยคอยกระตุนใหวงแลกเปลีย่นเรียนรู มีวิธีการทาํงานที่เนนการ
ประสานหนวยราชการเปนหลัก  
          คุณสถาบ  พูดไมเกง แตก็พยายาม ตามมาดวยหลายชายตาดีที่นารักคอยดูแล
อยูขางๆ พรอมกับไดเรียนรูไปในเวที ความคิดเขาทา เปนคนรุนใหมที่สนใจคนตาบอด 
          คุณวิลัยศักดิ์  พูดเกง ทาทางภูมิฐานมีฐานะ เวลาเปนเงินเปนทอง แตก็นับวามี
ใจ มีวิธีคิดการทํางานใหม โดยเอาความลมเลวเดิมเปนฐานตอยอดคิดคนวิธีการใหม 
          คุณบุษบา  นักสูหญิงผูมีความฮึด!  ทํางานดวยอุดมการณ มีวิธีการทํางาน
หลากหลาย  พวงมาดวยคณุวิจิตรคนพดูนอยแตก็มีใจมารวมเวท ี
          คุณพิมนภา คนตาดี มีจิตใจเปนกุศลทําเพื่อคนตาบอดอยางเต็มที่และเตม็ใจ 
สาธ ุ
          นองใหมจากโคราช (นองสถิต และพงศศักดิ์) มีทาที่การเรียนรูที่ตั้งใจมาก 
          นายกใหมจากอุดร (คุณประสิทธิ์) อยางนอยก็กลาพูด พูดจาฉะฉาน 
          เจาหนาที่พ่ีเลี้ยง (นองตอม นองปุย) เขารวมกระบวนการมากกวาทุกครั้ง 
          คุณสุทัศน เปนผูรูสายคนตาบอดที่คอยเติมเตม็ความรู ตามประสบการณ 

สถานที่ บรรยากาศ 

• สถานที่ดี บรรยากาศดี 
 

 

 



 ๗๔ 

 
 
 
 
 
 
 
เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 

ภาคเหนือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๕ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคเหนือ 

วันที่ ๓-๔ กรกฏาคม ๒๕๕๐ 
ณ หองโทปาช โรงแรมโกลเดนแกรนด อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

 
 เวทีการเรียนรูครั้งน้ีจัดที่โรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึง
คิดวาเปนจุดศูนยกลางของกลุมพ่ีนองภาคเหนือจะมาพบกันได
สะดวก ไมไดคอนไปทางใดทางหนึ่ง สําหรับพวกเราทาน
อาจารยทรงพล นองอ็อ และนองออต เดินทางมาถึงกอน
ลวงหนาหนึ่งวัน พวกเรานั่งวางแผนกันขนานใหญเพ่ือเตรียม
เวที เพราะแตละครั้งพวกเราก็นําบทเรียนแตละเวทีมาคิดตอวา
จะจัดกระบวนการอยางไรใหไดเกิดการเรียนรูของพี่นองคนตาบอดมากที่สุด อีกทั้งแตละเวทีทีมพวก
เราเองก็จะไดเรียนรูพัฒนาศักยภาพตัวเองไปดวย ซ่ึงทานอาจารยทรงพลทานก็ใหโอกาสพวกเรา
เต็มที่ แตเสียดายเวทีครั้งน้ีไมมีตัวแทนจากแผนงานฯ มารวมเลย เม่ือถึงวันและเวลาที่เปนมงคลฤกษ
ก็เปดเวทีการเรียนรู โดยใหผูเขารวมที่มาแตละที่สงเสียงทักทายกัน 

 
แนะนําทักทาย 
 

จังหวัดนาน คุณประยูร  พรมมี (รองประธานภาค) 
จังหวัดกําแพงเพชร คุณทวีศักดิ์  แซเติ๋น (นายก) คุณฉลาด  บดีรัฐ  
จังหวัดเชียงใหม (สมาคม) คุณสุเวทย  ทองเลิศ คุณอัมพร  สามแหวน คุณชาญนรินทร  

แกลวกลา คุณศศิธร  พงษเทพ 
จังหวัดเชียงราย คุณทวี  มุมเมือง คุณบังอร  มุมเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก (สมาคม) คุณฑิติยา  เจริญชาติ  (ประธานเขต) คุณสมบูรณ  คลอยแกว 

คุณมนตรี  คงใจมั่น คุณวรรณนภา  เกตุกลาง คุณเขมมิกา  หิมโสภา (ประชาสัมพันธ) คุณพยงค  
อังศุพงศพันธุ คุณแววเดือน  พงษเหล็ง   
 
 เม่ือสงเสียงแนะนําตัวกันเสร็จแลว ทานอาจารยทรงพล ไดเปดใหผูเขารวมซักถามปญหาขอ
ของใจหรือใครอยากมีอะไรอยากจะพูด 
 



 ๗๖ 

สุเวทย มวนเทปที่สงมาให เพ่ิงจะได ยังไมไดทําอะไรเลย อยากทราบวาเทปที่สงมาใหจะ
เก็บคืนวันไหน หรือไมอยางไร 

อ.ทรงพล บทบาทของทีมงานของ สรส. คือ พยายามสนับสนุนสงเสริมใหแกนนําคนตา
บอดไดทํางานไดดีที่สุด ซึ่งในการจัดการความรูตองมีการจัดการความรูกอน
ทํา ระหวางทํา และหลังทํา คนทํางานตองมีเคร่ืองมือในการทํางาน เครื่องมื่อ
ที่ดีที่สุดคือ เครื่องอัดเทป เพราะบางคนเขียนเบรลลไมได ไปเจออะไรก็อัด
เทปไว เปนขอคิด ความรู ทําแลวมาฟง มาถอดบทเรียนกัน สวนที่ทานได
เคร่ืองอัดเสียงชา นาจะเปนเรื่องของการจัดการ คือ แผนงานสรางเสริม
สุขภาพเพื่อคนพิการในสังคมไทย โดยทาง สรส.มีหนาที่แจงไปวานาจะมีการ
สนับสนุนเร่ืองอะไร แลวก็เสนอไป สวนในการจัดการตอไปเปนเร่ืองของ
แผนงาน  

ประยูร รูสึกเสียดายที่ไดเครื่องอัดเสียงชา เพราะลงพื้นที่ไปแลวไมไดบันทึกเทปไว 
อ.ทรงพล อุปกรณที่ไดมา ไมไดใชเฉพาะเวลาลงพื้นที่ ใชในเวลาทํางาน เวลาประชุม 

หรือในกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยใหเกิดประโยชนกับตัวเรา 

 
วัตถุประสงคการจัดเวที 
 
อ.ทรงพล การจัดการความรู มีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

๑. มีธง มีเปาหมายที่ชัดเจน 
๒. ใชขอมูลความรูใหมากที่สุดในการทํางาน เชน ถาเราจะไปเชื่อมงานกับ อบต. 

เราจะตองรูขอมูลอะไรของเขา 
๓. ใชใจ ใชทักษะ สมรรถนะที่เราจําเปนตองมี 
     เพราะฉะนั้น เวลาทํางานตองใชความรูทั้งกอนทํา ระหวางทํา และหลังทํา  
     การจัดการความรูกอนทํา เชน กอนทําอะไรตองหาขอมูลในเรื่องนั้นๆ กอน 

การจัดการความรูระหวางทํา เชน เวลาไปเจอใคร ตองมีการบันทึกขอมูลไว 
การจัดการความรูหลังทํา เชน เวลาทําแลวมาคิดวา งานสอนอะไรใหเราบาง 
 

เปาหมายของเวทีน้ี 
๑. ฝกการถอดบทเรียนตัวแอง เราไดอะไรบาง เกิดอะไรบาง 
๒. ฝกการเลาเรื่องของตนเองใหคนอ่ืนฟง 
๓. ฝกการฟง และจับประเด็นวาฟงเรื่องเลามีประโยชนอยางไร 



 ๗๗ 

๔. ฝกการคิดตอยอด การนําความรูไปใช วามันจะมีประโยชนตอชีวิตและงานของ
เราอยางไร 

ที่สําคัญคือ เวทีน้ีจะเปนการฝกฝนพวกเราเพื่อเตรียมตัวที่จะนําเสนอผลงานในเดือน
สิงหาคม 

คุณนวลทิพย ชี้แจงกติกา 
๑. ขอความรวมมือใหทุกทานปดโทรศัพทมือถือ 
๒. ในเวทีน้ีจะมีการมอบหมายหนาที่ใหทุกคน 
 คือ เปนคนเลา คนฟง คนใหความคิดเห็น และคนสังเกต 
๓. จะใชเสียงระฆังเปนการใหสัญญาณการทํากิจกรรม 
๔. กอนเร่ิมทํากิจกรรม ขอใหสงบนิ่งทําสมาธิ 

อ.ทรงพล ในเวทีครั้งน้ีใหคุณฑิติยา เจริญชาติ (ปาน) เปนคุณสังเกต  
บทบาทของคนสังเกตคือ สังเกตวา   
 คุณอํานวย มีวิธีการตั้งคําถามอยางไร 
 คุณเลา มีจุดออนจุดแข็งในการเลาเรื่องอยางไร 
 คนฟง มีการจับความรูอยางไร   

 ประเด็นในการเลา 

• ตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา เราไปพบคนตาบอดมากี่คน และคนที่เราไป
พบ เราใหความชวยเหลืออะไรบาง ตัวอยางเชน ไปรับฟง เอาของไปให ฝก
ใหเดินดวยไมเทา หรือการพาไปเรียนนวด ฯลฯ 

 ลักษณะการเลา ขอใหคํานึงวา เวลาเราไปนําเสนองาน หรือมีคนมาถามเรา 
วาเราไปชวยคนตาบอดกี่คน และชวยเหลืออะไรบาง แบบไหนบาง ใหพูดคุย
ปรึกษาหารือกันในจังหวัด และคอยๆ คิดวาจะนําเสนออยางไร ใหเรานําเสนอใหคน
อ่ืนฟงแลวรูเรื่อง 
 จากปญหาที่พบคือ เวลาทานไปทํางาน ไดแตจํา ไมไดบันทึก พอนานๆ เขา 
เราจะลืม ตรงนี้แสดงวา เรามีการเก็บขอมูลหรือบันทึกไมดี เพราะฉะนั้นเรื่องเครื่อง
บันทึกเสียงจึงมีความจําเปน  
 

กิจกรรมอุนเครื่อง 

• ฟงเพลง จากคุณเขมมิกา  หิมโสภา เพลง หนาจอรอสาย 

• ฟงเพลง จากคุณทวี  มุมเมือง  เพลง จุดมุงหมายคนพิการ 
 
 
 



 ๗๘ 

กระบวนการและขั้นตอน 
 
๑. การคนหาคนตาบอดและรูปแบบการชวยเหลือ 
 

�  จังหวัดเชียงใหม 
คุณสุเวทย จังหวัดเชียงใหม เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม เชียงใหมเปนจังหวัดนํารอง เพ่ือคนหาคน

ตาบอด 
 วิธีการทํางาน 

๑. ทําจดหมายเวียน จาก ๒๓ อําเภอ ไดมา ๙ อําเภอ ไดตัวเลขมาไมเยอะ ไมเทา
ขอมูลของพัฒนาสังคม  

๒. ไป พบกับ อบต. และลงพื้นที่ไปตามจุดตางๆ  
การเก็บขอมูล  
๑. ทําแบบสอบถาม ๑๕๐ คน 
๒. บันทึกเทปไว  
วิธการเขาหาคนตาบอด 
๑. ชี้แจงวาเราเปนใคร มาจากไหน เราจะมาทําอะไร คุณเปนคนตาบอด คุณจะได

อะไรบางตามสิทธิทีค่วรได ตัวอยางเชน 
 - คนตาบอดทีเ่ปนเด็ก จะทาํความเขาใจงาย  
โดยชี้แจงใหพอแมเขารักลูกใหถูกทาง 
- คนตาบอดทีเ่ปนผูใหญ กแ็นะนําเรื่องการฝกอาชีพบอกเขากวาไปฝกอาชีพแลว 
กลับมาที่บานคุณจะมีความภาคภูมิใจ เปนคนตาบอดทีมี่คุณคา แตกอน เอาขาวให
ไกกิน ใหไปคนละทาง ตอนนี้ซ้ือไกมาลี้ยงเองไดดวย 
 
รูปแบบการชวยเหลือ 
๑. ใหผูใหญบาน พาไปขึ้นทะเบียน จํานวน ๑๐ คน  
๒. พาไปฝกอาชีพ จํานวน ๓๐ คน เชน ทําดอกไมจันท รอยลูกปด ฯลฯ 
๓. แนะนําเรื่องการศึกษา ทั้งที่โรงเรียนในชุมชน และที่จังหวัดเชียงใหม จํานวน ๑๐ 

คน 
๔. แนะนําวา กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมุนษย ใหอบต.ดูแลคน

พิการ ใหเบี้ยยังชีพคนพิการทุกประเภท ไมวาจะยากดีมีจน 
๕. มีสื่อวิทยุชุมชน ที่ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแกผูพิการ 



 ๗๙ 

ตอนนี้มีเด็กคนหนึ่งจากอําเภอสารภี ตาพอมองเห็น พาไปเรียนอักษรเบรลลและ
ถายทอดเรื่องการนวดแผนไทยให ตอนนี้ หวังวาเขาจะเปนกําลังสําคัญในการทํางาน
ของชมรมตอไป 

คุณนวลทิพย คนที่เราไปชวย มีการบันทึกขอมูลไวหรือไม 
คุณสุเวทย เปนการบันทึกประวัติไวตามแบบฟอรมของสถาบัน เชน รายไดเทาไร ไดเบี้ยยังชีพ

หรือยัง บันทึกวาคนที่เราไปชวย ชวยอะไร เชน ไปเรียนนวดกี่คน และเรียนจบแลว
ไปทําอะไรตอ  

ความคิดเห็น 
คุณทวีศักดิ์ จังหวัดเชียงใหมมีรูปแบบการทํางานคลายๆ กันกับจังหวัดกําแพงเพชร 
คุณฉลาด คนตาบอดจังหวัดกําแพงเพชร บางคนก็อยากจะมาฝกอาชีพ แตบางคนก็ปฏิเสธไม

ยอมรับแนวคิดของเรา และคิดวาการที่แขงขาพิการสมัครประกันชีวิตได พอฟงแลว
ก็คิดถึงพ้ืนที่ของตัวเอง 

คุณประยูร พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมมีการทํางานจริง โดยทั่วไปคนตาบอดกวาที่จะไปชวยเหลือ
และพัฒนาเขานั้นไมใชเรื่องงาย สิ่งที่ อ.สุเวทย ทํา เราสามารถนํามาเปนแบบอยาง
ในการทํางานได เชน แนะนําไปฝกอาชีพ ไปเรียน ตอนนี้มีอะไรที่ใหมๆ คือ แนะนํา
ไปเปดบัญชีที่ธนาคารออมสิน 

คุณทวี ฟงแลวไดกําลังใจในการตอสู การพูดโนมนาวใหคนที่ไมเขาใจเกิดการคลอยตาม นา
นําไปเปนขอคิดในการทํางานในขั้นตอไปของพวกเรา 

คุณบังอร อ.สุเวทย นําเสนอไดชัดเจนดีมากคะ 
คุณสมบูรณ ไดเรียนรูเทคนิคในการไปนําคนตาบอดออกจากบาน เชน การพูดโดยการใชลูกลอ

ลูกชน ทางพิษณุโลกกําลังเจริญรอยตามอยู โดยการชักแมนํ้าทั้งหาแถมคลองอีก
สามกวาจะทําความเขาใจกับเขาได 

คุณเขมมิกา เวลาลงพื้นที่สิ่งที่พบมีทั้งอุปสรรคและปญหา แตวาทําอยางไร จึงจะนําคนตาบอดได
อออกมาพบกับสิ่งที่ดีๆ ได 

คุณวรรณภา ที่นําเสนอ มีบางขอเรานํามาใชได แตบางขอก็ตองนํามาคิดตอ เพราะคนตาบอดแต
ละพ้ืนที่ก็แตกตางกัน เชน บางคนไมอยากใหคนตาบอดออกมาเพราะอยากใหเปน
แรงงานในครอบครัว เชน ทําความสะอาดบาน เลี้ยงลูกเลี้ยงหลาน แตบางทีเขาไม
คิดวา ถาไมมีญาติอยูแลว คนตาบอดจะอยูอยางไร 

คุณมนตรี ตนเองไมคอยไดลงพ้ืนที่ เพราะเปนกรรมการสมาคม คิดวาที่ อ.สุเวทยทํา เปนสิ่งที่
ดีมาก 

คุณพยงค สิ่งที่นําเสนอ สามารถเปนแนวทางใหคนรุนหลังไดนําไปใชตอได  
คุณศศิธร ที่นานํามาประยุกตใช คือ เร่ืองวิทยุชุมชน อยากใหคนตาบอดไดเขาไปมีสวนรวมให

มากขึ้น  



 ๘๐ 

คุณอัมพร เปนคนที่ลงพ้ืนที่เองดวย พบวา ปญหาในการลงพื้นที่มีมาก ทั้งที่ไดรับการตอนรับ
และการปฏิเสธ จากที่พบ เวลาทาน อ.สุเวทย ไปพบวาคนตาบอดเขาขาดอะไร ทาน
ก็จะชวยเขา เชน เขาไมมีไมเทาทานก็เสียสละของตัวเองให 

คุณฑิติยา เราเปนคนรุนใหม ฟงแลวเราตองมีมานะมากขึ้น สิ่งที่ทาน อ.สุเวทย ทําสอนใหเรามี
กําลังใจในการทํางานมากขึ้น 

 
� จังหวัดกําแพงเพชร 
คุณทวีศักดิ์ จังหวัดกําแพงเพชร ลงพ้ืนที่ ๓ เดือน/ครั้ง ไปพบคนตาบอดประมาณ ๙๐๐ คน 
 วิธีการทํางาน/รูปแบบการชวยเหลือ 

๑. ทําจดหมายสํารวจคนที่ฝกอาชีพได  
 แบงเปน ๓ กลุม 

๑) คนที่ฝกอาชีพได มีประมาณ ๓๐ กวาคน 
๒) คนที่ฝกอาชีพไมได เปนคนชรา ก็ขอไมเทาให 

๒. การขอเบี้ยยังชีพจาก อบต.ใหคนตาบอด 
๓. การพาไปจดทะเบียน เปดบัญชี ทําบัตรประชาชน ๒๐๐ กวาคน 

ความคิดเห็น 
คุณสุเวทย การทําบัตรประชาชนทําอยางไร มีปญหาหรือไม 
 เชน มีวิธีการเขาแบบไหน ใหผูใหญยอมรับ 
คุณทวีศักดิ์ ตอนน้ีมีโครงการทําบัตรประชาชนสําหรับคนที่ตกหลน ทั้งคนที่ตาดีและตาบอดถา

เรามีทะเบียนบานอยูก็สามารถเปนคนรับ(รายชื่อ)เขาเขามาได โดยมีผูใหญบานมา
รับรอง 

คุณประยูร คนที่เปนคนพิการ ที่ไมมีหลักฐานอะไรเลย แลวถาเราจะรับเขาเขามาอยูในบานเรา 
เราจะทําอยางไร เราจะไปขออนุญาตจากใคร ใครเปนผูดูแลเขาอยู 

คุณทวีศักดิ์ คนพิการมักอยูกับพอแม/ญาติ ซ่ึงเขามักไมคอยเอาเขาทะเบียนบาน ถาเราจะเอา
เขาทะเบียนบาน ตองใหผูใหญบานมาลงนามรับรองวาเขามอียูจริง 

 ถาคนที่ครอบครัวจะใหเอาเขาทะเบียนบานของเขาก็ได ถาไมให หรือไมมีหลักฐาน
อะไรเลย เราก็รับไวมาเขาทะเบียนบานเราเอง 

คุณประยูร มีปญหาเรื่องการเปนคนตางชาตินํามาเขาทะเบียนบานเราหรือเปลา 
คุณทวี คนพิการตาบอดไมเปนไร ขึ้นอยูกับปลัดเขา เราไมมีเงินเดือนไมเปนไร 
คุณสมบูรณ คนรอบขางหรือคนในหมูบาน จะรูวาคนตาบอดคนนี้เปนใคร สามารถเปนพยานได 

รับรองได  
คุณทวี ทําไมที่กําแพงเพชรมีคนตกสํารวจเยอะมาก ๒๐๐ กวาคน ที่เชียงรายมีนอย ใชเวลา

เปนเดือนไดคนไมม่ีคน  



 ๘๑ 

คุณทวีศักดิ์ ตอนน้ีนาจะมีมากกวานั้น เพราะเพิ่งสํารวจไดไมนาน เหตุที่มีมาก เพราะเขาอายไม
อยากออกมา เราตองบอกเขาวา ไมไดมีเขาที่ตาบอดคนเดียว บอกเขาวาเพื่อนเขาที่
ออกมาแลวมีประโยชนอยางไร   

อ.ทรงพล ที่ตกสํารวจ ๒๐๐ กวาคนเพราะอะไร   
คุณฑิติยา บางคน พอแมบอกวา ไมตองเอามันเขาหรอก เด๋ียวพ่ีนองก็เลี้ยงมันเอง เอาเขา

ทําไม เขาไปก็ไมไดอะไร บางครั้งก็กลัววา มีชื่อในทะเบียนบานแลวกลัวคนจะมาเอา
สมบัติไป เพราะวาบอดมองไมเห็น 

คุณวรรณภา ขึ้นอยูกับภาครัฐดวย เจาหนาที่ไมเขาใจ คิดวาคนพิการไมตองทําบัตรประชาชน 
ไมใชจากชาวบานไมยอมจดเบียนบานอยางเดียว  

  
� จังหวัดเชียงราย 
คุณทวี  จังหวัดเชียงราย ไดงบประมาณมา ๕,๐๐๐ บาท 
  วิธีการทํางาน 

๑. ติดตอขอขอมูลจากหนวยงาน เชน สาธารณสุขอําเภอ และอบต.  
๒. ประสานงานในระดับพ้ืนที่กับ อบต. ในอําเภอเวียงปาเปา มี ๗ ตําบล ๒ 

เทศบาล เวลาลงไปก็ขอความรวมมือเขาใหชวย 
๓. ลงพ้ืนที่จะวางแผนวาเชาจะไปไหน บายจะไปไหน เพ่ือใหประหยัดเวลาและการ

เดินทาง เพราะงบประมาณมีนอย  
รูปแบบการชวยเหลือ 
จํานวนคนตาบอดที่ลงไปสัมผัสจริงๆ มี ๘๕ ราย จากทั้งหมดรอยกวาราย พบแลวมี
การนําเขาเขามาฝกดานอาชีพ ทําผม แนะนําเรื่องการศึกษา ฯลฯ 

ความคิดเห็น 
คุณสุเวทย ในฐานะทีมสงเสริมจะพยายามติดตอเรื่องขอมูลและเอกสารมาใหเพ่ิมเติมตอไป 
คุณประยูร ในการลงพื้นที่ไปหาคนตาบอดทําอยางไร เพราะไดรับงบประมาณไปไมมาก 
คุณทวี งบที่มีทําแคอําเภอเวียงปาเปาก็หมดแลว ถามี

มากกวานี้ก็จะไดดําเนินการใน  ขั้นตอไป ตอนนี้ก็
พยายามติดตอกับชมรมผูพิการในระดับตําบล วา
ตําบลไหนจะมีการประชุม ประสานงานไปที่มูลนิธิ
สงเคราะหชวยเหลือเร่ืองรถกับคนขับรถ ไปถึง
เวทีก็ไปพูดเรื่องสิทธิหนาที่ตางๆ เปนการไปตอ
ยอด นอกจากนี้ก็ทําแบบฟอรมไปยัง พ้ืนที่ตางๆ และขอใหเขาสงกลับมา เราถึงจะ
ลงไปชวยเขา ปญหาที่พบคือ มีรายชื่อมา แตพอลงไปในพื้นที่แลว พบวา เสียชีวิต
ไปแลว หรือไปกรุงเทพฯ แลว  



 ๘๒ 

คุณทวีศักดิ์ เขาใจวางบประมาณตรงนี้เปนงบประสานงาน จึงนําเปนเงินตอยอด คือ ทําเอกสาร/
หนังสือขอการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น และใชในการลงพื้นที่ดวย 

คุณสมบูรณ มีการวางแผน จัดระบบการทํางานที่ดี แมงบประมาณจะนอย เรียกวา การทํางาน
แบบเศรษฐกิจพอเพียง  

คุณฑิติยา ที่จังหวัดเชียงราย มีเงินไมมาก แตมีการวางแผนที่ดี สวนที่กําแพงเพชรก็มีการตอ
ยอดที่ดี 

 
� จังหวัดนาน 
คุณประยูร จังหวัดนาน มี ๙๓ ตําบล เปน อบต. ๙๑ แหง 
 วิธีการทํางาน 

๑. ประชาสัมพันธใหเขารูจักเรากอน วาเราเปนผูประสานคนตาบอดจังหวัดนาน 
๒. ทําหนังสือแจงไปยัง อบต.ตางๆ 
๓. ไดขอมูลมาก็ลงพ้ืนที่  
๔. ประสานผูใหญบานใหมาพูดโนมนาว ใหญาติและคนตาบอดเขาใจ ก็ไดผลบาง 

ไมไดผลบาง 
๕. จํานวนงบประมาณที่มีคือ ๑๐,๐๐๐ บาท ถือวาไมพอ ก็ประสานงานกับ พมจ.ขอ

ความรวมมือในการทํางานตอไป 
รูปแบบการชวยเหลือ 
ไปพบคนตาบอดประมาณ ๓๐ คน 
 สิ่งที่พบคือ คนตาบอดสนิทมักเปนผูสูงอายุ  
 มีเด็ก ๕-๖ คน แนะนําใหไปเรียน 
 มีวัยกลางคน ๑๐ กวาคน ไปชวนมาฝกอาชีพนวด 
 ทําบัตรคนพิการ ๗-๘ คน 
 มีผูสูงอายุ ๑๐ กวาคน ใหคนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
 ซ่ึงถาอายุเกิน ๖๐ แลวก็จะขอไมยาก (จากการที่ไปเยี่ยมไปติดตามผล) 
 มีคนติดเชื้อเอดส ๓ คน แนะนําใหไปขอเบี้ยยังชีพ(สวนใหญจะไดแลว) 
 (ทางสาธารณสุขก็เขามาดูแล ใหเงินเดือนๆ ละ ๕๐๐ บาท) 
ปญหาที่พบ 
๑. ญาติไมใหออกจากบาน 
๒. คนตาบอดเองไมอยากออก 
๓. ญาติและคนตาบอดมีความเขาใจผิดวาเราจะเอาเงินมาแจก 
๔. ไดงบประมาณในการทํางานนอย  

 



 ๘๓ 

ความคิดเห็น 
คุณสุเวทย ที่จังหวัดเชียงราย อําเภอแมสรวย ก็มีคนตาบอดติดเชื้อเอดส อาจจะใหทวีไปดูแล ก็

ฝากใหคนตาบอดอยาประมาท ชวยกันดูแลตัวเอง 
คุณเขมมิกา จะมีวิธีการอยางใรใหคนตาบอดยอมรับในตัวเรา 
 และจะมีวิธีการใหกําลังใจคนที่ติดเชื้อเอดสอยางไร 
คุณประยูร วิธีการเขาหาคนตาบอด 

๑. แนะนําตัวเอง วาเปนผูแทนคนตาบอดของจังหวัด 
๒. ชี้แจงวาเรารูชื่อของทานจากบัญชีรายชื่อ 
๓. บอกวัตถุประสงค ที่มาในวันนี้เพ่ือจะมาแนะนําชวยเหลืออยางไร 
๔. ถามสาเหตุที่ตาบอด  
มีบางคนที่ไปพบที่ติดเชื้อเอดส เขาตาบอดมากอน มาติดเชื้อทีหลัง บางคนเขาก็
ยอมรับ วาติดมาจากแฟน 

คุณฑิติยา บางคนก็ติดเชื้อเอดส แลวก็ตาบอด เขาอยากจะมาเรียนวด เราก็ไมรูวาจะชวย
อยางไร เพราะกลัววาเพื่อนคนอ่ืนจะไมเขาใจ จะรังเกียจเขา 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
คุณนวลทิพย ขอใหทุกทานน่ิงคิดวา ตั้งแตฟงแตละพื้นที่นําเสนองานที่ผานมา เราไดเรียนรู

อะไรบาง 
คุณเขมมิกา ทุกพื้นที่มีปญหาเหมือนกัน แตปญหาอุปสรรคจะเปนพลังในการนําคนตาบอด

ออกมาภายนอก 
คุณวรรณภา ไดรับรูประสบการณตรงจากคนที่ลงพ้ืนที่ ไดเรียนรูปญหา วิธีการแกไขปญหา เชน 

การหางบประมาณ การเขาหาคนตาบอด ฯลฯ 
คุณทวี ไดเรียนรูวิธีการคิด วิธีการทําของแตละจังหวัด ซ่ึงไมเหมือนกัน ซ่ึงจะไดนําไปปรับ

ในการวางแผนของตัวเองตอไป 
คุณอัมพร วิธีการและปญหาในการลงพื้นที่จะคลายคลึงกัน เราฏนํามาแลกเปลี่ยนกัน 
คุณฉลาด คิดวาจะนําสิ่งที่ไดฟง ไดเรียนรูไปเลาใหคนที่ศูนยที่กําแพงเพชรฟงตอไป 
 
ประเมินกิจกรรม 
อ.ทรงพล จากคําถามที่วา ตั้งแตเดือนมกราคม เราไปพบคนตาบอดไปกี่คน และไปชวย

อะไรบาง หลังจากฟงแตละพื้นที่นําเสนอแลว ทานคิดวามีความชัดเจน
เพียงพอหรือไม อยางไร 

คุณประยูร ยังไมคอยชัดเทาไร บางอยางก็ชัดเจน บางอยางก็ไมชัดเจน 
 



 ๘๔ 

� จังหวัดพิษณุโลก 
คุณวรรณภา จังหวัดพิษณุโลก การทํางานตั้งแตเดือนมกราคม จนถึงปจจุบัน 
 วิธีการทํางาน/รูปแบบการชวยเหลือ 

๑. ขอรายชื่อจากพัฒนาสังคม ๖๓ คน จาก ๙ อําเภอ 
๒. ในการคนหา มีทั้ง 
 ไปหาเอง คือ ลงไคนหาเอง 
 ใหเขามาหาเรา เชน ประสานงานผาน อบต.ใหเชิญมาประชุม 
รูปแบบการชวยเหลือ  
๑. แนะนํา ๖๓ คนใหเปนสมาชิกของสมาคม 

แนะนําวา สมาคมมีหนาที่อะไร และจะชวยเหลือเขาอยางไร เพ่ือสรางความ
ม่ันใจใหกับเขา 

๒. ชักชวนจูงใจใหเขาออกมาฝกอาชีพ มีการทําโครงการฝกอาชีพ ๑๒ คน 
๓. จัดหาเบี้ยยังชีพใหคนตาบอด เชน คาตาบอดที่สูงอายุมีประมาณ ๓๐ คน 
๔. แนะนําคนที่พอจะชวยตนเองได ใหไปกูยืมเงินกับพัฒนาสังคมประมาณ  ๑๐ คน 
๕. แนะนําการฝกการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน มีคนสนใจฝกประมาณ ๑๕ 

คน 
๖. แนะนําเรื่องการศึกษา 
 คนตาบอดที่อายุนอย จํานวน ๑๒ คน  
 คนที่อายุเยอะ จํานวน ๕ คน แนะนําใหไปเรียน กศน. 
๗. แนะนําใหไปทําบัตรทองชวยเหลือคนพิการ ประมาณ ๑๕ คน 

คุณเขมมิกา การฝกการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน มีคนสนใจฝกประมาณ ๑๕ คน เปนคน
ใหมที่เราไปพบและพาเขามา 

ความคิดเห็น 
คุณสมบูรณ ในเดือนมกราคม เราวางแผนวาจะทํางานในทิศทางไหน ไดประสานงานกับพัฒนา

สังคมจังหวัด อนามัย เพ่ือขอขอมูล หลังจากนั้น มีการทําประชาสัมพันธสง
แบบสอบถามสํารวจคนตาบอดไปให ๙๐ อบต. ๑๔ เทศบาล ไดประมาณ ๓๐๐ ชุด 
๓๐๐ คน จากยอดทั้งหมด กวา ๑,๐๐๐ คน 
๑. จะแบงเปนชวงอายุตางๆ 
๒. แบงรูปแบบความตองการในการชวยเหลือ 
๓. ตรวจสอบวามีคนตาบอดที่อําเภอไหนมากที่สุด 
๔. ลงพ้ืนที่ไปพบปะพูดคุยกับเขา 
ปญหาที่พบ คือ ขอมูลที่ไดรับมาจาก อบต.มักจะคลาดเคลื่อน 

อ.ทรงพล แบบสอบถามที่ตอบกลับมามีความสมบูรณหรือไม 



 ๘๕ 

คุณเขมมิกา แบบสอบถาม ไมคอยสมบูรณ เพราะ อบต.กรอกขอมูลเองบางสวน ไมไดลงไปหา
คนตาบอดจริงๆ 

คุณประยูร ตัวประเด็นคําถามในแบบสอบถาม ชัดเจนดี แตการกรอกขอมูลไมถูกตอง ไมชัดเจน 
มีการคลาดเคลื่อน 

อ.ทรงพล งบประมาณในการฝกคนตาบอดมาจากไหน 
คุณสมบูรณ กองฟนฟูของกระทรวงพัฒนาสัวคม สปสช.สนับสนุนการฝกดวยไมเทา และสิ่งที่นา

พอใจคือ คนตาบอดของเราไดเขาไปศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏดวย 
อ.ทรงพล เงิน ๑๐,๐๐๐ บาท พูดจริงๆ ไมพอ เวลาลงพื้นที่ก็ไปเปนทีมดวย มีคาใชจาย

เยอะพอสมควร ทําโครงการเสนอไปที่กระทรวงพัฒนาสงัคมดวย นํามาเปน
คาใชจายในการเดินทางบาง 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
คุณฑิติยา สิ่งที่มองเห็นคือ มองเห็นความตั้งใจของทุก

คนที่พยายามชวยเหลือคนตาบอด แมจะมี
งบประมาณมาก ตัวเราก็ไมไดรํ่ารวย บางที
ไปพบคนตาบอดที่ลําบากกวาเรา ก็ยังให
ไมเทาเขาไป ตัวเราก็เกาะคนตาดีกลับบาน 

 สิ่งที่พบ คือ การเปลี่ยนแปลงพัฒนาของ
แกนนําคนตาบอด เชน 
๑. การกลาแสดงความคิดเห็น กลาพูด กลานําเสนอในเวที ทําใหเวลาลงพื้นที่ไปหา

คนตาบอดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น เชน คุณทวีศักดิ์ คุณสมบูรณ 
๒. การประสานงาน การวางแผนมีการทํางานที่เขาทีเ่ขาทางดีมากขึ้นกวาเดิม เชน 

จังหวัดกําแพงเพชร สวนทีดี่อยูแลวก็มี เชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก ฯลฯ 
สรุปประเด็น 
เทคนิควิธีการทํางานของแกนนํา 
๑. ตองมีกุศโลบายในการชักชวนจูงใจใหคนพิการออกมาพฒันาตนเอง  
๒. มีการเขาหา มีการประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  
๓. มีการพาคนตาบอดที่ประสบความสําเร็จไปใหคนตาบอดดวยกันดู 
๔. มีการเผยแพรปะชาสัมพันธการทํางานของชมรม/สมาคมใหเปนที่รูจัก 
๕. มีการสงเสริมเผยแพรขอมูลใหมๆ ใหคนตาบอดอยูตลอดเวลา 
๖. เวลาทําอะไรก็ตาม จะมีการจดบันทึกอยูตลอดเวลา (ถาใชความจําเพียงอยาง

เดียวมักจะลืมไดงาย) 
๗. ตองพยายามลบเจตคติที่ไมดีของคนอ่ืนที่มีตอคนพิการ/คนตาบอด 



 ๘๖ 

๘. ตองมีเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับตัวเอง เชน เทคนิควิธีการทํางาน การชักจูง
คนตาบอด ฯลฯ 

อ.ทรงพล จากประสบการณการทํางานของเรา ถาถูกถอดออกมาเปนคูมือในการทํางาน
ในรูปแบบตางๆ จะเปนประโยชนกับแกนนําคนตาบอดรุนใหมอยางไร 

คุณสุเวทย จะตองมีวิธีการที่จะไปหาคนตาบอด ไปแบบมีวัตถุประสงค จะไดเปาหมายไดผล
มากกวา ไมใชการไปเพื่อเก็บขอมูลเทานั้น แลวไมเกิดประโยชนอะไร เชื่อวา คนตา
บอดที่ไมออกบานจะไมมีคามีราคา แตถาออกมาฝกแลว จะกลับไปอยูบานอยางมี
ความสุขขึ้น 

คุณประยูร มีขอสังเกตวา คนตาบอดที่เปนผูชายจะชวนออกมาจากบานไดงายกวาผูหญิง 
เพราะผูหญิงจะกลัววาเรามาหลอกมากกวา จากที่มาฝกอยูจะมีผูชาย ๗ คน ผูหญิง 
๓ คน  

คุณเขมมิกา เสนอวา เวลาลงพื้นที่ไปชวนเขาใหนําภรรยาไปดวยอาจจะชวยไดมากขึ้น 
คุณทวี ในการทํางาน ถามีคูมือในการทํางานดวยจะเปนประโยชนมาก คือเปนตัวชวย เปน

พ่ีเลี้ยงใหกับเรา 
 
๒.  ปญหาที่พบในการทํางานและแนวทางแกไข 
 
อ.ทรงพล ประมวลปญหาที่ทํามาตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงปจจุบัน เพื่อเรียนรูวิธีการ

ทํางาน การแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
๑. ปญหาทั้งหมดที่พบมีอะไรบาง 
๒. ปญหาที่แกไขได มีอะไรบาง และแกอยางไร 
๓. ปญหาที่แกไมไดคืออะไร 

 จังหวัดไหนนําเสนอ ใหจังหวัดอ่ืนฟง วาการนําเสนอเปนอยางไร ชัดเจนหรือ
ยัง 

 
� จังหวัดกําแพงเพชร 
คุณฉลาด จังหวัดกําแพงเพชร 
 ปญหา 

๑. คนตาบอดผูสูงอายุมีมาก 
๒. ญาติคนตาบอดไมเขาใจ 
๓. งบประมาณนอย 
๔. คนตาบอดผูหญิงถูกขมเหงทางเพศจากญาติ 
๕. คนตาบอดตกสํารวจ ไมมีบัตรประชาชน 



 ๘๗ 

๖. คนตาบอดที่ไมฝกอาชีพมีมาก 
๗. ปญหาคนตาบอดที่ยังไมไดรับการแกไขมีมาก 
ปญหาที่แกได 
๑. ปญหาผูสูงอายุ ขอไมเทา เบี้ยยังชีพ 
๒. งบประมาณนอย และหาที่อ่ืนมาชวย เชน จาก อบต. พมจ. 
๓. ผูหญิงตาบอดที่ถูกขมเหง มี ๒ คน อายุ ๓๐ กวา และ ๔๐ กวา นํามาอยูที่

สมาคม 
๔. คนคนตาบอดที่ตกสํารวจ พาไปทําบัตร 
๕. คนตาบอดที่ไมไดฝกอาชีพก็ทําโครงการฝกอาชีพให  
๖. คนพิการซ้ําซอน ก็ชวยเหลือตามสภาพ เชน ถายังไมไดเบี้ยยังชีพก็ไป อบต.ให 
ปญหาที่แกไมได 
๑. บางครอบครัว ญาติคนตาบอดไมเขาใจ แมจะลงพื้นที่ไปหลายครั้งเขายังไม

เขาใจ  
ความคิดเห็น 
คุณทวี นํ้าหนักเบาไปนิดหนึ่ง ควรจะเพิ่มความชัดเจนขึ้น เชน มีตัวอยางเรื่องการชวยเหลือ

ที่ชัดเจน 
คุณประยูร กรณีญาติไมใหคนตาบอดออกจากบาน พบทุกจังหวัด ถาเปนผูหญิงจะนําออกมา

จากบานไดยากกวาผูชาย เพราะผูหญิงมีความหวงกังกลเรื่องความปลอดภัย 
 
� จังหวัดเชียงใหม 
ศศิธร จังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาและแนวทางแกไข 

๑. ความไมเขาใจของผูปกครอง ไมตอนรับ  
 การแกไข 
 ๑) ชี้แจงเรื่องสิทธิของคนพิการวาจะไดอะไรบาง 
๒. ความไมเขาใจของหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
 การแกไข 

๑) ตองเขาไปพูดคุยชี้แจง 
๒) มีเอกสาร หนังสือ 
๓) มีตัวอยาง หลักฐาน 
๔) มีบัตรจากสมาคมไปแนะนําตัว 

๓. เจาหนาที่ไมเขาใจระเบียบ สิทธิของคนพิการ เชน ไมรูวาคนพิการก็ตองทําบัตร
ประชาชน 



 ๘๘ 

 การแกไข 
๑) มีกฎหมายออกมาแลววาทุกคนตองมีบัตรประชาชน 
๒) เขาไปชี้แจง ทําความเขาใจ 

๔. บุคลิกภาพของผูนํา ที่พูดไมคอยชัดเจน ขาดขอมูลที่ชัดเจน ขาดความนาเชื่อถือ 
 การแกไข 

๑) ปรับปรุงเรื่องการแตงกายใหเรียบรอย สะอาด ไมมีกลิ่นสุรา 
๒) ปรับปรุงเรื่องการพูด  
๓) มีขอมูลที่พรอม 
๔) มีความพรอมในการนําเสนอขอมูล (การพูด) 

๕. สภาพภูมิประเทศ เดินทางลําบาก เขาไมถึง 
 การแกไข 

๑) หาทางอยูที่ปาก 
๒) ใชติดตอการสื่อสารทางไปรษณีย 

๖. งบประมาณ 
 การแกไข 

๑) ทําโครงการไปขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานออื่น เชน พมจ. สปสช. 
พม. ศูนยพัฒนาสังคม 

 
� จังหวัดเชียงราย 
คุณทวี จังหวัดเชียงราย 
 ปญหาและแนวทางแกไข 

๑. การติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 
 การแกไข 

๑) ชี้แจงวัตถุประสงคในกรทํางาน 
๒) มีบัตรจากสถาบันคนตาบอดไปแนะนําดวย 

๒. การลงพื้นที่ มีงบประมาณนอย 
 การแกไข 
 ๑) พยายามบริหารใหพอเพียง 
๓. การสรางความเขาใจใหกับผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ 
 การแกไข 

๑) ชี้แจงทําความเขาใจวาออกมาแลวจะดีอยางไร เชน สรางอาชีพ ลด
รายจาย เพ่ิมรายได และยกตัวอยางตัวเอง ที่ออกมาสูสังคม ทํางาน
เลี้ยงตัวเองและสามารถมีครอบครัวได 



 ๘๙ 

 ยกตัวอยาง ตัวเราเองที่อยูอยางมีศักดิ์ศรีกวาเดิม ปจจุบันไดรับการ
คัดเลือกใหเปนคนพิการดีเดนของจังหวัดเชียงราย 

อ.ทรงพล งบประมาณที่สนับสนุนมาจากไหนบาง 
คุณทวี มูลนิธิสาธิตธรรมนุเคราะห ชวยเรื่องรถ สวนสํานักงานพัฒนาสังคมอําเภอ ชวยเรื่อง

งบประมาณในการฝกอาชีพ ๒๓ คน และมีรายไดจากคนที่มานวดที่บาน 
 ปญหาที่แกไมได 

๑. มีคนตาบอดแตกําเนิด พอแมไมใหไปฝกอาชีพ ไปดูชื่อแลวไมมีชื่อในทะเบียน
บาน เพราะญาตินําชื่อไปขายใหกับคนตางชาติ ถาเดินเรื่องแลวจะเปนปญหากับ
ญาติดวยกันเอง 

๒. คนพิการซ้ําซอน มีความยากลําบากในการชวยเหลือ 
๓. คนตาบอดบางคนไมเขาใจแนวคิดที่เราเขาไปชวยเหลือ เชน คนตาบอดที่ไปรอง

เพลงตามตลาด บอกวา เขามีรายไดมากกวาคนที่ไปฝกอาชีพเสียอีก ทําไม
จะตองมาเหนื่อยกวาเดิม 

 
� จังหวัดนาน 
คุณประยูร จังหวัดนาน 
  ปญหาและการแกไข 

๑. มีปญหาเล็กนอยๆ หลายอยาง ถามีงบประมาณก็พอจะแกไขได  
๒. ญาติพอแมไมอยากใหออกมาก็พบเปนปกติ 
๓. คนตาบอดที่พิการซ้ําซอน ยังไมรูจะแกอยางไร ไมรูจะฝกอาชีพอะไรไหวหรือไม  

 
� จังหวัดพิษณุโลก 
คุณวรรณภา จังหวัดพิษณุโลก 

๑. ญาติไมเขาใจ ไมยอมรับตัวเอง 
 การแกไข 

๑) นําผูนําคนตาบอดที่ประสบความสําเร็จไปพบปะพูดคุย ทํากิจกรรม 
๒. คนตาบอดไมยอมรับตัวเองวามองไมเห็น 
 การแกไข 

๑) ทําใหเขายอมรับตนเอง 
๒) นํามาฝกฝนทักษะ ฝกอาชีพ 

๓. คนตาบอดพิการซ้ําซอน 
 - ยังไมรูจะชวยเหลืออยางไร เชน พิการทางสมอง ทั้งนี้ขึ้นอยูความพิการที่

เขาประสบดวย  



 ๙๐ 

๔. คนตาบอดไมคิดจะแสวงหาอาชีพ ไมคิดจะชวยเหลือตนเอง เพราะมีเบี้ยยังชีพ 
 - บางคนก็เปลี่ยนความคิด บางคนก็ยังไมยอมเปลี่ยนความคิด 
๕. ขอมูลจาก อบต. ที่ไดรับไมตรงตามความเปนจริง 
 การแกไข 
 ๑) ลงไปสํารวจและแกไขใหถูกตอง 
๖. คนตาบอดและญาติ ไมไดรับขอมูล ไมทราบสิทธิและประโยชนของตนเอง 
 การแกไข 

๑) สงเอกสารไปให 
๒) ทําการประชาสัมพันธ 
๓) ประสานผูนําทองถิ่น ใหชวย 

๗. แกนนําคนตาบอดขาดบุคลิคภาพที่ดี 
 การแกไข 

๑) แกนนําที่พิษณุโลกมีบุคลิคภาพที่ดี แตยังขาดทักษะในการพูดและการ
นําเสนอ 

๘. ผูนําทองถิ่นขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคนพิการ บางครั้งก็กรอกขอมูลใหไม
ตรงตามความเปนจริง 

 - เปนบางที่ แกไดบางไมไดบาง 
๙. หนวยงานไมเขาใจและไมใหความรวมมือเทาที่ควร 
 - เปนบางที่ แกไดบางไมไดบาง 
๑๐. งบประมาณนอย ไมเพียงพอ 
 - แกไดบาง ไมไดบาง 

ความคิดเห็น 
คุณสมบูรณ ทุกปญหาสามารถแกไขได ถาหนวยงานมีความจริงใจ 
 ในการทํางานเราตองการกําลังสําคัญคือ  

๑. กําลังกาย 
๒. กําลังใจ 
กําลังงบประมาณ 

คุณฑิติยา มีขอสังเกตวา 
๑. ตัวคนพิการเอง ที่ไมคิดจะพัฒนาตนเอง เพราะขี้เกียจ และรักสบาย 
๒. หนวยงานภาครัฐ ทํางานแบบผักชีโรยหนา 
 ถาจังหวัดไหนคนตาบอดมีความเขมแข็ง  จะไดรับความชวยเหลือความ

นาเชื่อถือจากหนวยงาน 



 ๙๑ 

๓. เงินคือพระเจา แตถึงไมมีเงิน พวกเราก็มีความตั้งใจทีจ่ะทํางานเพื่อชวยเหลือคน
อ่ืน  

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล เดือนสิงหาคม เราจะตองเตรียมการ

นําเสนอ งานในพื้นที่เราคงตองทําไป
เร่ือยๆ ทําไปแลวใหเราเรียนรูจาก
ตั ว เอง  ปญหาในการทํ า งานเรา
สามารถทําใหดีข้ึนเรื่อย เปาหมาย
เดียวกันเราสามารถใหดีข้ึนกวาเดิม
ได เชน การลงไปกับ อบจ. สปสช. การลงไปประสานงานกับ กศน. หรือ
วิทยาลัยชุมชน จะมีเร่ืองการฝกการพูด หลักสูตร สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

คุณเขมมิกา บางหนวยงานไมสนับสนุนคนตาบอด ไมฝกอาชีพใหคนตาบอด และนําอาชีพ 
 คนตาบอดไปใหคนตาดีทํา 
อ.ทรงพล เวลาไปขอความรวมมือหรือการสนับสนุน อาจจะตองนําเสนองานในภาพ

ใหญมากกวาโครงการเลก็ๆ  
คุณสมบูรณ เคยติดตอกับ สปสช. แตวตัถุประสงคทีเ่ขาตองการใหเราทํา กับที่เราอยากทําไม

ตรงกัน ก็เลยไมไดรับงบประมาณ 
อ.ทรงพล เรานาจะรูจักเขามากขึ้น อาจจะไปขอเอกสารเขามาศึกษา วาเขาสนับสนุน

อะไรบาง เราจะไดจัดกิจกรรมใหสอดคลองหรือคุยกันงายขึ้น เพราะฉะนั้น
เร่ืองการศึกษาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปน 

คุณสุเวทย สําหรับ สปสช. เขาใหการสนับสนุนดานอ่ืนๆ ที่ไมใชการฝกอาชีพอยางเดียว เชน 
โครงการที่เปนการสงเสริมสุขภาพตางๆ อาทิ อาสาสมัครรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ฝกการเดินดวยไมเทา ฯลฯ  

 สวนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม และพะเยาก็เคยทําโครงการกันมานาน 
ทั้งหมดอยูที่การสรางความเขาใจรวมกัน สวน กศน. ยังไมคอยเขาใจกัน ไมคอยให
การสนับสนุนคนตาบอด 

อ.ทรงพล เร่ืองความสมัพันธกับหนวยงานแตละพื้นที่คงไมเหมือนกัน 
 
กิจกรรมอุนเครื่อง 

• ฟงเพลง จาก อ.สุเวทย ชื่อ เพลงศูนยประสานงาน  

• ฟงเพลง สบท. จากแกนนําคนตาบอดทุกทาน 
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๓. ผลการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน 
 
อ.ทรงพล รูสึกวาคนตาบอดที่มีโอกาสเขารับการศึกษาในระบบจะมีนอย แตเราสามารถ

พัฒนาเขาไดจากหองเรียนชีวิต คือ ในสถานการณจริง ในการทํางาน มันสอน
อะไรเราบาง จะนําหองเรียนชีวติมาเปนเครื่องมือในการทํางานของคนตา
บอดไดอยางไร 

 มีคําถามที่จะใหพวกเราไดทบทวนงานทีเ่ราทํา ตั้งแตเดือนมกราคม ตอนนี้ใหทุกคน
ลองทบทวนตวัเองใน ๓ เรื่อง   
๑. เร่ืองใจ คือ เรารูสึกอยางไรบาง เชน ดีใจ ภูมิใจ มีกําลังใจ หรือทอ เหน่ือย ฯลฯ  
๒. เรื่องขอคิดความรู คือ ตั้งแตทํางานมา เราไดขอคิดความรูใหมอะไรบาง มีความ

เขาใจเรื่องอะไรบาง เกิดปงอะไร หรือ ออมันเปนอยางนี้เอง 
๓. ทักษะ คือ หลังจากเราลงไปทํางานในพื้นที่ เราทํางานอะไรไดเกงขึ้น เชน พูด

เกงขึ้น ฟงเกงขึ้น 
 ใหเวลานิ่งคิดสักครูกอนที่เราจะพูดคุยกัน  
อ.ทรงพล เวลาที่ตองถกูใหคิด เราประสบความยากงายอยางไร 
ความคิดเห็น 
คุณฉลาด กลัวจะตอบไมตรงคําถาม 
คุณทวศีักดิ์ ไมยาก เพราะเลาตามทีเ่คยทํา ทําจริงมาแลว 
คุณประยูร กอนที่จะทํา/ฟง เราจะตองมีสติคิด ขอใหเราสํารวม 
คุณบังอร ตื่นเตน คิดไมออก 
คุณทว ี ถาถูกตั้งคําถามกระทันหัน เราจะตื่นเตน ประหมา คิดไมออก และผลงานจะออกมา

ไมดีเทาที่ควร 
คุณสุเวทย บางคําถาม ถามีอยูในใจอยูแลว ทําอยูแลว จะคิดไมยาก ตอบไมยาก 
คุณพยงค รูสึกวายาก เพราะลืม จําไมได ไมไดจดบันทึกไว 
คุณสมบูรณ บางครั้งก็ยาก บางครั้งก็งาย อยูที่ความตั้งใจ และองคประกอบหลายๆ อยาง 
คุณเขมมิกา เวลาฟงแลว เราจะตีโจทยคาํถามใหแตกกอน จึงจะไมยากในการตอบ 
คุณวรรณภา บางคําถาม เราไมคุนเคย เราจะตอบยาก บางคําถามเปนเรื่องเก่ียวกบัตวัเรา เราจะ

ทําไดงาย 
คุณฑิติยา รูสึกวายาก เพราะการที่ไปคิดถึงสิ่งที่ผานไปนานแลว อาจจะคิดไมออก บางครั้งคิด

ออกแลว ตองมาคิดวาจะเอาตรงไหนขึ้นกอน จะเอาตรงไหน 
คุณอัมพร บางครั้งก็ยาก บางครั้งก็งาย 
คุณศศธิร บางครั้งก็ยาก บางครั้งก็งาย คือ เรารูวาเรารูสึกอยางไร แตไมรูจะเรียบเรียงออกมา

เปนคําพูดไดอยางไร 
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คุณเขมมิกา เรามีความคิดแบบนี้วาดีแลว แตเวลานําเสนอ(พูด)อาจจะไมตรงประเด็นตามที่คิดไว 
อ.ทรงพล ตอนนี้เรากําลงัพัฒนาแกนนํา เรื่องการเรียนรูตองผานภาษา การตคีวาม บางคนพบ

คําถาม เราจะตื่นเตน สบัสนประหมา แลวเราคิดวามันเกิดขึ้นจากสาเหตุอะไร 
คุณบังอร ความกลวัความกังวล วาจะไมถูกตอง 
อ.ทรงพล สรุปคือ 

๑. คนเราจะเรียนรูไดเราจะตองกาวผานกําแพงความกลัวออกไป และเรา
ตองมาตั้งคําถามตอไปวา ทําไมเราจะตองกลัว ประเด็นหนึ่งคือ อยากังวล
เร่ืองความถูกผิด  

๒. เรามีขอจํากัดเรื่องการเขียน บางครั้งเราไดไดไมหมดเทาที่เราคิด เราไม
จําเปนตองเขียนใหหมด แตเขียนประเด็นเพื่อเตือนความคิด ความจํา วา
เราจะพูดอะไร 

๓. เราตองมีการตั้งสติ ตองน่ิงคิด มีความอดทนที่จะคิด เชน บางคนตองการ
เวลาใหน่ิงคิดกอน ถาใหตอบกระทันหันอาจจะคิดไมออก 

๔. เราตองมีการจัดระบบความคิด กอนที่จะพูดหรือนําเสนอ ตรงน้ีเราตอง
หมั่นฝกฝน  ทําบอยๆ  และตอไปเราจะเกง ข้ึน  เชน  คนที่มีทักษะ 
ประสบการณสูงใหพูดเมื่อไร เขาก็จะพูดได 

๕. เรื่องที่ใหพวกเราคิด เปนเรื่องที่เราทํามากับมือ แตอาจจะคิดยาก เพราะ
เราลืมไปแลว  เพราะฉะนั้น  การบันทึกจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ  ทั้งการ
บันทึกเสียงและบันทึกดวยเบรลล 

 
� จังหวัดเชียงราย 
คุณบังอร รูสึกดีใจที่ไดมาทํางานตรงนี้ เพราะทําใหเราพูดเกงขึ้น แตกอนพูดไมเกงเลย ตอนนี้

ทําใหกลาที่จะทํางานตรงนี้ ทําจากจุดนี้ตอไป 
คุณทวี  
 ๑.  ความรูสึก  

รูสึกดีใจ เพราะได 
๑) รูจักหนวยงานราชการตางๆ 
๒) รูจักคนมากขึ้น เชน นายอําเภอ พมจ.อําเภอ 
๓) รูจักพบปะคนพิการมากขึ้น 

 ๒.  ขอคิด/ความรู 
ยังมีคนพิการอีกมากที่ตองการความชวยเหลือ ถาเราไมไดทํางานตรงนี้ คง
จะมีคนพิการที่ประสบความยากลําบากและถูกละเลยอีกมาก ตัวอยางเชน 
คนแกตาบอดที่อายุมากๆ ไมรูจะชวยเหลืออยางไร 
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๓.  ทักษะ  
เชน การบริหารงานและงบประมาณเวลาลงพื้นที่ เพ่ือใหประหยัดเทาที่
งบประมาณมีอยู 

 
� จังหวัดเชียงใหม 
คุณสุเวทย  

๑. ความรูสึก 
 รูสึกดีใจ ภูมิใจ เพราะ 

๑) มีโอกาสไดมาเรียนรูในโครงการ และเห็นประโยชนของโครงการที่จะมา
ฝกฝนและพัฒนาคนตาบอด 

๒) โครงการทําใหคนตาบอดอื่นๆ ไดรูจักตนเองมากขึ้น เชน จากการรูจัด
รายการเสียงจากคนตาบอด เวลาลงพื้นที่จะมีคนรูจักมากขึ้น 

๓) ไดรูจักหลายหนวยงาน หลายองคกรมากขึ้น เชน แผนงานสรางเสริม
สุขภาพคนพิการในสังคมไทย 

๒. ทักษะ เชน พูดเกงขึ้น 
แตตอไปจะตองมีการวางแผนในการทํางาน การบันทึก การหาขอมูลกอนที่
จะลงพื้นที่ในครั้งตอไป เชน ขอมูลตาบอด คนพิการ ระเบียบ สิทธิตางๆ  

คุณอัมพร  
 ๑. ความรูสึก 
  รูสึกดีใจ เพราะ 

๑) ไดทํางานรวมกับสถาบันแหงชาติ รูสึกเปนเกียรติมาก  
๒) ที่ทํางานมาตั้งแตเดือนมาราคม พอรูวาที่ไหนมีคนตาบอดจะหมั่นไป

เยี่ยม ไปชวยเขา รูสึกภูมิใจมากที่ไดชวยคนตาบอดใหออกสูสังคม
มมากขึ้น  

๒.  ทักษะ 
๑) การไดรูจักหนวยงานภาครัฐตางๆ รวมทั้งกองแผนงาน  
๒) การกลาพูดมากขึ้น และจะทํางานใหมากขึ้นดวย 

 
� จังหวัดกําแพงเพชร 
คุณทวีศักดิ์   

๑. ความรูสึก  
๑) ตอนแรกรูสึกทอแท ทอใจ เพราะทําจดหมายไปถึงกวารอย อบต. ลง

พ้ืนที่เองดวย บางแหงก็ไมยอมรับ  
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๒) เม่ือเขายอมรับเรา เราก็รูสึกดี ภูมิใจที่ไดทํางานนี้ มีความมั่นใจในการ
ทํางาน มีความกลามากขึ้น 

๒. ทักษะ 
๑) กลาพูด กลาจับไมค แตกอนไดไมคมาจะหูอ้ือทันที ตอนน้ีกลา ไมกลัว

ถูกผิด 
๒) มีการติดตอประสานงานเกงขึ้น ไมกลัว 

คุณฉลาด  
๑. ความรูสึก  

๑) ดีใจ รูสึกกลาที่จะพูดมากขึ้น  
๒) เวลาทําอะไรมีผูใหญใหการสนับสนุน 
๓) ไดรูจักเพื่อนๆ อีกหลายคน 

๒. ทักษะ 
๑) การเดินทางไปไหนมาไหนไดเองมากขึ้น เชน ไปประชุมในที่ตางๆ ไป

เยี่ยมคนตาบอด 
๒) การไปทําความรูจักหนวยงานตางๆ 
๓) การไปออกบูธ สาธิตการนวด ใหกับผูสนใจ 

 
� จังหวัดพิษณุโลก 
คุณฑิติยา ตอนที่มาทํางานนี้ รูสึกงง ไมรูเร่ือง แตพอทําไปสักระยะหนึ่ง จะกลาพูดมากขึ้น ฟง

เกงขึ้น เรียบเรียงที่สิ่งที่จะพูด ทํา เขียนมากขึ้น พอถึงตอนนี้รูสึกภูมิใจมาก 
คุณมนตรี  

๑. ความรูสึก 
 รูสึกดีใจ 

๑) ที่ไดใชความรูเร่ืองการนวดไปใชใหเกิดประโยชน มีงานทํา มีรายไดไป
เลี้ยงครอบครัว  

๒) ไดไปแนะนําคนตาบอดมากขึ้น 
๓) ไดรูจักคนมากขึ้น 

๒. ทักษะ 
๑) ไดเรียนรูเรื่องการนวดและใชในการทํางาน 
๒) กลาพูด กลาติดนําเสนอมากขึ้น  

คณุสมบูรณ  
๑. ความรูสึก 
  รูสึกดีใจ 
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๑) ดีใจที่ไดทํางานกับสถาบัน มีโอกาสรวมงานกับหลายพื้นที่   
๒) ไดความรูสึกดีๆ จากคนตาบอดดวยกัน ไดชวยเหลือคนตาบอด 

๒. ขอคิด/ความรู 
๑. สถาบันสอนใหเรารูวาเงินที่ไดรับมาเราจะบริหารจัดการอยางไร ได

เรียนรูวาเราจะทํางานอยางไร เรารูจักตอยอดงบประมาณมากขึ้น ได
ประสบการณมากขึ้น 

๒. ไดประสบการณ วิธีการคิด เทคนิคการทํางานหลายอยาง เชน เทคนิค
การลงพื้นที่ การพูดจูงใจคนตาบอด 

คุณพยงค รูสึกดีใจที่ไดมาเรียนรูจากการมาประชุม ไมคอยไดลงพ้ืนที่ 
คุณเขมมิกา  

๑. ความรูสึก 
 รูสึกดีใจ 

๑) ที่ไดพนจากกําแพงที่เคยปดกั้นตัวเองออกมาได 
๒) ไดเจอเพ่ือนที่ตาบอดดวยกัน 
๓) อยากจะทํางานตอไปเร่ือยๆ แมบางครั้งรูสึกทอเหมือนกัน เพราะ

บางครั้งญาติยังไมเขาใจ 
๔) ไดรูจักเพื่อนๆ มากขึ้น เชน เพ่ือนที่ทํางานสื่อวิทยุชุมชน มีโอกาสได

เผยแพรประชาสัมพันธสรางความมเขาใจใหกับคนภายนอกมากขึ้น 
๕) ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น เชน พัฒนาสังคม ประชาสงเคราะห 

และไดรับโอกาสใหไปฝกงาน ไดรูวาเขาทํางานอะไรกัน 
๒. ทักษะ เชน พูดเกงมากขึ้น จากที่พูดไมเปน ก็กลาที่จะจับไมคและจัดรายการ

วิทยุ เปนดีเจ 
คุณวรรณภา  
 ๑. ความรูสึก 
  รูสึกดีใจ 

๑) ดีใจที่ไดทํางานนี้ อยากทําตอไป อยากจะชวยแกปญหาของคนตาบอด 
๒) ไดรูจักคนมากขึ้น 

 ๒. ทักษะ 
๑) กลาแสดงออก กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น  
๒) พูดเปนระบบมากขึ้น พูดโนมโนมได 

 ๓.  ความรู 
๑) ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น และรูวาเขาเปนอยางไร เชน เขา

อาจจะชวยเราแบบขอผานไปที คือ ไมยังยืน 
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๒) ไดรูจักพื้นที่ บางหมูบานที่ไมเคยไป 
๓) ไดรูจักคนพิการซ้ําซอนมากขึ้น และอยากจะชวยกัน 

 
� จังหวัดนาน 
นําเสนอ 
คุณประยูร   

๑. ความรูสึก รูสึกดีใจที่ไดทํางานนี้  
๑) เพราะไดรูจักคนมากขึ้น 
๒) ไดลูกศิษยมากขึ้น  
๓) ไดรูจักพื้นที่มากขึ้น บางพื้นที่ไมเคยไปก็ไดไป 
๔) ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น 
๕) เปนที่รูจักมากขึ้น 
๖) ไดรับการยอมรับมากขึ้น 
แตไมรูสึกทอแท มีแตเหน่ือยมากขึ้น 

๒. ทักษะ 
๑) การติดตอสวนราชการเกงขึ้น ทําเปนขึ้นดีขึ้น 
๒) การสอนลูกศิษยเกงขึ้น เชน การสอนนวด ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล กรณีที่คนตาบอดที่อายุมาก เราจะชวยเหลืออยางไร 
คุณประยูร ไมใชหนาที่ของคุณทวีคนเดียว ทางหนวยเหนือตองเขามาดูแล เชน จัดสรร

งบประมาณมาให  
คุณสุเวทย มีคนตาบอดตคนหนึ่ง มีอาชีพปนตนมะพราว เปนอาชีพที่เสี่ยงภัย และดําเนินชีวิต

ดวยความประมาท ไมรูจักเก็บออม พอแกมาจึงลําบาก ไดไปติดตอ อบต.และ
สมาคมเขามาใหความชวยเหลือ จึงเกิดแนวความคิดวา ใหพวกเราไปสํารวจคนตา
บอดที่เปนคนแกนําไปขึ้นทะเบียนคนจนไวกอน แลวทาง อบจ.จะเขามาชวยเรื่อง
การปลูกบานให ถาใครไปพบคนตาบอดที่ไมมีใครดูแล นําไปลงทะเบียนเพ่ือเขา
บานพักคนชราตาบอดตอไป 

 คนตาบอดแกๆ ไมมีคนดูแล เราจะพบทั่วไป บางครั้งจะเปนภาระกับชุมชน สําหรับ
นโยบายเราที่จะดูแลคนตาบอดที่แกๆ ยังไมมี ก็ใหมาขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกไวกอน  

 คนที่เปนสมาชิกในระดับจังหวัด จะเปนสมาชิกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย
ไปโดยปริยาย แตเรื่องสทิธิหรือเงินที่จะไดรับบางครั้ง 

 
อ.ทรงพล พม.ขับเคลื่อนเร่ืองการดูแลชวยเหลือคนพิการอยางไร 



 ๙๘ 

คุณสุเวทย ทาง พม.มีระเบียบวา คนพิการทุกคนที่เกิดมาแลว ทุกคนตองมีเบี้ยยังชีพ คนละ 
๕๐๐ บาท ตอเดือน บางครั้งมีการประชุมแลวไมมีการขับเคลื่อนตอ เจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติบางคนยังไมรูสิทธิหนาที่ที่จะใหกับคนพิการ ทําใหเวลาไปติดตอ เราขาดสิทธิ
บางอยาง หรือ เวลาพาคนตาบอดไปทําบัตรประชาชนที่อําเภอ เจาหนาที่บอกวา ไม
ตองทํา ยกเวนได คิดวาตรงนี้นาจะมีการจัดประชุมหลายๆ หนวยงาน ใหเจาหนาที่
รัฐมีความรูความเขาใจใหตรงกัน เราตองใชสิทธิของเราในฐานะที่เปนคนพิการ    

คุณประยูร อยากใหทางสมาคม สถาบัน ดูแลคนที่พิการซ้ําซอน และคนแก ที่ชวยเหลือคนเอง
ไมไดดวย ฝากทางหนวยงานขางบน ชวยเอาใจใสคนที่พิการประเภทนี้ใหมากขึ้น 

คุณวรรณภา ขอมูลรายชื่อที่ใหมาเปนของทีมสงเสริมหรือของสถาบัน 
คุณแววเดือน สถาบัน 
คุณวรรณภา อยากใหขยายความในแบบสอบถาม เชน เพ่ิมรายชื่อในหมูบาน นอกจากเลขที่ที่ให

มา เพ่ือจะไดลงพ้ืนที่ไดงายขึ้น 
คุณสุเวทย ชี้แจงในใบปะหนาวา ขอให อบต.กรอกขอมูลที่อยูของคนตาบอดมาใหชัดเจน เชน 

เลขที่ หมูบาน ตําบล  
อ.ทรงพล ขอใหทีมสนับสนุนสงเสริมชวยใหคําแนะนําสําหรับการนําเสนอในเดือน

สิงหาคม เชน มีจุดออน จุดแข็งอะไร 
คุณสุเวทย โครงการที่ทําอยากใหผูแทนแตละจังหวัด จากที่มาเวทีน้ี ใหผูแทนแตละทานกลับไป

บันทึกความจําใหเปนลายลักษณอักษร ตองจัดทําใหเรียบรอยในเดือนสิงหาคม  
 สําหรับจุดออนของแกนที่ทํางาน คือ การขาดความพรอมเร่ืองขอมูล ไมสามารถตอบ

คําถามเขาไดอยางชัดเจน เชน ถาไปขึ้นทะเบียนแลว จะไดเงินเลยหรือไม เราก็ตอบ
ไมได เพราะไมไดขึ้นกับเรา บางครั้งผานไปแลวหลายเดือนถึงจะไดเงิน เพราะฉะนั้น
ผูนําแตละจังหวัดจะตองศึกษาขอมูลใหชัดเจนกอน  

คุณศศิธร เรื่องงบประมาณ กับสถานที่ที่จะไป คือ งบประมาณนอยและรายชื่อคนที่มีอยู พอไป
ถึงแลว ไมมีคน บางครั้งทํางานแลวไมไดตามเปาหมายที่ตั้งไว เปนเพราะเราสื่อสาร
ใหเขาเขาใจไมถูกหรืออยางไร จึงไมไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

คุณศศิธร โครงการนี้จะจบสิ้นในเดือนสิงหาคม และจะตองเตรียมการนําเสนออะไรบาง 
อ.ทรงพล โครงการนี้เปนโครงการเชิงรุกของคุณกิตติพงศ  
 ๑. เตรียมเอกสารนําเสนอใหคุณกิตติพงศ 
 ๒. เตรียมการนําเสนอ มีประเด็นหลักๆ ดังน้ี 

๑) เราทําอะไร มีวิธีการทํางานอยางไร 
๒) ชวยคนตาบอดไดกี่คน รูปแบบการชวยเหลือเปนอยางไรบาง 
๓) ปญหาอุปสรรค คืออะไร 
๔) ผลการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาที่เกิดขึ้น  
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๕) จุดออนจุดแข็งในการทํางานที่มองเห็น และขอเสนอแนะ 
 คิดวา ทีมสงเสริมอาจจะตองเปนแกนนําหลักในการพัฒนาคนตาบอดตอไป ซ่ึงใน

ระยะยาว สมาคมในระดับจังหวัดนาจะมีการชวยเหลือพัฒนาคุณภาพชิวตของคนตา
บอดไดอยางหลากหลาย ตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงถาจะทําอยางนี้ได แกนนํา
จะตองเขมแข็ง จะตองมีความรู มีทักษะอะไรบาง ซ่ึงเราอาจจะตองมาพัฒนาใน
โอกาสตอไป ในชวงนี้คือการมาเรียนรูวาแตละคนในระดับไหน ไมมีสําเร็จรูปที่สําคัญ
คือ พัฒนาจากฐานที่เปนอยูขึ้นไป โดยเนนจากการทํางานจริง แลวมาแลกเปลี่ยน 
ตอนนี้สิ่งที่ตองทําคือ การมีฐานขอมูลของแกนนํา เพ่ือการพัฒนาแกนนําคนนั้น
ตอไป ตอนนี้เปนชวงเวลาที่แตละคนจะตองฝกฝนเพื่อเตรียมการนําเสนอในเดือน
สิงหาคม ผูที่เขารวมอาจจะตองชวยนําเสนอมา แตการตัดสินใจจะอยูที่แผนงาน 

อ.ทรงพล ขอใหชวยสะทอนเวทีหรือรูปแบบกระบวนการที่ใหไปทํางานแลวกลับมาเจอ
กันเปนระยะๆ เปนอยางไร 

คุณประยูร ในโครงการ มีการทํางาน ลงพ้ืนที่ และไดเขารวมประชุมหลายๆ ครั้ง ตรงนี้ทําให
พวกเราจะไดมีความรูเพ่ิมขึ้น สิ่งที่ไมเคยรูก็ไดรู เพราะฉะนั้นอยากใหพวกเราไดเก็บ
ความรูที่ไดรับมา ไปคิดใหละเอียดออน เราเปนคนที่มองไมเห็นเราตองฟงและคิดให
มาก และจะนําความรูไปขยายใหคนรุนตอไป 

คุณฉลาด รูสึกดี เพราะไดเรียนรูเกี่ยวกับการฝกพูด ไดประสบการณจากการเขารวมประชุม 
คุณบังอร รูสึกดี เพราะมาครั้งน้ีตัวเองกลาพูดมากขึ้น และจะพยายามทําใหดีที่สุด 
คุณทวี รูสึกดี มาครั้งนี้ไดประโยชนมาก โดยเฉพาะการตั้งประเด็นคําถามที่ดี และไดฟง

ความคิดเห็นจากคนอื่น ซ่ึงเปนความรูใหมๆ ดวย จะนําไปใชพัฒนาองคใหดีขึ้น 
คุณมนตรี ไดความรูและพัฒนาทักษะในการพูดและการฟง 
คุณเขมมิกา ไดความรู ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนแตละจังหวัด และไดทราบแนวคิด

วิธีการทํางานใหมๆจากพื้นที่อ่ืน 
คุณวรรณภา เปนการประชุมกลุมยอยที่ดี คนนอย ไดรายละเอียดที่ดี ทุกคนไดพูดไดแสดงความ

คิดเห็น และไดมองยอนกลับไปดูตัวเองตั้งแตทํางานมา อาจารยทรงพลพยายามตั้ง
ประเด็นใหเราคิดอยางชัดเจน คิดเปนขอๆ รูจักประมวลความคิดมากขึ้น กอนที่จะ
พูด เวทีแบบน้ีเปนเวทีเล็กๆ แตเปนเวทีที่มีคุณคา  

คุณอัมพร ตั้งแตโครงการนี้ ไดประชุมมา ๒ ครั้ง ทําใหไดความรูและประสบการณมากขึ้นจาก
การแลกเปลี่ยนแตละจังหวัด 

คุณศศิธร มีประโยชน แกนนําหลายคนมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ไดเรียนรูวิธีคิดของคนอื่น 
เพ่ือนํามาปรับใชของเราเอง  

คุณแววเดือน ไดประโยชนหลายอยาง แตคงจะไมไดเต็มที่ เพราะตองทํางานอื่นไปดวย 
คุณชาญนรินทร คิดวาเปนโครงการที่ดี  



 ๑๐๐ 

คุณสุเวทย โครงการนี้ถือเปนการเรียนรูของตัวแทน ๕ จังหวัด คือ  
 การเรียนรูทําใหพวกเราไดประสบการณโดยตรงจากการแลกเปลี่ยนในพื้นที่ และ

ขามพื้นที่ เปนการเรียนรูที่ไมมีวันจบ เพราะจะตองมีแกนนําที่จะนําความรูมาขยาย
ใหกับแกนนํารุนใหมตอไป หวังวาแกนนําทั้ง ๕ จังหวัดจะไดนําประสบการณกลับไป
ถายทอดตอไป 

 สําหรับสิ่งที่ประมวลได 
 ๑. หารายชื่อ 
 ๒. สงเสริมอาชีพ 
 ขอขอบคุณทีมสงเสริมที่มาชวยใหความรูแกพวกเรา และทายที่สุดนี้ หวังวาพวกเรา

จะไดพบกับหลังเดือนสิงหาคมอีก 
 ขอใหทุกทานที่มาในวันนี้เดือนทางกลับถึงบานอยางปลอดภัย 
 

กระบวนการ 
หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

เปดหัว แนะนําตัว 

 
ใหทุกคนแนะนําตัว 

เปดใหผูเขารวม
ถาม 

กอนเขาสูกระบวนการ วิทยากรเปดใหถาม “ใครมีขอคา
ใจอะไร หรือสงสัยอะไร ก็ถามไดกอน” 

ในวงนี้ถามเรื่องเครื่องอัดเทปวา 
เมื่อเสร็จโครงการจะตองคืนหรือไม 

โปรยหัว เรื่อง “การจัดการความรู” 

      การทํางานโดยการใชความรูเปนหลัก การทํางาน
ตองมี 

• มีใจ มีฉันทะ 

• มีความรู (รูวาจะทําอะไร) 
• มีทักษะ เชน ทักษะการนําเสนอ 

การทํางานตองมี การจัดการความรูกอนทํา ระหวางทํา 
หลังทํา 

         กอนทํา : เรียนรูจากผูรู ทําใหเราประหยัดเวลา 
ไมตองไปเริ่มตนเรียนรูใหม 
        ระหวางทํา : เราไปเจอใครอะไรอยางไร เราบันทึก
ขอมูลไว แลวเรานํามาเปดฟงคิดพิจารณา เราจะไดขอคิด 
         หลังทํา : เราก็มานั่งคิดเหมือนกันวาเราไดเรียนรู
อะไรบาง 
 

 

มาครั้งนี้ ไดฝก
อะไร 

ฝกการถอดบทเรียน ถอดการทํางานของตัวเอง 
ฝกการเลาเรื่อง วาส่ิงที่เราไปทํามีประโยชนมีความรู
อะไรบาง 

 



 ๑๐๑ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ฝกการฟง ฟงแลวเราจับความไดหรือไมวาเราไดมุมมอง
ใหม ความรูใหมอะไร (ฟงแลวจับประเด็น) 
ฝกความสามารถในการคิดตอยอดจากสิ่งที่เขาพูด  
(หากเราฝกบอย ๆ จะเปนประโยชนตองานเรามาก) 
ครั้งนี้เราไดฝก 

        
อธิบายกติกา วิทยากรอธิบายและตั้งกติกาในการพูดคุยแบบ

กระบวนการกลุม เชนใหต้ังใจฟง ใหปดโทรศัพทมือถือ
ขณะอยูในกระบวนการ 
 

 

เขาสู
กระบวนการ 

วิทยากรใหโจทย 
โจทยท่ี ๑ :   

๑) ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมาไปเจอ ไปคุย
ไปเจอ หรือติดตอกับตาบอดมากี่คน (ไมใชแคการไปขอ
รายชื่อ ไปสัมผัสตัวจริงมากี่คน (บอกมาเปนจํานวน) 
          แบงการชวยเหลือออกเปนรูปแบบอะไรบาง โดย
วิทยากรยกตัวอยางรูปแบบการชวยเหลือใหฟงเชน 
• การไปคุยกับเขา  พาเขาเดิน 

• ไปเลาสิทธิประโยชน เบ้ียยังชีพ สิทธิการรักษา
พยายาล 

• การใหกําลังใจแวะไปเยี่ยมเยียน 

• เอาอาหารเสื้อผาไปฝาก 

• เอาคนตาบอดไปนวดคนตาบอด 

• ฝกเดินไมเทา ชวยเลือตัวเอง ไมเปนภาระของญาต ิ

• พาไปจดทะเบียนคนพิการ ทําบัตรประชาชน ตรวจ
สุขภาพ 

• นําออกมาสงตอไปยังศูนยฟนฟูคนตาบอด หรือ
การศึกษาพิเศษ 

• สงตอเพ่ือฝกนวด ฝกเดินไมเทา ฝกเบล 

(ใหแบงกลุมคิดตามพื้นที่ ใหเวลาคิด ทํางานเปนกลุม 
โดยไมเรงรีบ) 
 

ตองอธิบายภาษาใหคนฟงเขาใจ  
ยกตัวอยางประกอบดวย เชน เรา
ชวยคนตาบอด ๑๐ คน เราชวยเขา
ในรูปแบบไหนบาง เชนชวยใหเขา
เดินได ๒ คน ชวยใหเขาไปทําบัตร
ประชาชน ๔ คน เปนตน 

(หากคิดไมออกหรือจําไมไดมันจะ
สะทอนถึงวิธีการทํางาน) 

นําเสนอกลุมยอย 

 
ตัวแทนกลุมเปนคนเลา วิทยากรย้ําในวงวา “คนที่เหลือ
ใหฟง 
พอกลุมนําเสนอเสร็จเปดใหทุกคนใหมุมมอง” 
 
 

วิทยากรตองสังเกตมากใน
กระบวนการนี้ 



 ๑๐๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ประมวลกอนเดิน 
(กระบวนการ) 
ตอ 

วิทยากร AAR คุยในทีมกันเอง 
และสอบถามความเห็นตอผูเขารวม (บางคนเพื่อเปนการ
ตรวจสอบกระบวนการที่ผานมาชวงเชา วามีความ
ชัดเจน หรือควรจะเพิ่มเสริมในเรื่องอะไรบาง 
 

ทีมวิทยากรตอง AAR ในทีมเปน
ระยะ เพ่ือจัดกระบวนใหเกิด
ประโยชนใหมากที่สุด 

คุณสังเกต ขมวด
ภาพรวม 

สรุปภาพรวมจากขอสังเกต 

• ตอคนเขารวม 

• สรุปเนื้อหาการพูดคุย 

ตองเตรียมคุณสังเกตแตแตเริ่ม
กระบวนการ เพ่ือเขาจะไดจดจอใน
การสังเกตและการสรุปขมวด 

วิทยากร เนื้อหาในการพูดคุยจากประสบการณการทํางาน เชน 
วิธีการทํางานตาง ๆ  เราสามารถทําออกมาเปนคูมือการ
ทํางาน มันจะเปนประโยชนตอคนทํางานหรือไม 

วิทยากรถามความเห็นของ
ผูเขารวม 

คนที่ทํางานในพื้นที่ยังตองการ 
“คูมือการทํางาน” 
 

ใหโจทยตอไป โจทยท่ี ๒ 

       ๒) งานที่ทํามามีปญหาอะไรที่เกิดข้ึน (ปญหา
ท้ังหมด)  

• ปญหาที่แกไดแลว  
• แกอยางไร (วิธีการ) 
• ที่ยังแกไมไดคืออะไร 

 

วิทยากรย้ํากระบวนการ “ใหทุกคน
คิดอยางละเอียด” (ใหเวลาในการ
ทํากระบวนการนี้ ๔๕ นาที) 
 

นําเสนอ (ปญหา
ของแตละพ้ืนที่) 
 

บางพื้นที่นําเสนอ
ดวยปากเปลาใช
ความจํา  แตบาง
พ้ืนที่นําเสนอโดย
การอาน เพราะ
เขียนอักษรเบล
ได 

กําแพงเพชร : พูดถึงปญหาของคนตาบอด /งบประมาณ 
/ญาติของคนตาบอด  
เชียงใหม : ผูปกครองคนตาบอด / การประสาน
หนวยงาน / ตัวผูประสานงาน / งบประมาณ 

เชียงราย : ติดตอหนวยงานราชการ /งบประมาณ / 
ผูปกครอง ผูมีสวนเกี่ยวของ (สรางความเขาใจ) 
นาน :  คนตาบอด (พิการซ้ําซอน)  
พิษณุโลก : คนตาบอด / ญาติคนตาบอด /หนวยงานของ
รัฐ  
 
 

• ปญหาที่ไมไดพูดถึง คือ ไมมี
ปญหาใชหรือไม 

• เมื่อนําเสนอไปแลว ๑ พ้ืนที่ 
วิทยากรเปดใหวงแสดงความ
คิดเห็นโดยตั้งคําถามวา “ส่ิงที่
พ้ืนที่นําเสนอชัดเจนหรือไม 
ถาไมชัดเจนคิดวาจะทํา
อยางไรใหชัดเจน” 

• วิธีแกปญหาของแตละพ้ืนที่ 
ปญหาเหมือนกันแตวิธี
แกปญหามีหลากหลายวิธี 

• วิทยากรจะซักลงลึก
รายละเอียด เชน แหลงทุนอื่น
ที่มาสนับสนุน 

วิทยากรใหโจทย โจทยท่ี ๓ : 
      ๓) ผลการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนท่ีตัวของคนทํางาน 

วิทยากรอธิบายเพ่ิมเติมวา “คนตา
บอดไมคอยไดมีโอกาสเขาศึกษา
ในระบบเทาใดนัก ดังนั้น การ



 ๑๐๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

(ตัวเขา) ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมา  
• เราทํางานแลวรูสึกอยางไร 
• เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร เชนไดวิธีการ

ติดตอกับราชการ 
• ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น   

 

ทํางานจึงเปนหองเรียนชีวิต...” 
(ใหเวลาในการทํากระบวนการนี้ 
๓๐ นาที) 

วิทยากรถามกอน
นําเสนอ 

ถามผูเขารวมวา 

“เวลาใหคิด รูสึกอยางไร?” 

แตละคนตอบความรูสึก (ต่ืนเตน 
ยาก ประหมา ไมยาก เพราะทําอยู
แลว สับสน จําไมได...) 

วิทยากรให
ขอสังเกต
เบ้ืองตน 

บรรยาย : 
การเรียนรูตองผานคํา ผานการตีควา เราเจอคําถามเรา
ต่ืนเตนสับสนประหมา มันเกิดขึ้นจากอะไร (ผูเขารวม
ตอบ เพราะกลัว เพราะกังวล) วิทยากรบอกวา คนเราจะ
เรียนรูไดตองผานกําแพงความกลัวออกมา หากเราจะ
แกวความกลัวเราตองคําถามตอวาทําไมเราตองไปกลว 
อยากลัวถูกผิด  หากเราไมนิ่งเรากลัวเราก็จะคิดไมออก 
เดินความคิดไมได...การเขียนไมตรงกับการคิด  การคิด
ไมมีขอจํากัด และการเขยีนมีขอจํากัดเราควรเขียนเพ่ือ
ชวยในการพูด จัดลําดับการพูด กอนพูดเราตองลําดับ
ความคิดเสียกอน...เรื่องที่คิดเปนเรื่องที่เราทํามาเอง...
บางคนบอกวาคิดไมออกเพราะลืมไปแลว  ดังนั้น การ
บันทึกจึงมีความสําคัญมาก เราตองดูวาจุดออนเราอยู
ตรงไหน เวลาที่มากจะทําใหลดความตื่นเตนความ
ประหมา...อะไรที่เราฝกมานอยพอเจอเหตุการณทําอะไร
ไมถูก 

 

วิทยากรบรรยายเพื่อจะใหการ
เรียนรูวา : 
     การทํางานหรือทําอะไรตองมี
การบันทึก 

     ทักษะ การฝกฝน ชั่วโมงบิน
เปนเรืองสําคัญ 

      ทุกอยางพัฒนาไดแตตองมี
โอกาสในการฝกฝน 

      ใหหลักการวา จะทําอะไรไดดี
จะตองมีสมาธิ สติ มีความตั้งใจ 
อดทน คิด สํารวมใหเกิดความ
ตอเนื่องจึงจะคิดตกได 
 

นําเสนอตาม
โจทยที่วิทยากร
ให 

ใหแตละคนนําเสนอ คําตอบจากโจทยที่วิทยากรให 
    “ทํางานแลวรูสึกอยางไร” 

      “ทํางานแลวเกงอะไรขึ้นมาบาง” 

• วิทยากรใหตอบ ๒ อยางคือ 
“ความรูสึกในการทํางานแลวทํา
แลวเกงขึ้นในเรื่องอะไร” สวน
คําถามที่วา “ทําแลวไดคิดรูใหม 
ขอคิดใหมอะไร” ยังไมไดให
นําเสนอในตอนนี ้

• ถามความรูสึกแตผูเขารวมตอบ
ส่ิงที่ไดในการทํางานปะปนไป
กับความรู 

• คนที่ไมกลาพูดเมื่อวันแรก วันนี้
กลาพูดมากขึ้น (คุณมนตรี คุณ



 ๑๐๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

อัมพร คุณบังอร) วิทยากรชวย
ซักและชวยกระตุน 

 

วิยากรตั้งคําถาม “อยากใหทีมสนับสนุนชวยในเรื่องอะไร” 

“จุดออน – จุดแข็งของคนทํางานกันเองคืออะไร” 
(คําตอบ : ขอมูลไมแนน เชนขั้นตอนการรับความ
ชวยเหลือจากหนวยราชการ ผูแทนตอบไมได ไมกลา
รับปากใหความชวยเหลือ/เรื่องการสื่อสาร-เขาใจไปคน
ละเรื่อง/การประสานงานในหมูบาน-กอนลงพ้ืนที่) 
 

ผูเขารวมเสนอ : 
• ควรมีการบันทึกเวทีการ

เรียนรูในวันนี้เพ่ือนําเสนอใน
เดือนสิงหาคม 

• จุดออนในการลงพื้นที่ 
• บทบาททีมสงเสริมชวยให

ขอมูลการเปนสมาชิก 
การนําเสนองาน
ในเดือนสิงหาคม 
(ในเวทีรวม ๕ 
ภาค) 

พื้นท่ีแตละภาคที่เตรียมไปนําเสนอ 

• ประเด็นที่นําเสนอ คือ ขอมูลที่ไดจากเวทีครั้งนี้ 
(จากโจทยที่วิทยากรให ใหนําคําตอบไปนําเสนอ) 
ปละประเด็นอื่น ๆ ที่เปนประเด็นนาสนใจเพื่อนําไป
แลกเปล่ียนซึ่งพ้ืนที่ตองเฟนและเคนออก 

• ในฐานะทีมสวนเสริมการเรียนรู ควรนําเสนอใน
ประเด็น บทบาทของทีมสงเสริม พบปญหา
อุปสรรค จุดออนจุดแข็งคืออะไร หรือมีขอสังเกต
อยางไร คนทํางานนาจะมีการพัฒนาในเรื่องอะไร 

 

ประเมินผลเวที 
วิทยากรใหทุก
คนสะทอน
ความรูสึก 

“รูปแบบการจัดเวทีการเรียนรูแบบนี้เปนประโยชน
หรือไม” 

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็น 

(สวนใหญ หรือทั้งหมดเห็นดีดวย
วาเวทีนี้แบบนี้เปนประโยชน) 

 
ขอสังเกต 

หัวขอ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

กระบวนการ • กระบวนการแบบนี้เปนกระบวนเรียนรู และจาก
กระบวนการตองไดเนื้องานดวย 

• การตั้งโจทย เพ่ือนําไปสูกระบวนการเรียนรูและเนื้อหา 

(โจทยอยางไร จึงจะไดผลตามที่ต้ังไว) 
• ต้ังมีคนคอยสังเกต และสรุปเนื้อหาการเรียนรูคอยขมวด

ตบทายเปนชวง ๆ  
• วิทยากร ชวยซักถามลงลึกและเติมเต็มในหลักการ 
• เปนกระบวนการที่ไดแลกเปล่ียน เรียนรู และไดฝกทักษะ 

(เรียนรูจากผูเขารวมกันเอง เรียนรูจากวิทยากร) 

คุณอํานวยตองทําความ
เขาใจวัตถุประสงคของเวที
นั้น ๆ ใหชัดเจน เพ่ือนํามา
ออกแบบกระบวนการในเวที 



 ๑๐๕ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

• มีการหยิบประเด็นที่ผุดขึ้นจากเวทีมาเปนประเด็นการ
เรียนรู เชน การบริการงบประมาณที่มีจํากัด (เรียนรู
กันเองจากประสบการณของแตละพ้ืนที่) 

 
วิทยากร • ตองเปนคุณอํานวยมีความรู ความสามารถ มุมมอง (แบบ

ทันตอสถานการณกลุมในขณะนั้น) 
      การตั้งคําถาม จับเนื้อหาจับกระบวนการเพื่อต้ัง  คําถาม

ตอ เพ่ือชวนคิด ชวนคุยในวง 
• เปนผูใหคําแนะนําในการทํางาน เชน การติดตอกับหนวย

ราชการเรื่องขอทุน เชน สปสช. โดยใหนําเอกสารของ 
สปสช. มาศึกษาใหละเอียด 

 

ควรจะทวนคําถามเปนระยะ 
(ในกรณีที่เปนคําถาม
เดียวกันทุกพ้ืนที่)  

ผูเขารวม • ภาคเหนือมีแกนนําที่เปนแกนนํารุนเกานอย มีคนรุนใหม
มากกวา ซึ่งเรียนจบ ป.ตรีและมาจากชาวบาน มีความ
หลากหลายของคนในกลุมการเรียนรู ซึ่งมีผลตอพ้ืนฐาน
การเรียนรู 

• ผูเขารวมที่จบ ป.ตรี มีวิธีการจัดลําดับความคิดการ
นําเสนอท่ีเปนระบบ 

• มีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานตาง ๆ ระหวาง
พ้ืนที่ตามประสบการณมากนอยของแตละคน (สวนใหญ
เปนแกนนํารุนเกาที่มีความรูประสบการณในการทํางาน
ใหคําแนะนําและแลกเปล่ียนได เชน ประสบการณในการ
ตองบประมาณจากแหลงทุนตางๆ ของหนวยงานรัฐ ได
ทั้งความสําเร็จและขอควรระวังในการติดตอหนวยงาน
ตางๆ ) 

• มีการชวยเหลือ การเปนพ่ีเล้ียงในกลุมการเรียนรู 
(พิษณุโลกเปนพ่ีเล้ียงใหกับกําแพงเพชร / ทีมพิษณุโลกที่
เปนคนที่จบป.ตรี เปนพ่ีเล้ียงใหกับแกนนําที่เปนชาวบาน 
/ ในพ้ืนที่มีการชวยกระตุนซึ่งกันและกันเรียนรูในกลุมเปน
กลุมเปนทีม) 

• มีผูบันทึกเปนอักษรเบลในเวทีครั้งนี้จํานวน ๓ ทาน (จาก
พิษณุโลกทั้งหมด-คุณปาน คุณเขมิกา คุณวรรณภา) 

 

 

แผนงานคน
พิการฯ และ
สถาบันฯ 

ไมไดมารวมเวที นาจะมีตัวแทนจากสอง
หนวยงานมารวม
สังเกตการณ  



 ๑๐๖ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

อ่ืน ๆ • อุปกรณเครื่องอัดเสียง กลองถายรูปยังมีความจําเปน
ตอการทํางาน (การไดรับอุปกรณลาชาทําใหมีผลตอ
การทํางาน ขาดการบันทึก) 

• ในชวงบายมีเสียงดนตรีรบกวนจากสถานที่ใกลเคียง 
ทําใหผูเขารวมไมมีสมาธิ 

 

เน้ือหา /ความรู
ท่ีไดจากเวที 
 

๑) วิธีการทํางานของแตละพ้ืนที่ 
           การติดตอประสานงาน (ภาครัฐ เอกชน) 
             การจัดการงบประมาณที่จํากัด 

             การเขามวยในพื้นที่ 
๒) จํานวนคนตาบอดที่ไดรับการชวยเหลือ/รูปแบบการ

ชวยเหลือ (มีรูปแบบอะไรบาง) 
๓) ปญหาในการทํางานในแตละพ้ืนที่ และวิธีการแกไข

ปญหาในแตละเรื่อง 
๔) พัฒนาการของคนทํางานในแตละดาน (ความรูสึก 

ขอคิดใหม ความรูใหม ทักษะใหม) 
๕) การใชประโยชนจากอุปกรณ (เครื่องอัดเทป) 

 

 

 
 
ชุดคําถาม (ในกระบวนการเรียนรูคร้ังนี้) 

 
๑)  ตั้งแตเดอืนมกราคมเปนตนมาไปเจอ ไปคุยหรือติดตอกับตาบอดมากี่คน (ไมใช

การไปขอรายชื่อเปนการเขาไปสัมผัสตัวจรงิ (บอกมาเปนจํานวน) 
ไดชวยเหลือคนตาบอดกลุมนี้ในรูปแบบใดบาง (การชวยเหลือมีหลายรูปแบบ อยาไปเนนนวด
อยางเดียว)  
รูปแบบการชวยเหลือ ยกตวัอยาง เชน 

• การไปคุยกับเขา การเขาคิด ฟงเขา พาเขาเดิน 

• ไปเลาสทิธปิระโยชน เบี้ยยงัชีพ สิทธิการรักษาพยายาล 

• การใหกําลังใจแวะไปเยี่ยมเยียน 

• เอาอาหารเสื้อผาไปฝาก 

• เอาคนตาบอดไปนวดคนตาบอด 

• ฝกเดินไมเทา ชวยเลือตัวเอง ไมเปนภาระของญาต ิ



 ๑๐๗ 

• พาไปจดทะเบียนคนพิการ ทําบัตรประชาชน ตรวจสขุภาพ 

• นําออกมาสงตอไปยังศูนยฟนฟูคนตาบอด หรือการศึกษาพิเศษ 

• สงตอเพ่ือฝกนวด ฝกเดินไมเทา ฝกเบล 
๒) ที่ทํางาน (ตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา)มีปญหาอะไรที่เกิดข้ึน (ปญหาทั้งหมด)  

ปญหาที่แกไดแลว แกอยางไร 
ที่ยังแกไมไดคืออะไร 

๓) ผลการพฒันาที่เกิดข้ึนทีต่ัวเอง (ของคนทํางาน)  
ตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา เราทํางานแลวรูสึกอยางไร 
เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร เชนไดวธิีการติดตอกบัราชการ 
ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๙ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ 

วันที่ ๗-๘ กรกฏาคม ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุม  โรงแรมธาริดา แกรนดวิว รีสอรท  อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 

 
 
อ.ทรงพล โครงการนี้เปนการสงเสริมสนับสนุนแกนนําคนตาบอด เวทีคร้ังที่ผานมาเปน

การนําคนตาบอดแกนนําที่มีประสบการณสูง มาฝกการถอดบทเรียนถอด
ความรูเพื่อเปนประโยชนตอแกนนํารุนใหม จากเวทีตรงน้ัน เราทําไปหาภาค 
เราพบคนตาบอดที่มีศักยภาพเยอะมาก จากเวทีน้ันมาสูเวทีโครงการนํารอง 
๒๕ จังหวัด เปนการนําแกนนําจังหวัดเพื่อไปขับเคลื่อนคนหาและพัฒนาคน
ตาบอด โดยมีภารกิจ ๑๓ ประการ ในเวทีคร้ังน้ัน เรานําการจัดการความรู ซึ่ง
ยึดหลักที่ตองมีการเรียนรูกอนทํา หลังทํา และระหวางทํา เมื่อแตละจังหวัด
เลือกภารกิจของตนเองชัดเจนแลววาจะทําอะไร ก็ปกธงวาจะทําอะไร ทําที่
ไหน ฯลฯ ซึ่งที่เราไดเลือกกันน้ันมีหลายเรื่องที่นาสนใจ เชน การเขามวยกับ
คนตาบอด การศึกษาชีวิตของคนตาบอด ฯลฯ เวทีคร้ังน้ันถือเปนการเรียนรู
กอนทํา ตอมาก็มีการคุยกันอีกเพื่อปรับจูนทัศนคติและบทบาทหนาที่ให
เขาใตรงกัน และมีการวางแผนการทํางานอยางคราวๆ เมื่อเรากลับไปทํางาน
ตามที่วางแผนวางเปาหมายไวแลว ในเวทีครั้งน้ีจึงเปนการกลับมาคุยกันอีก
ครั้งหลังจากที่ทํางานมาแลว เพื่อเปนการแตรียมตัวที่จะนําเสนองานในเดือน
สิงหาคม 

 

แนะนําทักทาย 
 
๑. จังหวัดจันทบุรี 

๑) คุณโดด  วัฒนะ (ผูแทนคนตาบอด จ.จันทบุรี) 
๒) คุณกาน้ํา  ศรีอนันต (กรรมการฝายทะเบียนภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ, ผูแทนคน

ตาบอด จ.จันทบุรี) 
๒. จังหวัดปราจีนบุรี 

๑) คุณสุชาติ  หวยแกว (กรรมการฝายพัฒนาภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ) 
๒) คุณสุตตา  เทพศาสตรา 



 ๑๑๐ 

๓. จังหวัดชลบุรี 
๑) คุณทิพวรรณ  โปพันที    
๒) คุณธเนศ  ภัคไพสิทธิเจริญ (ผูแทนคนตาบอด จ.ชลบุรี) 

๔. จังหวัดกรุงเทพฯ  
๑) นายอรชุน  ตันฤกษสถาพร (ประธานภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ)  
๒) คุณนงนาถ  หุนสุวรรณ (เหรัญญิก) 
๓) คุณพรประภา  เดนดวง 
๔) คุณเมตตา  เกษเพชร 
๕) คุณวลัยลักษณ  ดอกสรอย 
๖) คุณศิลปชัย  วัชรชวกุล (นายกสมาคมคนตาบอดจังหวัดสระแกว) 
๗) คุณชนิดา  ประกอบกุล (เจาหนาที่) 
๘) คุณวีระศักดิ์  ตั้งพูนพันธ (ประชาสัมพันธ) 
๙) คุณนปภังกร  นิรชานนท (เจาหนาที่โครงการสลาก สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ

ไทย) 
๑๐)  คุณกาญจนา  รัตนมุนี  (เจาหนาที่ตะวันออกและกรุงเทพฯ สมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทย) 
๑๑)  คุณศิธาภาค  ศรีเนียมชวง (เจาหนาที่) 

๕.  จังหวัดนครนายก 
๑) คุณชัยพิพัฒน  หม่ืนแสง 
๒) คุณชมพูนุช  ประเสริฐโสภณ  

 ๖.  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๑) คุณสําอางค  สีเพ็ชร (ผูแทนคนตาบอด จ.ฉะเชิงเทรา) 

 
คุณอรชุน โครงการนี้จะสิ้นสุดในเดือนสิงหาคม จะมีโครงการตอเน่ืองอีกหรือไม 
อ.ทรงพล คงจะมีโครงการอื่นตอ สําหรับโครงการนี้เมื่อสิ้นสุดลง ทาง สรส.จะนําเสนอ

วา จะมีอะไรที่ทางแผนงานจะสนับสนุนไดอีก เพื่อพัฒนาแกนนําคนตาบอด
ใหมีศักยภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได เชน การนําเปาหมายและวัตถุประสงค
ของแกนนํา/ชมรมนั้นเปนตัวตั้งและทําการเสริมศกัยภาพเขาไปเรื่อยๆ 

คุณศิลปชัย หลังจากมีการสกัดความรูจากแกนนําคนตาบอด เราจะมีการสกัดความรูจาก
ผูปกครองคนตาบอดหรือไม 

อ.ทรงพล มีแนวคิดน้ีอยูแลว เพราะจะเปนการนําตัวอยางของผูปกครองที่สงเสริม
สนับสนุนใหลูกออกจากบานมาใหคนอ่ืนไดเรียนรู  

 



 ๑๑๑ 

คุณศิลปชัย นาจะมีการนําผูปกครองคนตาบอดที่สงลูกเรียนและผูปกครองที่ไมเห็นดวย มาสกัด
ความรูหรือมาแลกเปลี่ยนกัน 

อ.ทรงพล เปนความคิดที่ดีมาก จะนําเสนอตอแผนงานตอไป 
คุณสุชาติ แบบสอบถามที่สอบถามคนตาบอดและญาติเร่ืองความตองการความชวยเหลือ 

อยากทราบวาเขาตองการความชวยเหลืออะไร และอยากใหมีเวทีนําสวนราชการใน 
๒๕ จังหวัด มาเรียนรูวาคนตาบอดทําอะไร มาสรางความเขาใจรวมกัน 

อ.ทรงพล เราตองรูดวยวาสวนราชการที่มีอยูในจังหวัดเราเหลาน้ัน เขาทําอะไรอยู มี
โครงการอะไรบาง มีงบประมาณในสวนไหน อาจจะมาคุยกันวา หากเขามี
นโยบายแตไมมีคนทํา เราอาจจะเสนอวาเราจะทําใหแตใชงบประมาณเขา ถา
เราเขมแข็ง อาจจะเสนอใหเขามาประเมินผลการทํางานของเราก็ได หรือ
จังหวัดไหนมีความเขมแข็งอาจจะจัดเวทีเชิญหนวยงานตางๆ เชน พม.สปส
ช.มาคุยเพื่อจะทํางานรวมกันก็ได 

คุณเมตตา โครงการเชิงรุกนี้ มีการปฏิบัติการมาหลายเวที ผลเปนอยางไรบาง 
อ.ทรงพล ในการจัดเวทีน้ี จะมีการประเมินผลในวันสุดทายดวยวาเปนอยางไร 
คุณนงนาถ นอกจากจะมีเวทีการใหความรูกับผูปกครองและเวทีการทําความเขาใจกับหนวยงาน

ราชการแลว นาจะมีเวทีในระดับองคกรปกครองสนทองถิ่นหรือ อบต.ดวย นาจะเปน
เวทีที่ใกลชิดกับคนตาบอดมากขึ้น คือ เปนเวทีทั้ง อบต. คนตาบอดและผูปกครอง 

อ.ทรงพล เห็นดวยวานาจะมีเวทีในระดับทองถิ่นน้ี และอาจจะเชิญหนวยงานราชการ
มารวมดวย เชน พม. สปสช. บางจังหวัดมีการผนึกกําลังระหวางองคกรคนตา
บอด (การจัดทัพ) เพื่อทําโครงการเสนอ สปสช.จะไดรับการสนับสนุนมากกวา 

คุณศิลปชัย ในการจัดเวที จะมีคนตาบอดเขารวมไดมากเทาไร 
อ.ทรงพล ในเวที ถาผูเขารวมมีจํานวนมากเกินไป อาจจะดูแลไมทั่วถึง เพราะวิทยากร

ผูชวยไมเพียงพอ และยังข้ึนอยูกับงบประมาณดวย ลักษณะกระบวนการแบบ
น้ีเราจะประยุกตไปใชในจังหวัดได โดยจะตองมาวางแผนวาจะตองทํา
อะไรบาง จะตองมีวิทยากรผูชวยกี่คน เราจะมีขอพึงระวังอะไร สิ่งที่ควรทํามี
อะไร ทั้งหลายนี้อยูในหลักของการจัดการความรู 

คุณโดด KM คืออะไร 
อ.ทรงพล KM คือ Knowledge = ความรู, Management = การจัดการ คือ การจัดการ

ความรู เปนแนวคิดหลักการที่จะทําใหชีวิตและงานของเราดีข้ึน เปนการทํา
อะไรที่ใชปญญานําในการทํางาน เชน การไปติดตอราชการ หลักการของ KM 
คือ จะตองรูเรารูเขากอนที่จะไป คือ รูวาเขาทําอะไร เราจะตองเตรียมตัว
อยางไร ฯลฯ 



 ๑๑๒ 

คุณสําอางค นาจะมีการจัดการความรูกับผูปกครองคนตาบอดดวย 
อ.ทรงพล เราไมไดมาจัดการความรูของคนตาบอด แตเรามาจัดการใหคนตาบอด

สามารถไปจัดการความรูของตนเองใหได เชน รูวิธีการที่จะไปทํางาน ไปดึง
ผูปกครองที่ไมเขาใจใหเขาใจและใหลูกออกจากบาน 

 
กิจกรรมอุนเครื่อง 
 
 ๑. บริหารกาย ยืดเสนยืดสาย กํามือและแบ ยกไหลขึ้น และปลอยลง ปรบมือ 
 ๒. ใหตั้งสติ ฟงเสียงคําสั่ง  
  สมโอ ใหปรบมือ ๑ ครั้ง 
  แตงโม ใหปรบมือ ๒ ครั้ง 
  กลวย ใหปรบมือ ๓ ครั้ง 
  ทุเรียน ใหปรบมือ ๔ ครั้ง 
     ใหคําสั่ง  
  ชื่อผลไมตางๆ สลับกัน เชน กลวย สมโอ แตงโม ทุเรียน 
  ชื่อผลไมบวกกัน เชน สมโอ + ทุเรียน, กลวย + แตงโม + สมโอ 
 

วัตถุประสงคการจัดเวที 
 
อ.ทรงพล เปาหมายของเวทีน้ี 

๕. ฝกการถอดบทเรียนตัวเอง เราไดอะไรบาง เกิดอะไรบาง 
๖. ฝกการพูด การเลาเรื่อง การนําเสนอ     
๗. ฝกการฟง และจับประเด็น เพ่ือนําไปเปนประโยชนตอตนเอง 
๘. ฝกการคิด วามันจะมีประโยชนตอชีวิตและงานของเราอยางไร 

 บทบาทผูเขารวมในเวที 
๑. วิทยากร เปนคุณอํานวย จะถาม เพ่ือดึงความรูของทานออกมา 
๒. ผูเขารวมแตละจังหวัด นําเสนอผลการดําเนินงานของตนเอง 
๓. ทีมสงเสริม เปนคุณสังเกต คอยใหขอสังเกต จุดออน จุดแข็ง หลังจากที่แตละ

จังหวัดนําเสนอแลว 
 

กระบวนการและขั้นตอน 
 
๑. การคนหาคนตาบอดและรูปแบบการชวยเหลือ 



 ๑๑๓ 

 
อ.ทรงพล คําถามแรก คือ 

ตั้งแตเดือนมกราคม เราเขาไปคนหาคนตาบอด ไปพบทั้งหมดมีก่ีคน ไมตอง
กังวลวาจะไดมาไดนอย เพราะนั่นไมใชประเด็นสําคัญ แตลองนึกตอไปวาคน
ตาบอดที่เราเขาไปพบนั้น เราไปชวยเขาแบบไหน โดยวิธีการอะไร เชน ไป
บอดสิทธิ พาไปทําบัตร ฯลฯ หรือตัวอยางเชน กลุมเด็ก มีก่ีคน กลุมคนแก มีก่ี
คน  กลุมคนพิการซ้ําซอน มีก่ีคน เราชวยอะไรไปบาง 
 

 จากคําถามนี้ คิดวาเปนคําถามที่ยากหรือไม (มีเสียงตอบมาประปรายวา “ยาก”) ถา
อยางนั้น จะแสดงตัวอยางการซักถามใหดูสักหนึ่งจังหวัด ขอเริ่มที่จังหวัดสระแกว 
ของคุณศิลปชัย 

อ.ทรงพล ไปพบคนตาบอดมากี่คน 
คุณศิลปชัย ทําแบบสอบถามไป ๘๐ ฉบับ มีคนตอบกลับมาประมาณ ๖๕ คน 
อ.ทรงพล  ที่มาที่ไปของจํานวนแบบสอบถาม ๘๐ ฉบับ มาจากไหน  
คุณศิลปชัย เบื้องตนเราติดตอ พมจ.ขอขอมูลทั้งหมดมาดูวามีคนตาบอดกี่คน มีกลุมอายุเทาไร

บาง พบวามีคนตาบอด  ๒๑๗ คน มีคนเกา(ที่พามาฟนฟูแลว)และคนใหม คนใหมมี
ประมาณ ๘๐ คน เราจึงทําแบบสอบถามสงไปตามที่อยูที่มี เพ่ือสอบถามวา มีคนตา
บอดกี่คน อายุเทาไร เสียชีวิตแลวหรือยัง  

อ.ทรงพล เรามีการตรวจสอบขอมูลอยางไร  
ศิลปชัย ใน ๖๔ คน เราตามลงพื้นที่ไปดูวาเปนอยางไร  
อ.ทรงพล มีวิธีการคัดเลือกพื้นที่ที่จะตามลงไปดูอยางไร  
คุณศิลปชัย ที่จังหวัดสระแกวเราแบงลงเดือนละ ๓ อําเภอ งบประมาณที่ใชคือ มาจากสมาคม

จังหวัด ตัวอยางวิธีการลงพื้นที่ เชน ชวงเดือนมีนาคม เราจะดูวาอําเภอไหนมีเด็ก
เยอะ เราจะเจาะกลุมน้ีกอน เพ่ือสงเด็กใหเขาเรียนไดทันภาคการศึกษาของเขา 

อ.ทรงพล ใน ๖๔ คน เรามีการชวยเหลืออยางไรบาง 
คุณศิลปชัย ลงไปพบเด็กอายุ ๕ ขวบขึ้นไป มี ๑๒ คน ทางสมาคมเตรียมจะสงไปเรียนที่พัทยา 

พอวันจริงมีคนไปแค ๒ คน เพราะมีเพ่ือนบานมาพูดวาไมใหไป จึงเกิดเปลี่ยนใจ 
ลังเลใจ ไมกลาไป 

อ.ทรงพล นอกจากเด็กแลว มีกลุมไหนอีก 
คุณศิลปชัย มีกลุมเบี้ยยังชีพ เราทําไดแครับเรื่องไว เพ่ือนําเสนอ พมจ.หรือแนะนําวาจะตองไป

หา อบต.  
อ.ทรงพล กลุมที่ตองการเบี้ยยังชีพมีจํานวนเทาไร 



 ๑๑๔ 

คุณศิลปชัย มีจํานวนมากทีเดียว เพราะคิดวาจะเปนเงินเดือนของคนตาบอด เราแนะนําวาเปน
เงินสงเคราะห ตองพยายามอธิบายใหกับเขาและญาติเขาใจ เพราะบางคนมีรายได
อยูแลวยังตองการรับเบี้ยยังชีพอีก 

อ.ทรงพล มีกลุมอ่ืนๆ อีกหรือไม 
คุณศิลชัย มีกลุมที่ตองการฝกอาชีพ แตยังรวมตัวกันไมได เพราะมีหลากหลาย กระจัดกระจาย 

เชน นวด ชาง เกษตร ฯลฯ ตอนนี้เรารับเรื่องไว  
อ.ทรงพล เราทราบความตองการน้ีจากไหน 
คุณศิลชัย จากที่ระบุมาในแบบสอบถาม และทําการรวบรวมไว  
อ.ทรงพล มีการลงพื้นที่ไปพบตัวจริงหรือไม 
คุณศิลปชัย เราตามไปดูตัวจริงวามีคนตองการทําจริงหรือไม หรือเพียงแตตอบมาอยางนั้น 
อ.ทรงพล คนตาบอดที่พบมากคือคนกลุมไหน 
คุณศิลปชัย คนตาบอดกลุมที่พบมากคือ อายุ ๕๕ – ๙๐ ป 
 นอกจากสงเด็กไปเรียน ยังแนะนําเรื่องเบี้ยยังชีพ แลวอธิบายความแตกตางระหวาง

เบี้ยยังชีพและเงินเดือน ตอนนี้ยังมีการฝกพูดใหกับคนตาบอด รวมกับสมาคมวาท
ศาสตร เปนการพัฒนาพื้นฐาน เรามีความคิดดี แตวาการนําเสนอไมได ก็ไมสามารถ
ประสบความสําเร็จได 

อ.ทรงพล จากเรื่องที่เราฟงเพียงสั้นๆ แตจะเห็นวามีประโยชนมาก ถาเราจับประเด็นได 
เชน จะเห็นวา จะทําอะไรจะตองมีความรูกอนทํา เวลาลงพื้นที่จะตองมีขอมูล
กอน เพื่อวิเคราะหไดวา เราจะตองทําอะไรกอน เวลาทํางานจะทําหลายอยาง
พรอมกันไมได อาจจะตองใหนํ้าหนักวา เราจะทําอะไรกอน  ถาเวลาลงพื้นที่
แลว เรามีความรูไมแนนพอ ชี้แจงไดไมชัดเจน อาจจะทําใหเขามีความสับสน
ได และอาจจะขาดความนาเชื่อถือ เพราะฉะนั้นการที่เราจะทํางานใหสําเร็จได 
เราตองมีความรูที่ชัดเจน เพื่อการประหยัดเวลาและงบประมาณของเราดวย 
เราจะไปพูดลอยๆ ไมได ตองกระชับ และตรงประเด็น และมีขอมูลรองรับ  

  
 ตอไปใหเราลองนําเสนอวา เราไปชวยคนตาบอดกี่คน และไปชวยเขาอยางไรบาง 

เพราะเราจะเรียนรู เรื่องความหลากหลายของคนตาบอด และรูปแบบวิธีการ
ชวยเหลืออะไรบาง 

 
� จังหวัดชลบุรี 
คุณธเนศ ตั้งแตทํางานมา ตั้งแตเดือนมกราคม มีการทํางานดังน้ี 



 ๑๑๕ 

๑. ติดตอพัฒนาสังคมจังหวัดถึง ๓ รอบ จึงจะไดรับการตอบรับ (เพราะเปนครั้งแรก
ที่มีหนวยงานของคนตาบอดมาติดตอ เขาไมเชื่อใจเรา บอกวา ขอมูลทาง
ราชการใหนําออกไปขางนอกไมได) 

๒. ไดขอมูลมาแลวตรวจสอบขอมูล จัดกลุมคนและอายุ มีจํานวน ๑,๑๖๐ คน เปน
หญิง ๔๘๐ คน และชาย ๖๘๐ คน สงแบบสอบถามไป ๕๐๐ ชุด กวาจะไดสงคือ
เดือนพฤษภาคม ตอนน้ีไดรับแบบสอบถามตอบรับมานอยมาก คือ ๑๑ ราย 
เปนหญิง ๔ เปนชาย ๗ ราย สิ่งที่ตอบรับมาคือ  

 -   ตองการเงินชวยเหลือเพ่ือการประกอบอาชีพ 
 -   ตองการเปนสมาชิกสมาคม ๒ คน 
๓. สงจะหมายถึง อบต.กวา ๗๐ แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหเร่ืองการสํารวจคนตา

บอดที่มีอยูในตําบล สงไปเม่ือเดือนมิถุนายน ยังไมมีการสงกลับมา กําลังรออยู  
สําหรับจังหวัดชลบุรี เพ่ิงเริ่มครั้งแรกยังไมมีประสบการณ ขอคําแนะนําจากเพื่อนๆ 
ดวย 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย นอกจากทําแบบสอบถามแลว ใหดูวาคนตาบอดอยูที่หมูเทาไร ตําบลอะไร และฝาก 

อบต.ที่น่ัน ใหชวยตามดูดวยวา คนตาบอดคนนั้นเปนอยางไร ยังมีชีวิตอยูหรือไม 
ฯลฯ 

คุณธเนศ เรื่องการติดตอกับ อบต.กําลังดําเนินการอยู 
อ.ทรงพล การโทรศัพทไปพูดคุย เพื่อเปนการกระตุนเตือน อบต.ดวยใหชวยติดตามให 

นอกจากการสงแบบสอบถามไปอยางดียว 
คุณอรชุน ชื่นชมการทํางานของทีมจังหวัดชลบุรี ที่ไมยอทอในการทํางาน ทั้งการติดตอ

หนวยงานราชการ และการจัดทําขอมูลของคนตาบอด เพราะทีมที่ผานมาขาดความ
เขมแข็ง ในสวนของ พมจ.ก็ไดรูจักหนวยงานองคกรของคนตาบอดมากขึ้นดวย 
ขอใหกําลังใจในการทํางานตอไป 

คุณสุชาติ ชลบุรีเปนจังหวัดใหญ มีสิ่งที่เอ้ือตอคนตาบอดมากคือ มีโรงเรียนสอนคนตาบอดที่
พัทยา มีทรัพยากรมาก มีคนตาบอดมาก แตสิ่งที่ตอบรับกลับมาคือ มีคนตาบอด
ตอบรับกลบัมาแค ๑๑ คน เพราะฉะนั้นอยากให 
a. มีการทําแบบสอบถามสํารวจบอยๆ (ถามย้ํา) 
b. มีการเผยแพรสื่อตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจใหกับญาติ ผูปกครองและคนตา

บอดเอง เพ่ือใหเขาออกมาสูสังคมมากขึ้น หรือการใหความรวมมือตางๆ มาก
ขึ้น 

อ.ทรงพล อาจจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ ดวยเพื่อเผยแพรงานของคนตาบอดใหคนรูจัก
มากขึ้น 



 ๑๑๖ 

คุณนงนาถ นาจะมีการทําขอมูลสั้นๆ เพ่ือฝากออกที่วิทยุชุมชน จะชวยไดมาก 
คุณธเนศ เรื่องน้ียังไมไดดําเนินการ อยากทราบวิธีการวาจะเขาไปใชประโยชนจากวิทยุชุมชน

อยางไร 
คุณศิลปชัย ทําหนังสือไปถึงภาค เพ่ือใหภาคชวย 
คุณวีรศักดิ์ เปนประชาสัมพันธ ขอใหบอกหรือสงขอมูลมาวา ตองการใหชวยเหลืออยางไร  
 มีความอดทน มีความตั้งใจดี ความสําเร็จคงอยูไมไกล 
คุณเมตตา ที่ผานมาจังหวัดชลบุรีมีผูแทนที่ขาดความพรอม ยุคของคุณธเนศจึงถือวาเปนกาว

แรก ที่จะตองใชความพยายามอีกมาก โดยเฉพาะการเจาะฐานที่ภาคราชการถือวา
ยากลําบาก หากตองการจะทํางานใหงาย มีคําแนะนําคือ 
-  จะตองเขาหาหนวยงานบอยๆ จะตองรูวาเขามีกิจกรรม มีงานอะไร เราจะตอง

พาตัวแทรกเขาไป เพ่ือใหเขารูจัก ตอไปเขามีงานอะไร เขาจะนึกถึงเรา และเชิญ
เราไปรวมกิจกรรม ถาเรามีกาวแรก แลวจะมีกาวตอไป เปนการกาวชาๆ และ
ม่ันคง 

คุณสุชาติ เปนกรรมการที่ทํางานทีมเดียวกับคุณวีรศักดิ์ อยากใหฝายประชาสัมพันธแจงวา
สถานีวิทยุที่ออกอากาศในภาคตะวันออกมีที่ไหนบาง 

 และการเจาะฐานที่ภาคราชการ มีคําแนะนําคือ  
- ในการทํางาน มีสวนราชการที่เราสามารถเขาไปอิงได เชน ถาเรารวมตัวกันเปน

ชมรม เราสามารถไปรวมออกบูธได เชน อบจ.เคลื่อนที่ หรืออาศัยเวลาของ
หนวยงานประชาสัมพันธงานของคนตาบอดได 

คุณศิลปชัย อยากใหทําหนังสือจากสมาคมเพื่อขอเขารวมการประชุมของหนวยราชการ
ประจําเดือนดวย บอกวาเราเปนผูแทนของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สาขา
ภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ อีกกรณีหน่ึง เจาหนาที่รัฐบางครั้งยายบอย เราจะตอง
เขาไปรวมเสมอๆ เพ่ือใหงานเราตอเน่ือง 

คุณกาน้ํา ชื่นชมทีมจังหวัดชลบุรีที่ตอสูมา อยากใหรวมตัวคนตาบอดสัก ๑๕ คนแลวจด
ทะเบียนเปนสมาคม เพราะจะมีความนาเชื่อถือมากกวา 

อ.ทรงพล ในการจัดการความรูใหความสําคัญกับ ความรูประเภทวิธีการมาก เชน ที่แต
ละทานนําเสนอ เปนวิธีการที่นาสนใจมาก 

ธเนศ ไดรับคําแนะนําที่ดี แตในเรื่องการจัดตั้งสมาคม ยังไมรูจะทําอยางไร 
อ.ทรงพล เร่ืองการจัดตั้งสมาคม สามารถสอบถามจากผูรูโดยตรงเลยคือ คุณกานํ้า 
 
� จังหวัดฉะเชิงเทรา 
คุณสําอางค ในสวนของจังหวัดฉะเชิงเทรา 



 ๑๑๗ 

๑. ไปติดตอ พมจ.แตเขาไมให เพราะเปนขอมูลราชการ จึงขอใหทีมสงเสริมทํา
หนังสือไปขอความรวมมือ จึงไดรับขอมูล พบวามีคนตาบอด ๔๑๖ คน สง
แบบสอบถามไปไดรับการตอบรับ ๑๒๖ คน 
 แยกเปน ๓ กลุม ตามกลุมอายุ ตามความตองการ 
  -กลุมเด็ก แนะนําใหเรียนที่โรงเรียนพระมหาไถ 
  -กลุมที่ตองการฝกอาชีพ ทําโครงการฝกอาชีพให 
  -กลุมผูสูงอายุที่ฟนฟูไมได แนะนําใหไปของเบี้ยยังชีพให ทํา 
 บัตรสมาคมคนตาบอด ทําบัตร บท.๔ 
 ในการสอบถามความตองการ เราไมไดลงไปพบทุกคน แตเราใชการ
 โทรศัพทไปสอบถามดวย 

๒. รูปแบบการชวยเหลือ  
 เชน คนที่ตองการไมเทา เราจะใหมาฝกการเดินดวยไมเทาดวย 
 การฝกเขียนอักษรเบรลล 

คุณกาญจนา จังหวัดฉะเชิงเทรา กําลังยื่นเอกสารเพื่อจัดตั้งเปนสมาคมอยู สวนเรื่องการชวยเหลือ 
กําลังรวบรวมความตองการ และทําโครงการเพื่อฝกอาชีพ 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย ฝากไปยังภาค เม่ือแนะนําการจัดตั้งสมาคมแลวใหแนะนําเรื่องการบัญชี (งบดุล) 

ดวย เพ่ือใหมีการบริหารที่โปรงใสและนาเชื่อถือ 
อ.ทรงพล เร่ืองบัญชี งบดุล ถือเปนขอพึงระวังสําหรับสมาคมที่ตั้งใหมๆ 
คุณสุชาติ อยากใหมาสงเสริมใหทีมงานที่จัดตั้งสมาคมใหม รูหนาที่ บทบาท ของเขาดวย เพ่ือ

พัฒนาคนตาบอดใหมีศักยภาพ ทํางานไดตามบาทบาทนาที่ที่ไดรับ 
คุณอรชุน การรวมตัวเปนองคกรนิติบุคคล จะชวยใหเราเปนที่ยอมรับมากขึ้น ในการติดตอกับ

หนวยงานราชการตางๆ  
อ.ทรงพล การพัฒนาศักยภาพคนตาบอดมีความจําเปนอยางไร 
คุณอรชุน การที่ตัวกรรมการจะตองมีการพัฒนาตนเอง ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบชอบท่ี

จะตองทํา 
อ.ทรงพล ในการจัดการความรู อาจจะนําคนท่ีมีประสบการณบริหารมานานแลวกับคน

ใหมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน วามีวิธีการอยางไร มีขอคิด ขอพึงระวังระอะไร 
เปนการสกัดความรู ที่มีนํามาใชใหเกิดประโยชนได ซึ่งพวกเราก็สามารถนํา
รูปแบบนี้ไปใชได 

คุณเมตตา การจัดตั้งสมาคมเปนเรื่องที่ ดี แตควรจะจัดตั้งโดยมีเจตนารมณที่ ดี ไมไดนํา
ผลประโยชนของคนใดคนหนึ่งเปนตัวตั้ง แตเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนคน
ตาบอดในจังหวัดนั้นโดยแทจริง 



 ๑๑๘ 

คุณศิลปชัย มีหลักคิดในการจัดตั้งสมาคมคือ  
๑. ตองเขาใจวัตถุประสงคการจัดตั้งของสมาคม 
๒. ยึดโครงสรางองคกรเปนหลัก อยายึดตัวบุคคลเปนหลัก เพราะตัวบุคคลมีการ

เปลี่ยนแปลงได   
คุณสําอางค เรามีความตั้งใจจริงที่จัดตั้งสมาคมเพื่อคนตาบอด จะพยายามทําดวยสติปญญาและ

ความสามารถที่มี 
อ.ทรงพล การยึดตัวบุคคลอยางเดียวจะไมยั่งยืน และตัวสมาคมจะมีโครงสรางบทบาท

หนาที่ที่แนนอน องคกรโดยทั่วไป เวลาเปลี่ยนคน จะขาดการสืบทอด 
เพราะฉะนั้น ตองมีเปาหมาย มีการจัดทัพคนที่ชัดเจน เวลาเปลี่ยนคนก็จะมี
การสืบทอดแนวทางตอไปใหกับคนใหมได โดยสรุปคือ ยึดความรูและปญญา
เปนตัวตั้งในขณะเดียวกันก็ไมไดปฏิเสธคุณงามความดีของตัวบุคคล คือ
นอกจากแกนนําเขมแข็งแลว ตัวสมาคมก็จะตองมีความเขมแข็งดวย  

� จังหวัดนครนายก 
คุณชัยพิพัฒน จังหวัดนครนายก 

๑. มีการติดตอกับ พมจ. ซ่ึงใหความรวมมือดีมาก มีขอมูลคนพิการทั้งหมด ๑,๑๐๖ 
คน เปนคนตาบอด ๑๗๕ คน ตอบรับกลับมา ๒๒ คน เปนหญิง ๑๕ ชาย ๗ คน 
แบงเปน ๓ กลุม 

 ๑)  ผูสูงอายุ  
  -ลักษณะอาการที่พบคือ ตอกระจก เบาหวาน ตอหิน 

 -แนะนําญาติใหเขาใจวิธีการดูแล ชวยเหลือ รวมทั้งสิทธิของเขาที่จะ
ไดรับ 

 ๒)  คนตาบอดที่มีอาชีพอยูแลว เขาไมตองการความชวยเหลืออะไร       
สิ่งที่เราเขาไปเสริม เชน วิธีการใชชีวิตประจําวัน 
 (อาชีพที่เขาทํา เชน นวดแผนโบราณ หัตถกรรม หมดดู ฯลฯ เปน

อาชีพในทองถิ่น มีการสงเสริม และไดรับงบสนับสนุนจากหนวยงาน 
๓)  คนพิการซ้ําซอน (สวนใหญเปนตั้งแตแรกเกิด) แนะนําญาติถึงวิธีการ

ชวยเหลือและแนะนําสิทธิตางๆ   
๒. ทําเปนกลุม โดยขอความชวยเหลือจากจังหวัดปราจีนบุรี เราไดรับความ

ชวยเหลือจากหนวยงาน เทศบาล วิทยุชุมชน ใหความรวมมือดีมาก 
๓. ปจจัยที่ทําใหเราทํางานไดดี 
 -อยูใกลตัวเมือง ใกลหนวยงาน 
 -คนตาบอดบางคนมีฐานะดี 
 -เขาไปสนับสนุนเปนกลุม เชน กลุมอิสลาม 



 ๑๑๙ 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ทําไมจังหวัดนครนายกไดรับความรวมมือดีในการทํางาน 
คุณกาญจนา นครนายกเปนจังหวัดที่เล็ก มีรานนวด ๒ ราน นาจะมีการเสริมความรูของแกนนําให

มากขึ้นในการไปนําคนตาบอดออกมา 
คุณศิลปชัย เคยพบคนตาบอดที่นครนายก ประกอบอาชีพเกษตร สามารถประดิษฐเครื่องรดน้ํา

พืชผักได ถือวาเปนภูมิปญญา อยากใหมีการนําองคความรูมาสกัดและเผยแพรเปน
ประโยชนกับคนอื่นได 

คุณชัยพิพัฒน คิดวาจะนําเทคนิควิธีการของเขาออกมาเผยแพร เพ่ือใหคนอ่ืนสามารถนําไปใชตอ
ได 

คุณอรชุน ที่จังหวัดนี้มีคนตาบอดไมมาก แตมีคนตอบรับมามาก (มากกวาชลบุรี) อยากใหมี
การพัฒนายิ่งขึ้นตอไป 

คุณเมตตา นาจะมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอม มีความรูความเขาใจในการทํางานใหมาก
ขึ้น 

คุณสุชาติ มีขอสังเกตบางประการดังน้ี  
๑. เรื่องบุคลากรคนตาบอดของจังหวัดนครนายก กําลังอยูในชวงที่กําลังฝกฝนและ

พัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็งมากขึ้น มีการแสวงหาความรู การศึกษาตอ ฯลฯ  
๒. สิ่งที่ขาดคือ เวทีในการแสดงออก และโครงสรางของสมาคมที่เลือกตั้งผูแทน

จังหวัดยังขาดความรูความสามารถที่เพียงพอ ซ่ึงคาดหวังวาในการเลือกตั้งครั้ง
ตอไปเราจะไดผูแทนที่มีความเขมแข็งมากขึ้น  

๓. สวนเร่ืองการจดทะเบียนเปนสมาคม อาจจะตองใหความรูเร่ืองบทบาทหนาที่แก
สมาชิกมากขึ้น  

๔. สําหรับปญหาของจังหวัดนครนายก ในพ้ืนที่อําเภอองครักษ มีคนอิสลามมาก มี
ปญหาเรื่องการลงพื้นที่ การเดินทาง (ตองใชเรือ) และการนําคนออกมาพัฒนา 
ตองใชเวลาและงบประมาณมากพอสมควร 

 
กิจกรรมอุนเครื่อง (รูเสียงไมรูหนา) 

• ฟงเพลงจาก คุณนงนาถ  หุนสุวรรณ  เพลง “วงสุนทราภรณ”  
 อยูคนเดียวเปลี่ยวอกเอย  

• ฟงเพลงจาก คุณชัยพิพัฒน  หม่ืนแสง  เพลง “กระเปาแบนแฟนทิ้ง”  
 คนรักจากลา กระดาษแผนนอย เขียนคําวารักฝากไว  

• ฟงเพลงจาก คุณสําอางค  ศรีเพ็ชร  เพลง “หัวใจนองวาง”    

• ฟงเพลงจาก คุณโดด  วัฒนะ  เพลง “หัวใจผมวาง” 
 



 ๑๒๐ 

� จังหวัดปราจีนบุรี 
คุณสุชาติ เริ่มงานตั้งแตเดือนกุมภาพันธมีการทํางานดังน้ี 

๑. มีการเตรียมขอมูล โดยประสานงานกับ พมจ. ไดรับความรวมมือดี แตขอมูลเปน
การจดทะเบียนรวมของคนพิการทุกประเภท มี ๗ อําเภอ รวมคนพิการที่จด
ทะเบียนทุกประเภท ๕,๗๐๙ คน ตองมาคัดแยกเฉพาะคนพิการตาบอด ไดคน
ตาบอด ๓๒๓ คน  

๒. ทําแบบสอบถาม สงไป ๓๒๓ ชุด สงไปในเดือนพฤษภาคม ตอบกลับมา ๕๘ 
คน พบวา ชาย ๒๔ และหญิง ๓๔ คน (ตอบกลับมาไมครบทุกอําเภอ)  

 ตัวอยางที่พบ เชน  
- นองพงศศักดิ์ อายุ ๑๔ ป จบจากโรงเรียนสอนคนตาบอดกลับมาบาน

แลวไมมีคนดูแล จึงเกิดความเครียด ทางพอแมไดรับขอมูลขาวสารจาก
วิทยุชุมชน จึงพาลูกมาฝาก ใหเรียน กศน.และฝกอาชีพนวดไปดวย 

- คุณสมชาย ตองการฝกอาชีพ แนะนําใหไปเรียนนวดแผนโบราณที่
กระทรวงสาธารณสุข  

- คุณอนันตชัย ไมมีชื่อในทะเบียนบานและบัตรประชาชน ไดประสานกับ 
พมจ.ตอไป (เรื่องการประสานงานกับสวนราชการนี้ มีขอสังเกตวา เรา
ตองอาศัยชวงโอกาสที่มี (ที่เราเปนคณะกรรมการดวย ชวยใหเขาไดไป
จดทะเบียนในงานคนพิการดวย) 

- คนตาบอดชายที่ติดเชื้อเอดส (HIV) อายุ ๔๓ ป ไดประสานงานกับ 
อบต.วาเราจะมีวิธีการชวยเหลืออยางไร เพราะเขาไมเปดตัวเอง ทําให
ขาดสิทธิในการรักษาบางอยางจากสาธารณสุข ตอนนี้รับเรื่องมาและจะ
ไปหาความรูสําหรับผูติดเชื้อ เพ่ือที่จะชวยเหลือเขาตอไป (เขาอยากฝก
อาชีพ แตไมทราบวาหากเขารวมกลุมแลวจะมีปญหาเรื่องสังคมรังเกียจ
หรือไม) 

- เด็กตาบอด ๓ คน อายุประมาณ ๓ ขวบ ญาติอยากจะใหเขาโรงเรียน
สอนคนตาบอดให จึงไดประสานกับคนที่เคยเรียนมากอน แตโดย
สวนตัวจะไมมีขอมูลความรูเกี่ยวกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 
และโรงเรียนสอนคนตาบอดแตที่ก็มีเง่ือนไขไมเหมือนกัน ตรงนี้เปน
ขอจํากัดของตนเอง 

- ญาติตอบกลับมาวามีคนตาบอด ๒ รายที่เสยีชีวิตไปแลว 
๓. รูปแบบการชวยเหลือ 

- ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง นําคนตาบอดไปรับเบี้ยยังชีพ ตามนโยบาย
ของ อบต.ที่ประกาศไวตามที่หาเสียง 



 ๑๒๑ 

- ทองถิ่นอ่ืนๆ บางแหงก็ถือปฏิบัติตามที่ พม.ใหไว คือ การชวยเหลือคน
พิการ คนตาบอด  

- สิ่งใหมคือ หมายเลขโทรศัพทของตนเองจะถูกสงไปตามที่อยูของคนตา
บอดทั้งหมด จึงมีคนตาบอดโทรศัพทเขามาสอบถามตางๆ นานา 
เหมือนเปนศูนยฮอตไลน 

- มีการประชาสัมพันธผาน เวทีที่ จัดขึ้นในจังหวัด เชน การเขาเปน
วิทยากรใหความรูแก อบต.เร่ืองการรับคนพิการเขาศึกษาในศูนยเด็ก
เล็ก  

๔. ปญหาอุปสรรคที่พบ 
- การมีสถานะเปนชมรม จะงบประมาณนอย จึงทําไดเทาที่มีงบประมาณ 

และไมมีงบประมาณอื่นมาเสริม จึงตองอาศัยทุนเดิมที่มีอยู 
- การลงพื้นที่ ทําไดในรัศมี ๑๐ กิโลเมตร เพราะเดินทางโดยใชรถ

มอเตอรไซค  
ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล มี อบต.ที่ไหนบางที่รับคนพิการเขาศึกษาในศูนยเด็กเล็กบาง 
คุณศิลปชัย มีความเห็นวา 

๑. เร่ืองความรู องคความรูที่มี เราจะตองรวบรวมและนํามาขยายผล ถือเปนการ
พัฒนาศักยภาพความเปนมนุษย เชน เวลาใครตองการขอมูล เราสามารถชี้แจง
ไดทันที 

๒. เร่ืองเบ้ียยังชีพ อบต.ใดที่ประกาศวาจะจัดสรรใหได แสดงวา เขามีขอมูลคน
พิการอยู หากเราไดศึกษาวา คนที่มีความเดือดรอนเขาจะตองจัดสรรใหไดเทาไร 
คนที่พิการเขาจะตองจัดสรรใหไดเทาไร  

๓. เรื่องการศึกษา พยายามประสานงานใหคนตาบอดไดเขารับการศึกษา มีการ
ประสานงานกับ กศน. เปนการศึกษาเฉพาะคนตาบอด แตประสบความลาชา
และหยุดชะงักไป 

คุณนงนาถ คุณสุชาติไดทํางานรวมกับองคกรตางๆ มาเยอะมาก และยังไดมาชวยเปนพ่ีเลี้ยง
ใหกับจังหวัดนครนายกดวย อยากจะเปนกําลังใจให 

อ.ทรงพล มีขอสังเกตคือ 
๑. แมเราจะทํางานมาสักระยะหนึ่ง เราก็พบวา เรายังขาดขอมูลความรูอยู 

เชน เรื่องการศึกษา เมื่อไมรูทําใหเด็ขาดโอกาสที่จะศึกษาตอไปทั้งป ตรง
น้ีถือเปนขอคิดวา  ทางภาคอาจจะเขามาสนับสนุนวาจะจัดระบบ
ฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับผูใชงาน/แกนนําอยางไร เพื่อใหการทํางาน
เปนไปไดอยางรวดเร็วข้ึน 



 ๑๒๒ 

๒. เรามีตัวอยางที่ดีๆ ของ อบต.ที่ใหความชวยเหลือคนพิการทุกประเภท ทั้ง
ตําบล นาจะมีการแนะนําเพื่อเปนตัวอยางใหแก อบต.อ่ืนๆ 

๓. เรื่องการใชแบบสอบถามกับการใหหมายเลขโทรศัพท บางครั้งการใช
โทรศัพทอาจจะงายสําหรับเขา 

๔. เรื่องการตอบแบบสอบถาม หากสงกลับมาจะไดเปนสมาชิกฟรี เปนการ
จูงใจที่ดีมาก 

คุณศิลปชัย มีระเบียบวา ถาสมัครเปนสมาชิก ตองจาย ๓๐๐ บาท เราจะนําเงินที่ไหนไปจายให
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

คุณอรชุน ในสวนนี้ เปนงบประมาณที่ภาคใหการสนับสนุน สําหรับคุณสุชาติเปนผูแทนคนตา
บอดที่ทํางานดีมาก แตเร่ืองแบบสอบถามมีการตอบรับกลับมานอยอยู คนตาบอด
บางคนยังไมเขาใจวาจะใหตอบไปทําไม อาจจะตองกลับมาดูความชัดเจนใน
แบบสอบถามดวยวาเพียงพอหรือยัง 

 สําหรับการดูแลคนตาบอดในวัยเรียน เปนประเด็นที่นาสนใจมาก 
คุณสุชาติ เร่ืองการศึกษาปฐมวัย จะอาศัยชวงจังหวะในเวทีที่เขาไปมีสวนรวม เปนชองทาง

หน่ึงที่คิดวาตนเองจะเขาไปเผยแพรใหขอมูลให อบต. เขาใจได 
 เร่ืองการรวมตัวเปนสมาคม ไดเขามาทํางานในป ๒๕๔๓ เร่ิมมีแนวคิดการตั้งเปน

สมาคมมานานแลว แตยังขาดความพรอมของสมาชิก จึงหันมาพัฒนาโดยการฝก
อาชีพ และเปดกลุมการศึกษา กศน. สําหรับคนตาบอด (ไดแนวคิดวิธีการมาจากคุณ
ศิลปชัย) เรียนตั้งแตประถมจนถึงมัธยมปลาย ซ่ึงโชคดีที่ไดรับการสนับสนุนจาก 
ผอ.กศน.ดวย  

อ.ทรงพล วิธีการเรียนการสอนเปนอยางไร 
คุณสุชาติ มีการใชอักษรเบรลล การใชเครื่องอัดเสียง แลวแตวิธีการของ กศน. 
 ตอนน้ีที่จังหวัดปราจีนบุรีเปนชมรม กําลังทําเรื่องเพ่ือขอจัดตั้งเปนสมาคม เปน

องคกรนิติบุคคล จากนั้นจะไดไปชวยจังหวัดนครนายกตอไป 
คุณศิลปชัย เรื่องการสมัครปนสมาชิกสมาคม มีคาธรรมเนียมอยางไร หรือไมอยางไร 
คุณอรชุน เรื่องการอนุโลมคาธรรมเนียม เปนแนวนโยบายของ ๕ จังหวัดเทานั้น เพ่ือเปนการ

จูงใจใหตอบแบบสอบถาม 
คุณเมตตา มีความเห็นวาจังหวัดปราจีนบุรี  

๑. มีการทํางานเชิงรุกอยูตลอดเวลา เพราะมีทีมทํางานที่มีหูมีตาครบ 
๒. นาจะมีการปลูกฝงแนวคิด อุดมการณ อุดมคติ (อัตวิสัยทัศน) วิธีการใหกับคน

รุนตอไป คิดวา ทุกคนมีเชื้ออยู หากไดรับการกระตุนที่เหมาะสมก็จะไดคนรุน
หลังที่มาสืบทอดตอไปได 



 ๑๒๓ 

อ.ทรงพล  ในเดือนสิงหาคม อยากใหพวกเราคิดเรื่องการจัดทัพ การวางแผน การเตรียม
คนเพื่ออนาคตดวย 

 
� จังหวัดจันทบุรี 
คุณโดด วิธีการทํางาน 

๑. การหางบประมาณ ใชเงินจากการทอดผาปา 
๒. เรามีคนพิการทํางานอยูตามหนวยงานตางๆ เชน อบจ.ทําใหการประสานงานทํา

ไดงายขึ้น  
๓. ตั้งคณะทํางานในอําเภอตางๆ เวลาจะทํางานจะประสานกับคณะทํางาน  
๔. จํานวนคนตาบอดที่พบ มีประมาณ ๓๐๐ กวาคน 
ปญหาที่พบคือ การลงไปพบคนพิการเปนเรื่องที่ยากมาก เขายังเขาใจวาเราจะมี
อะไรไปใหเขา  

คุณกาน้ํา นอกจากนี้ ยังมีการลงพื้นที่รวมกับ พมจ. และสาธารณสุข และสมาคม เปนการออก
หนวยเคลื่อนที่ ไปจดทะเบียน เบี้ยยังชีพ ฯลฯ 
ไดพบคนตาบอดตัวจริงเสียงจริงประมาณ ๕๐ คน ในจํานวนนี้ 
-   มีการรวมตัว ๑๐ คน เพ่ือฝกอาชีพนวด  
-   คนที่ชวยเหลือตนเองไมได ๙ คน ประสานกับ พมจ. 
-   คนที่อยูในวัยเรียน สงไปที่ศูนยปากเกร็ด พระมหาไถ ศูนยสามพราน 
-   คนสูงอายุ ติดตอประสานงานกับ อบต.ตอไป  

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย มีคําถามเรื่องการฝกนวดคือ 

๑. มีคนหรือยัง 
๒. จํากัดที่หรือไม 
ในกรณีที่ไมมีงบประมาณ เพราะเหตุวา มีหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทําเรื่องน้ี กอนที่จะ
มีวิทยาลัยชุมชน  

คุณกาน้ํา มีคนเรียนครบแลว สวนสถานที่ที่จะเรียนคือ ไปเชาบานเดือนละ ๓,๐๐๐ บาท ดาน
งบประมาณคาวิทยากร คาอาหาร ทางนายกสมาคมจังหวัดบอกวามีหนวยงานที่จะ
ใหการสนับสนุนอยู 

อ.ทรงพล บางพื้นที่มีการติดตอกับ สปสช. ทําโครงการเรื่องเบรลล นวด ฝกเดินดวยไม
เทา ฯลฯ เปนชุดโครงการ อยาทําเปนโครงการเล็กๆ เพราะมักจะไมคอย
ไดรับการสนับสนุน ตัวอยาง บางแหงมีการติดตอกับ สสจ. กศน. วิทยาลัย
ชุมชน อบจ. เทศบาล อบต. ฯลฯ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการสรางความสัมพันธของเรา  
สําหรับจังหวัดจันทบุรี ที่นาสนใจคือ การจัดตั้งแกนนําระดับอําเภอ และ



 ๑๒๔ 

เครือขายคนตาบอดกลายเปนรมใหญของคนพิการประเภทอื่นดวย เวลาขอ
งบประมาณจะทําไดงายขึ้น 

คุณโดด เม่ือตั้งเครือขายครบ ๑๐ อําเภอ เวลาทํางานก็จะมีการประสานงาน และทํางานเคียง
บาเคียงใหลกัน 

  
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
อ.ทรงพล รูปแบบการทํางานจะหลากหลายตามทุนเดิมที่มีอยู ตัวอยางเชน 

๑. มีการขอขอมูลกอนลงพื้นที่จากหนวยงาน 
๒. มีวิธีการจัดการกับขอมูลที่แตกตางกัน เพ่ือวางยุทธศาสตรในการทํางาน การ

ลงพ้ันที่ จะเห็นความตางของการใชขอมูล 
๓. วิธีการทํางาน/การลงพื้นที่ 

- ทํารายการวิทยุหรือ ประชาสัมพันธผานรายการวิทยุชุมชน จะทําใหคน
รูจักเรามากขึ้น  

- ทําหนังสือผานจังหวัด (ผูวาราชการจังหวัด) ลงไปยัง อบต.จะไดรับ
ความรวมมือดี  

- มีการทําหนังสือจากสมาคมไปดวย 
- การเขาหาหนวยราชการบอยๆ ใหเขารูจักเรามากขึ้น 
- การทําแบบสอบถาม และมีการใหสิทธิพิเศษเพื่อจูงใจใหคนตอบกลับมา  
- การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมตางๆ เพ่ือใหคนตาบอดรูจักเรามาก

ขึ้น 
- การใหหมายเลขโทรศัพท เพ่ือเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารมากขึ้น 
- เปนไปทีมงาน มีการนําเจาหนาที่จากสมาคมไปดวย เพ่ือสรางความ

นาเชื่อถือ 
- นําเครื่องมือเพ่ือชวยเหลือคนตาบอดไปดวย เชน โทรศัพท เครื่อง

บันทึกเสียง นาฬิกา ฯลฯ เพ่ือสรางความนาสนใจ เปดโลกความคิด 
- การนําเพื่อนที่ประสบความสเร็จในการพัฒนาตนเอง ชวยเหลือตนเอง 

ไปคุย ไปเลาใหฟง  
- ใชวิธีการไปเยี่ยม ไปพาคุย แลวคอยๆ ฝกเขาโดยไมรูตัว 

๔. คนตาบอดที่พบเปนอยางไร 
- ไมคิดจะทํางาน ไมด้ินรน รักสบาย 
- คดิจะชวยตนเอง แตขาดความสามารถ 
- ชวยเหลือตนเอง พ่ึงพาตนเองได 

๕. สิ่งที่คนตาบอดตองการ 



 ๑๒๕ 

- ของแจก 
- เบี้ยยังชีพ 
- เงินทุน 

๖. รูปแบบการชวยเหลือ 
- ไปใหกําลังใจ 
- ใหขอมูล ความรู สิทธิ ฯลฯ 
- ไปเยี่ยมเยียน ใหสิ่งของ  
- พาไปจดทะเบียน ทําบัตรประชาชน บัตรสุขภาพ 
- ฝกเดินดวยไมเทา อาจจะฝกที่บานก็ได (ไมจําเปนตองนําเขาออกมา

จากบานก็ได) 
- การจัดสงไปยังแหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ตอ (เพราะฉะนั้น เราจะตองมีขอมูล

ตรงนี้ดวย) 
๗. ปญหาที่พบ 

- แบบสอบถามไมชัดเจน กรอกขอมูลไมครบ เพราะฉะนั้นตองออกแบบ 
แบบสอบถามใหงายตอการทําความเขาใจและการกรอกขอมูล 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย การฝกเดินดวยไมเทาเปนโครงการที่ดี แตฝากขอสังเกตไวคือ ยังขาดการติดตาม

ดูแลควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพในการใชเงิน  
 
 

๒. ปญหาที่พบในการทํางานและแนวทางแกไข 
 
อ.ทรงพล คําถามขอที่สองคือ 

๑. ปญหาในการทํางานทั้งหมดที่พบมีอะไรบาง 
๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๓. ปญหาที่แกไมได คืออะไร 

 
� จังหวัดจันทบุรี 
คุณกาน้ํา จังหวัดจันทบุรี 

๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 
๑) ญาติ คนตาอด  
- ญาติคนตาบอดอางวาไมมีเวลาพอที่จะไปจดทะเบียน 
- ญาติไมใหความรวมมือในการสงคนตาบอดไปศึกษา ฝกอาชีพ 



 ๑๒๖ 

- ญาติคิดวาเราจะมาหลอกลวง 
- คนตาบอดขาดขอมูลขาวสารที่ชัดเจน 
๒) เจาหนาที่รัฐ ไมรูวาเราเปนใคร ทําอะไรขาดเอกสารสําคัญ เชน ใบสูติ

บัตร 
๓) ความไมสะดวกในการเดินทาง การลงพื้นที่ 

๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๑) นําบัตรจากสมาคมไปแสดงตนวาเราเปนใครมาจากไหน 
๒) ไปรวมกิจกรรมกับโครงการจังหวัดเคลื่อนที่เพ่ือจะทะเบียนและทําเบี้ย

ยังชีพใหคนพิการ 
๓) ใชการประชาสมัพันธผานสมาคมเครือขายแตละอําเภอ  
๔) คนที่ตกสํารวจ ไปขอความชวยเหลือจากผูใหญบาน ทําไปแลว ๓ ราย 

๓. ปญหาที่แกไมได คือ 
๑) ญาติ คนตาบอดบางคน ยังไมเปดใจที่จะพัฒนาตนเอง สาเหตุที่พบคือ 

ญาติจะใชเขาเปนแรงงานในครอบครัว สวนคนตาบอดบางคน มี
ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองได แตไมอยากออกมา 

ความคิดเห็น 
คุณศิลปชัย มีความเห็นเกี่ยวกับกรณีญาติหรือคนตาบอดยังไมเปดใจ วา  

๑. ในการนําคนตาบอดออกมา อาจจะตองใชระยะเวลา  
๒. อาจจะตองมีการลงทุนพาญาติไปทัศนศึกษา ไปดูงานที่ประสบความสําเร็จ เชน 

ไปดูการนวด ไปคุยกับคนที่นวด 
 

� จังหวัดปราจีนบุรี 
คุณสุชาติ  

๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 
๑) ขอมูลไมชัดเจน คลาดเคลื่อน ไมตรงตามความเปนจริง (ไมเปนปจจุบัน) 

เชน เวลาหมูบานขยาย อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเลขที่บานหรือหมูบาน 
และไมไดแจงเบอรโทรศัพทไว 

๒) สังคมยังไมยอมรับคนพิการ ทําใหพอแมไมยอมเปดเผยลูกหลานที่
พิการ ไมยอมไปแจงเกิด ทําใหมีการตกสํารวจ ทําใหคนตาบอดขาด
โอกาสที่จะพัฒนาตนเองและในการออกมาสูสังคม 

๓) แกนนําเขียนโครงการไมได ก็ไมสามารถของบประมาณจากรัฐได 
๔) คนทํางาน/แกนนําขาดองคความรูในการทํางาน ทําใหการทํางาน

บางอยางมีความลาชา ไมทันการณ 



 ๑๒๗ 

๒.  ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
 ๑) ฐานขอมูล จปฐ.สามารถขอไดที่ผูใหญบาน 

คุณศิลปชัย 
๑.  ปญหาในการทํางานที่พบคือ 

๑) ศักยภาพของคนตาบอดถูกจํากัดโดยธรรมชาติ เชน บางหนวยงาน
จํากัดอายุคนตาบอดในการฝกฝนและพัฒนา 

๒) เจาหนาที่ อบต.ยังขาดความรูความเขาใจเรื่องสิทธิหนาที่ของคนพิการ  
๒. ปญหาที่แกไมได คือ 

  ๑) ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณที่ตอเน่ือง 
ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล คิดวาปญหาที่แกไมไดเปนเพราะขาดอะไร หรือจะแกไดจะตองทําอยางไร 
คุณศิลปชัย จะตองมีองคความรู ขอมูลที่ชัดเจน 
อ.ทรงพล ที่สังคมไมยอมรับคนพิการเปนเพราะอะไร แลวเราจะทําอยางไรใหคนยอมรับ 

๑. คนพิการจะตองพิสูจนตัวเอง วาเราจะตองมีศักยภาพ ทํางานได ทํางานเปน มี
ผลงานเปนที่ประจักษ 

๒. จะตองทํางานอยางคนที่มีความรูมีความสามารถ มีฐานขอมูลในการทํางาน มี
การจัดการความรูในการทํางาน เชน มีกุศโลบายหรือวิธีการในการทํางานที่ดี  

๓. มีการพัฒนากลไกการทํางานของคนพิการ เชน ชมรม สมาคม และสามารถ
ประเมินผลการทํางานของตนเองทุกปวา แตละปเรามีความกาวหนาอะไร และ
เราจะตองทําอะไรตอ เชน ทางจังหวัดจะพัฒนาตัวเองอยางไร พัฒนาคนทํางาน
อยางไร จะจัดทัพอยางไร  

 ตอไปเม่ือกลไกเขมแข็งขึ้น ทางจังหวัดสระแกวอาจจะคุยกับจังหวัดไดวาเราจะทํา
อะไรไดบาง เปนการทํางานรวมกัน (ใชเงินเขา ใชแรงเรา) 

คุณสุชาติ ถาภาษาตาบอดบอกวา ดังยากถอ แปลวา มันยากมากๆ 
อ.ทรงพล เพราะความสามารถและทักษะของเราไมเพียงพอที่จะทํา 
คุณสุชาติ ตอนนี้เราขาดการเขาถึงสื่อ หรือชองทางการใชสื่อที่จะประชาสัมพันธตัวเอง สื่อรัฐ

ไมไดมีชองทางใหคนพิการเลย แมแตขาว ถาไมมีเงินก็ไมไดออกรายการ เราจะตอง
สรางความเดือดรอนใหเกิดขึ้นกอนใชหรือไม ถึงจะใหออกขาว 

อ.ทรงพล ตองทําทุกระดับ และแตละระดับจะมีความยากงายที่แตกตางกัน เชน ระดับ
จังหวัด มีการใชวิทยุชุมชน เพื่อประชาสัมพันธใหคนนรับรูเรื่องราวของคนตา
บอดใหมากขึ้น เราทํางานในระดับพื้นที่ ถาเรากุมสภาพพื้นที่ใหมากขึ้น ตอไป
ในระยะยาวเราจะสามารถทํางานไดมากขึ้น  



 ๑๒๘ 

คุณสุชาติ มีการจํากัดความสามารถของบุคลากรเฉพาะทาง เชน การใชอักษรเบรลล จะมี
เฉพาะในระบบเทานั้น คนนอกระบบไมมีโอกาสที่จะเขาไปเรียน อีกกรณีหน่ึงคือ 
ปายตางๆ ใชตัวอักษรเบรลล แตเราสัมผัสไมถึง เปนแคปายในตูกระจกเทานั้น 

คุณศิลปชัย มีปญหาเรื่ององคความรูเฉพาะทาง เพราะเรามีบุคลากรที่จํากัดและขาดมาตรฐาน 
ทําใหขาดความนาเชื่อถือ และขาดการสนับสนุนเรื่องบประมาณดวย 

 เชน ดานการศึกษานอกระบบเดิมมีวิธีการเรียนหลายชองทาง แตปจจุบันการเขามา
เรียนมีเรื่องระยะเวลาเปนตัวกําหนด เสนอวา ใหเขาเรียนผานทางอากาศหรือทาง
วิทยุชุมชนไดหรือไม (สําหรับกลุมคนที่ไมสามารถมาเรียนดวยตนเองได) และเรายัง
ขาดบุคลากรที่จะชักนําเขาเขามาสูแนวทางนี้ ขาดงบประมาณที่จะสนับสนุนในสวน
น้ี รวมทั้งการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเขาสามารถมาเรียนตรงนี้ได  

 
� จังหวัดนครนายก 
คุณชัยพิพัฒน จังหวัดนครนายก 

๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 
๑) ขอมูลไมชัดเจน ไมเปนปจจุบัน 
๒) การสื่อสารไมทั่วถึง 
๓) ไมม่ันใจในตัวแทนคนพิการ 

๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๑) ประสานงานกับ องคกรในทองถิ่น เชน อบต.อนามัย 
๒) อธิบายวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานของเราใหญาติเขาใจ 
๓) ตองใหเวลาคนตาบอด และครอบครัว เพ่ือสรางความเขาใจ 
๔) ลงพ้ืนที่ไปเยี่ยมเยียนบอยๆ 

 
� จังหวัดฉะเชิงเทรา 
คุณสําอางค 

๑. ปญหาในการทํางานที่พบคือ 
๑) งบประมาณนอย ไมตอเน่ือง 
๒) ผูปกครอง/ญาติไมม่ันใจวาเราจะชวยเหลือวาใหคนพิการกาวไปในทาง

ที่ดีได 
๓) มีคนอิสลามตาบอดบางสวน ที่ยังไมเขาใจ 
๔) หนวยงานราชการไมคอยเชื่อถือ 

๒. ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
 ๑) ทางสมาคมทําหนังสือไปชี้แจงใหกับหนวยราชการตางๆ 



 ๑๒๙ 

� จังหวัดชลบุรี 
คุณธเนศ จังหวัดชลบุรี 

๑.  ปญหาในการทํางานที่พบคือ 
๑) การติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ เพราะเปนหนวยงานใหมที่

เพ่ิงเกิดขึ้นครั้งแรกดวย 
๒) มีปญหาในการเดินทางในตางจังหวัด การติดตอประสานงานกับคน

พิการคอนขางลําบาก เพราะเดินทางไกล ไมสะดวก และตองใช
งบประมาณมาก 

๓) คนพิการซ้ําซอนขอเงินเลี้ยงชีพตลอดชีวิต ยังไมรูจะจัดการอยางไร 
๔) งบประมาณนอย ไมตอเน่ือง 

๒.  ปญหาที่ไขแลว แกไดอยางไร 
๑) มีการชี้แจงทําความเขาใจกับหนวยงานบอยๆ 
๒) ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของใหมาดูแลคนพิการซ้ําซอน เชน หูหนวก

และมีอาการทางจิตดวย 
� ทีมสงเสริม 
คุณกาญจนา ทีมสงเสริม 
 ๑. ปญหาที่พบในการทํางานคือ 

๑) ความรวมมือกับหนวยงานรัฐ 
๒) ขอมูล เอกสารไมชัดเจน 
๓) ความยากลําบากในการลงพื้นที่ 
๔) งบประมาณไมเพียงพอ 
๕) ญาติไมเขาใจ กีดกัน ไมใหคนตารบอดออกมา 
๖) เจาหนาที่รัฐ/หนวยงานไมเขาใจ 
๗) ผูแทน/แกนนําขาดบุคลิคภาพ 
๘) ขาดผูชวยในการทํางาน เพราะผูชวยก็ตองทํามาหาเลี้ยงครอบครัว

เหมือนกัน 
๒. ปญหาที่แกไขไดคือ 

๑) ใหองคกรคาตาบอดทําหนังสือชี้แจง รับรอง 
๒) มีผูชวยที่นาเชื่อถือไปติดตอดวย 
๓) ปรับแบบสอบถามใหงาย ชัดเจน 
๔) แบบสอบถามตอบกลับนอย ตองสรางแรงจุงใจใหมากขึ้น 
๕) ใชเวลาใหสมัพันธกับพ้ืนที่และงบประมาณ 
๖) จัดสรรงบประมาณเพิ่ม 



 ๑๓๐ 

๗) พัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของคนตาบอด เชน เพ่ิมความรู การ
ติดตอกับหนวยงาน 

๘) การเขาถึงขอมูล ขาดผูชวยที่จะอานใหฟง ใหสมาคมใหบริการให
เพียงพอ ไมจําเปนตองพ่ึงผูชวย 

๓.  ปญหาที่แกไขไมไดคือ  
๑) ญาติ ผูปกครองบางสวนยังไมเขาใจ 
๒) เจาหนาที่รัฐ และหนวยงาน ไมเขาใจ ไมรวมมือเทาที่ควร 
๓) ผูชวยไมสามารถอุทิศเวลาใหคนตาบอดไดเต็มที่ เพราะตองทํางานเพื่อ

เลี้ยงตนเองเหมือนกัน 
 
กิจกรรมอุนเครื่อง 

• ฟงเพลงจาก คุณชัยพิพัฒน  หม่ืนแสง  เพลง  
รักจริงอยาใครชิงตําแหนง รอคนขายแรงจะไปแตงงาน 

 
 
๓. ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 
อ.ทรงพล ในการถอดความรูจากการทํางาน เคร่ืองมือที่สําคัญคือ ความรูกับความจํา 

เพราะฉะนั้น เราจึงจําเปนตองใชเครื่องอัดเสียงมาชวยดวย หรือการบันทึก
ดวยอักษรเบรลล เพราะเวลาทํางานไปนานๆ แลวเราจะลืม 

 ประเด็นในการถอดบทเรียนคือ ตัวเรามีวิธีการทํางวานอยางไร และถาจะทํา
ใหดีข้ึนเราจะทําอยางไร  

 จากกิจกรรมเมื่อวานนี้ที่เราฝกการเลาและการฟง ถาเราฟงดีๆ จับประเด็นได 
เราจะไดประโยชนจากเพื่อนมาก เราจะไดเรียนรูวิธีการใหมๆ ที่สามารถ
นํามาประยุกตใชได 

 จากปญหาที่เกิดข้ึนที่เราไดเลาสูกันฟง บางปญหาจะแกไดเลย บางปญหา
อาจจะตองใชเวลา ซึ่งวิธีการแกปญหาที่แตละทานไดแลกเปลี่ยนกัน จะเปน
ประโยชนตอแกนนํารุนใหมๆ ดวย 

 วันน้ีจะเปนการถอดบทเรียนจากงานที่เราทํา วาเราใหความหมายและคุณคา
กับการทํางานของเราอยางไร โดยมีคําถามยอย ๓ ขอคือ  
๑. ตั้งแตเราทํางานมา เรามีอารมณความรูสึกตอการทํางานของเราอยางไร 

รูสึกมีกําลังใจ หรือรูสึกทอแท เหนื่อยใจ ถามตัวเองวาเรารูสึกอยางไร 



 ๑๓๑ 

๒. ตั้งแตทํางานมา เราไดขอคิดความรูใหมอะไรเกิดข้ึนมาบาง 
๓. การที่เราทํางานมาจนถึงปจจุบัน เรามีทักษะอะไรที่เกงข้ึน เชน คิดเกง พูด

เกง ประสานงานเกง มีความอดทนมากขึ้น ฯลฯ 
 
� จังหวัดชลบุรี 
คุณธเนศ จากคําถาม ๓ ขอ มีความคิดเห็นดังน้ี 

๑. ความรูสึก คือ ที่ทํางานครั้งแรก เม่ือไดรับมอบหมายก็มีความตั้งใจที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ คิดวาการมีความตั้งใจนาจะทํางานไดงายขึ้น ถามีงบประมาณใหเต็มที่ 
ก็จะใชใหประหยัด แตเม่ือไปติดตอหนวยงานราชการกลับรูสึกทอแท เพราะเขา
ไมเขาใจ ตองไปหลายครั้ง ก็สิ้นเปลืองงบประมาณ และเสียเวลา ทําใหเกิด
ความคิดวา เราจะไปไหวไหมหนอ 

๒. ขอคิด/ความรูใหม คือ เวลาพบปญหาอุปสรรค รูสึกทอ แตคิดวา เวลาทํางาน
ใครๆ ก็ตองเจอปญหาดวยกันทั้งน้ัน จึงมาไดคิดวา เวลาจะทําอะไรจะตองมี
วิธีการ มีขั้นตอน มีแบบแผน และมีเวลาที่พอเพียง แลวเราก็คอยๆ คิด คอยๆ 
ทําตามแผนที่วางไว ซ่ึงแตกตางจากเมื่อกอนที่ทําอะไรไมมีแบบแผน แตตอนน้ี
จะตองเตรียมขอมูล และคิดหาวิธีการ หาที่ปรึกษาที่เขารูเรื่องนั้นๆ ดี เพ่ือขอ
คําแนะนํา 

๓. ทักษะใหม คือ ตั้งแตทํางานมารูสึกวาตนเองยังไมเกงอะไรมากขึ้น แตเรารูวา 
ทุกสิ่งทุกอยางที่เราทํา ถาเรามีเปาหมาย และความมุงม่ัน เราจะทําได 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ตอนนี้รูสึกอยางไร 
คุณธเนศ ตอนน้ี ไมรูสึกทอแท เพราะไดรูจักเพื่อนๆ ใหมๆ หลายทานที่สามารถใหขอคิด

ความรูใหมๆ ใหกําลังใจกับตนเองไดแลว 
 
� จังหวัดจันทบุรี 
คุณกาน้ํา  

๑. ความรูสึก คือ รูสึกเหมือนตัวเองอยูในทะเล (มรสุมในทะเล) บางครั้งก็มีกําลังใจ 
บางครั้งก็มีความทอแท เชน ตอนที่มาอบรม จะมีกําลังใจดี มีแรงบันดาลใจ 
อยากจะทํางาน แตพอกลับไปแลวจะเหมือนแบทเตอรี่ที่ออนไฟลง ก็จะทอแท 
เชน เวลาลงพื้นที่ พบเจอปญหาตางๆ ก็จะทอแทอีก  

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ การรูจักตนเองมากขึ้น เชน สิ่งที่เราคิดวาเรารูแลว 
แตพอเรามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน ก็พบวา สิ่งที่เรารู แทจริงเรายังไมรู หรือเกิด
ความคิดใหมๆ เชน กรณีคนตาบอดหรือญาติที่ไมเขาใจหรือไมยอมออกจาก



 ๑๓๒ 

บาน เกิดความคิดวาทําอยางไร เราจะใหแกนนําใหเขาไปทํางานอยูใกลบานคน
ตาบอดหรือญาติที่ยังไมเขาใจ เชน ไปเปดรานนวดอยูขางๆ บาน ใหเขาเห็น
ตัวอยางจริงๆ เพ่ือที่จะไดเขาใจวาคนตาบอดสามารถทํางานได มีรายไดเลี้ยง
ครอบครัวได  

๓. ทักษะใหม คือ การรูจักตนเองมากขึ้น กลาพูด กลาแสดงออก รูจักสงสัยและตั้ง
ขอสังเกตมากขึ้น  

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล มีขอสังเกตคือ 

๑. บางครั้งการมาแลกเปลี่ยนกับเพื่อน จะทําใหเรามีความรูมากขึ้น และ
เหมือนเปนการกลับมาชารตแบตเตอรี่ ซึ่งการที่จะทําใหคนทํางานมี
กําลังใจในการทํางาน มีความหวัง จะตองมีกระบวนการใหเขาไดกลับมา
ชารแบตเตอรี่เปนระยะๆ เหมือนเปนการเยียวยาพวกเรากันเอง 

๒. การที่จะทําใหคนเปลี่ยนความคิดความเชื่อเดิม ไมใชเรื่องงาย เชนกรณี
คนตาบอดและญาติที่ยังไมเขาใจ เราจะตองใชกุศโลบายหลายอยาง ตรง
น้ีเวลาทํางาน เราจะตองเก็บเกี่ยวจากงานที่เราทํา และจากการที่ได
แลกเปลี่ยนกับคนอื่นดวย  

 เราจะตองโตขึ้นจากงานที่เราทํา งานจะชวยฝกฝนตัวเรา เปนตัวบมเพาะเรา 
ชวยพัฒนาตัวเรา เราสามารถจะเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสได มันอยูที่วิธีคิด
ของเรา เราตองหมั่นทบทวนตัวเราและเรียนรูจากงานที่เราทํา น่ีก็จะเปน
วิธีการชารตแบตเตอรี่ตัวเราเองอีกวิธีหนึ่ง พยายามหาคุณคาดานบวกจาก
ตัวเรา แลวเราจะมีกําลังใจมากขึ้น 

 

� กรุงเทพฯ 
 
คุณศิลปชัย  

๑. ความรูสึก คือ ตัวเราเขาใจหลักในการทํางานมากขึ้น ทําใหใจเย็นเวลาทํางาน 
๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ตระหนักในความสําคัญของการแยกแยะขอมูล และ

มาทําความเขาใจวา เราจะทําอยางไร จัดการอยางไรกับขอมูลของคนตาบอด 
เชน อบต. จะมีความใกลชิดกับชาวบาน เม่ือเราไดขอมูลจาก พมจ.แลวก็จะมา
ประสานงานกับ อบต. 

๓. ทักษะใหม คือ ไดรูจักกับหนวยงานมากขึ้น สามารถสรางความเขาใจ ชี้
วัตถุประสงคของเราใหเขาเขาใจ เม่ือเขาเขาใจแลว เราจะสามารถที่จะประหยัด
งบประมาณของเรามากขึ้น เรามีวิธีการทํางานใหมๆ มากขึ้น 



 ๑๓๓ 

� จังหวัดปราจีนบุรี 
คุณสุชาติ  

๑. ความรูสึก คือ การไดรับมอบหมายงานใหมแตละครั้ง ถาเปนงานที่ตรงกับสาย
งานที่เราถนัด จะรูสึกตื่นตัวอยูตลอดเวลา มีกําลังใจ เราใจตลอด ตรงนี้จะทําให
เราสามารถทํางานไดเต็มตามศักยภาพ 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ รูจักวางแผนในการทํางานมากขึ้น เม่ือเราเตรียม
ความพรอม เราจะทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๓. ทักษะใหม คือ ไดทักษะการเขามวยเพิ่มมากขึ้น การทํางานในเชิงรุก การกัดไม
ปลอยควบคูไปกับการใชหลักความสุภาพ เชน การเขาหาหนวยราชการตางๆ   

 
� จังหวัดฉะเชิงเรา 
คุณสําอางค  

๑. ความรูสึก คือ เม่ือไดรับงาน ก็มีความตั้งใจมุงม่ันที่จะทํางานใหสําเร็จ แต
บางครั้งก็รูสึกทอเหมือนกัน เพราะบางคนบางหนวยงานไมใหความรวมมือแตก็
จะพยายามทําหนาที่ใหดีที่สุด 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดแนวทางการทํางานใหมๆ จากเพื่อนๆ เชน วิธีการ
ติดตอกับ อบต. การเขาหาผูนําทางศาสนา เชน โตะอิหมาม จากการที่ได
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนเกิดความคิดวา ถามีการจัดการความรูใหกับผูปกครองและ
ญาติคนตาบอดดวยก็จะดีมาก 

๓. ทักษะใหม คือ มีความรูในการติดตอกับบุคคลภายนอกมากขึ้น มีการวางแผน
งานกอนที่จะทํา รูจักหาผูรูที่สามารถใหคําแนะนําในสิ่งที่เรายังไมรู พูดเกงขึ้น 
กลาพูดกลาแสดงออก เริ่มมีความคิดมากขึ้น มีความใจเย็นในการทํางาน 

 
� จังหวัดนครนายก 
คุณชัยพิพัฒน  

๑. ความรูสึก คือ น่ีเปนการทํางานครั้งแรก เม่ือไดรับงานจึงเกิดความเครียด กดดัน 
และไมรูวาจะปรึกษาใคร แตพอไดดําเนินงานไปสักระยะมีที่ปรึกษา มีกําลังใจ 
จึงไดแนวทางการทํางานมากขึ้น เกิดความรูสึกดี อยากจะสูอยากจะทําตอไป 

๒. ขอคิดใหม /ความรู ใหม  คือ  จากที่ฟ งรุน พ่ีแลกเปลี่ยน  คิดวาตัวเองยัง
ประสบการณนอย อยากจะเขารับการอบรม เพ่ือพัฒนาตนเองใหกลาคิดกลาพูด
กลาทํามากขึ้น 

๓. ทักษะใหม คือ คิดเปน รูจักวางแผนในการทํางาน และทํางานเปนระบบมากขึ้น 
 



 ๑๓๔ 

� ทีมสงเสริม 
คุณอรชุน  

๑. ความรูสึก คือ เราจะตองเปนผูขับเคลื่อนในการดําเนินงาน ตองเรงรัด เรงคิด 
เรงทํา เพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว จึงมีความรอนใจ และมุงม่ันที่จะ
ทํางาน 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ การทํางานตองเปนระบบ และตองจัดระเบียบใน
ความคิด 

๓. ทักษะใหม คือ การปลุกจิตสํานึกใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ  
คุณนงนาถ  

๑. ความรูสึก คือ รูสึกภูมิใจที่ผูแทนคนตาบอดของเรามีความตั้งใจในการทํางาน 
๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดรูขอมูลจากที่ผูแทนนํามาแลกเปลี่ยน ทําใหเขาใจ

สภาพคงวามเปนอยูของคนตาบอดมากขึ้น และจะนําความรูน้ีไปปรับใชในการ
ทํางานในพื้นของตนเองดวย 

๓. ทักษะใหม คือ มีทักษะในการแกปญหามากขึ้น เชน รู จักวิเคราะหปญหา 
แยกแยะและหาแนวทางแกไข 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล การปลุกจิตสํานึกใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบมีความสําคัญอยางไร 
คุณอรชุน คนเรานั้น จะไมมีสิ่งใดที่สําคัญไปกวา สํานึกในการทํางานทําหนาที่ตอสวนรวม หรือ

ความรับผิดชอบที่มีตอมวลชน เราจะตองทําใหไดลุลวงตามภารกิจที่ไดรับ เรา
จะตองกระตือรือรนอยูเสมอ จะตั้งตนจากตัวเองกอน จะไมมองที่ความเดือดรอน
ความผิดพลาดจากคนอื่น จะมองที่ตนเองกอน และแกไขที่ตนเองกอน 

คุณศิลปชัย นับตั้งแตมีการจัดเวทีสกัดความรูมา เราจะไดคูมือเม่ือไร 
อ.ทรงพล แตเดิมแผนงานจะเปนรวบรวมขอมูลในแตละเวที ทางสถาบันเคยแจงวาจะ

ทําขอมูลเปนไฟลเสียงบันทึกลงแผนซีดีแลวจะนํามาแจกใหพวกเรา จะลอง
สอบถามกลับไปวาดําเนินการไปถึงไหนแลว แตโดยสวนตัวคิดวาขอมูลตางๆ 
นาจะทําเปนองคความรู เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหเปนประโยชนมากขึ้น 

คุณนงนาถ ในการทํางานของอาจารยทําอะไรบาง ทําไมตองมีการบันทึกวีดีโอ และนําไปใช
อยางไร และในเดือนสิงหาคมจะมีเตรียมการอยางไร 

อ.ทรงพล การทํางานที่ผานมามีการ 
๑. รวบรวมปญหา 
๒. หาตัวอยางที่ดีๆ 

 สวนการบันทึกเทปวีดีโอจะเปนรูปธรรมในการสื่อสารที่จะทําใหคนอ่ืนเขาใจไดมาก
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญคือ 



 ๑๓๕ 

๑. เพ่ือสรางความเขาใจเรื่องการใชการจัดการความรูกับคนตาบอด 
 ทั้ง  -ตัวบุคคล 
  -ทีมงาน/กลุม 
๒. เพ่ือใหสรางความเขาใจในการทํางานของคนตาบอด 
 ทั้ง  -คนตาบอด  
  -คนตาดี 
สําหรับในเวทีเดือนสิงหาคม อาจจะมีการหยิบยกประเด็นที่นาสนใจมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูกัน  
๑. ที่ทําโครงการมา เรามีการพัฒนามีการเรียนรูอยางไร 
๒. มีการนําเสนอขอคนพบจาก ๕ ภาค และมีจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็น

สําคัญ 
๓. มีการหาแนวทางพัฒนาแกนนําคนตาบอด 

คุณศิลปชัย อยากจะฝากใหทีมอาจารยไดนําประเด็นเรื่องการถายเทอํานาจ เจตนารมณของแกน
นํา ตัวจริงมักไมถายเทงานมาใหเรา ไมรูวาเปนเรื่องชองวางทางอํานาจหรือเปลา 
การจัดทัพเหมือนลาชา เสนอวานาจะมีการกระจายงานใหคณะทํางานไปทํา เพ่ือ
ฝกฝนเขา การถายเทไมไดหมายความวาเขาจะมาแยงเรา แตเปนการถายเทภาระ
งานใหเรา 

 
สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู 
คุณอรชุน ผลการจัดทําโครงการแตละภาคเปนอยางไร 
อ.ทรงพล สรุปสิ่งที่ไดไปไปเรียนรูมาแตละภาคคือ  

๑. ผูแทนแตละภาค มีความเห็นสอดคลองรวมกันวา ตองการจะสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับคนตาบอดใหสังคมไดรับทราบ  

๒. ผูแทนคนตาบอดก็มีความหลากหลาย และมีศักยภาพในการรับรูเรียนรูที่
แตกตางกัน บางทานทํางานมานาน มีประสบการณสูง บางทานก็เพ่ิงเขามา
ทํางาน ตรงนี้เราก็จะพยายามทําความเขาใจและแยกแยะ และพัฒนาตอ
ยอดจากทุนที่เขามีอยู  

๓. การคัดเลือกแกนนําหรือผูแทนเขามาทํางานก็มีที่มามีความหลากหลาย   
๔. แตละภาคที่มีผูแทนที่ทําหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงใหกับจังหวัดอ่ืนๆ ดวย จะมองเห็น

ความสัมพันธที่ดี เพราะฉะนั้น ถาเราจะขับเคลื่อนตอจะตองเร่ิมจากเครือขาย
ความสัมพันธที่มีอยูเหลานี้ อาจจะตองจับบางพื้นที่กอน อาจจะเริ่มพรอมกัน
ไมได เปนการทําหัวเชื้อกอน แลวใหหัวเชื้อไปแพรตออีกที 



 ๑๓๖ 

๕. การมีทุนทางสังคมเปนพ้ืนฐาน เชน การรูจักคนเยอะ มีเพ่ือนฝูงมาก ไดอาศัย
ไหววานชวยเหลือกันได ผูแทนบางคนเปนเจาอาวาสมากอน มีลูกศิษยลูกหา
เยอะ  

๖. การมีวิธีการทํางานที่หลากหลาย แลวทําอยางไรเราจะทํางานไดดีและมีความสุข
ดวย เราจะตองมีการจัดการตนเอง มีการจัดชีวิตใหสมดุลระหวางงานและ
ครอบครัว 

- จะตองมีการรูเรา รูเขา รูสถานการณ 
 ทําวิกฤตใหเปนโอกาส 
- จะตองมีการหาความรู หาขอมูลกอนทํา 
 มีการวางแผนการทํางาน 
- จะตองมีการบันทึก เชน อัดเทป เขียนเบรลล ฯลฯ 
- จะตองมีการสรุปบทเรียนจากการทํางาน (เอาอดีตมาเปนครู) 

๗. ปญหาในการลงพื้นที่/การทํางาน เชน 
- ญาติ ผูปกครองคนตาบอดไมเขาใจ 
- งบประมาณจํากัด เวลาจํากัด จะบริหารจัดการอยางไร 

๘. แนวทางการพัฒนาตนเองเพื่อสรางศรัทธาตอคนภายนอก เชน 
- ตองมีบุคลิคภาพดี 
- มีความแมนยําในเรื่องขอมูล (ความรูทําใหคนองอาจ) 

๙. ถาเราเปนแกนนํา ความรูความสามารถที่ จําเปนที่ เราจะตองมีคืออะไร 
(คุณลักษณะแกนนําที่พึงปรารถนา) เชน 

- มีขอมูล ความรูพ้ืนฐานที่จําเปน 
ความรูอาจจะมาจาก 
 -การศึกษาในระบบ/ในโรงเรียน  
 -ประสบการณชีวิต/ประสบการณในการทํางาน (ความรูที่มี

อยูในตัวเรา) 
- มีความสามารถในการพาคนอื่นเรียนรู  
 โดยยึดหลัก 
  ทําใหงาย  
  ไมเปนภาระ 
  ทําใหเขาสัมผัสผลได / มองเห็นประโยชน 
- มีทักษะที่จําเปน เชน พูดโนมนาวเปน สามารถสรางแรงบันดาลใจใหคน

อ่ืนได 



 ๑๓๗ 

- เปนคนใฝรูเรียนรู มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา (เปนบุคคลแหงการเรียนรู) 
ทั้ง 

 รูจักคนหาความรูที่มีอยูในตัวเอง 
 เรียนรูความรูที่ไดจากคนอื่น / สิ่งที่อยูรอบๆ ตัว  

๑๐. มีวิถีชีวิตของคนตาบอดที่นาสนใจ ที่นานํามาตีแผ เผยแพรเพ่ือเปนบทเรียน
ใหกับคนอื่นไดเขาใจ 

- คนตาบอด  
- ผูปกครอง/ญาติคนตาบอด 
- คนตาดี/สังคมภายนอก 
และจะตองมีกลยุทธหรือวิธีการสื่อสารและเผยแพรที่หลากหลาย เชน  
- เอกสาร/หนังสือ 
- หนังสือเสียง 
- เทป/วีซีดี 

 
อ.ทรงพล มนุษยเกิดมาทําไม  
คุณศิลปชัย มนุษยเกิดมาเพื่อการเรียนรู  
อ.ทรงพล มนุษยใชอะไรเปนเครื่องมือในการเรียนรู  
คุณชัยพิพัฒน ใชประสบการณและสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
อ.ทรงพล เครื่องมือในการเรียนรูคืออะไร 
สําอางค ตัวเรา 
อ.ทรงพล ในตัวเรามีเครื่องมืออะไร 
คุณโดด สมอง ความคิด สติปญญา 
คุณธเนศ เราใชการสังเกตการเปลี่ยนแปลงจากธรรมชาติ  
อ.ทรงพล ที่น่ีมีตนสมโอเยอะ เราจะรูไดอยางไรวาเปนตนสมโอ 
คุณชัยพิพัฒน จากกลิ่น และรูปราง 
อ.ทรงพล เราใชจมูกดมกลิ่นและใชมือสัมผัสใชหรือไม 
คุณสําอางค ใชสัมผัสทั้งหา 
อ.ทรงพล ที่เรารูวาเปนสมโอ เพราะเราใชความคิด ความจําเดิมมาประกอบกับการ

สัมผัส แตเดิมเราไมคอยไดฝกคิด พอเราฟงอะไรแลวหยุด ไมคิดตอ ก็จะไม
เกิดความรู แมเราจะมองไมเห็นแตเครื่องมือในการรับรูเรียนรู แตแทจริงแลว
มีอยูในตัวเรา คือ การคิดและลงมือปฏิบัติ แลวเราจะเขาถึงความรูที่แทจริง  

 งานที่ผานมา เราทํามากับมือ ทําอยางไรใหงานมันกลับมาสอนเราเอง คือ 
เอาอดีตมาเปนครู เชน เมื่อเราทํางานไป เราทอ เราจะวางจิตวางใจอยางไร 



 ๑๓๘ 

ใหเราสามารถทํางานตอได  เพื่อใหเราสามารถจัดการความรูของเราเองได 
และไปจัดการความรูใหคนอ่ืนตอได คือ ทําไปแลวเราจะตองเกงข้ึน ไมใช
วิทยากรเกงข้ึน เราเอาปฏิบัตินํา ทําแลวมาถอดความรูจากสิ่งที่ตัวเองทําให
ได  ที่ผานมา บางคนเขาใจวา มาเวทีวิทยากรไมเห็นบอกอะไรกับเรา แต
อยากใหพวกเราฝกฟงกันเอง ตีความแลวนํามาเปนประโยชนกับตัวเอง 
เพราะเราเปนคนท่ีทํามากับมือดวยตนเอง  ที่สําคัญ เมื่อเราฟงเยอะๆ เรา
จะตองนําไปทําดวย  

 
สะทอนความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ใหชวยกันสะทอนวาที่มารวมเวทีเรารูสึกอยางไร ไดเรียนรูอะไรบาง 
คุณโดด ขอบคุณทีมงานที่มาใหความรูกับพวกเรา ดีใจที่ไดมาในเวทีน้ีจะเก็บเกี่ยวความรูไป

ใชในงานตอไป 
คุณกาน้ํา มีความชื่นชมในการทํางานของพวกเรา และขอบคุณทุกฝายที่มีสวนรวมในการจัด

งาน 
คุณสําอางค ไดเรียนรู ไดความรูจากการแลกเปลี่ยนจากเพื่อนและอยากจะไดคูมือในการทํางาน

ของคนตาบอด เชน ถาพบเด็ตาบอดเรา ผูสูงอายุ จะมีวิธีการชวยเหลืออยางไรบาง 
คุณศิลปชัย ขอบคุณทุกฝายที่จัดเวทีน้ี ใหโอกาสใหมาแลกเปลี่ยนและรับความรู และอยากจะ

ฝากใหมีการตอยอดตอไป 
คุณธเนศ ไดความรู ไดประสบการณจากเพื่อนๆ สมาชิกมากทีเดียว และขอคําแนะนําในการ

ติดขัดตอไป 
คุณทิพวรรณ ขอขอบคุณทุกทานที่จัดเวทีน้ี ขอใหมีกําลังใจที่จะทํางานตอไป 
คุณอรชุน ขอบคุณแผนงาน และผูที่เกี่ยวของ การจัดเวทีน้ีไดความคิด ความสรางสรรคเพ่ือให

การทํางานพัฒนามีรการตอยอดยิ่งขึ้นไป  ตอนนี้เขาใจแลววา KM คือการใหอาหาร
ทางปญญา สวน MK คือ การใหอาหารทางรางกาย 

คุณกาญจนา ผูแทนไดรับการจุดประกายความคิดเปนอยางมาก ขอขอบคุณ 
คุณนปภังกร ผูแทนไดนําความรูไปใช นับเปนการเริ่มตนที่ดี 
อ.ทรงพล ประทับใจการทํางานของทุกคน และคนพบวาพวกเรามีศักยภาพในการ

ทํางานสูง ถาไดมีโอกาสในการมาชารตแบตเตอรรี่บอยๆ จะทําใหเรามี
กําลังใจในการทํางานตอไป 

 
 
 



 ๑๓๙ 

กระบวนการ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

เปดเวที แนะนําตัวเอง  
 กิจกรรมอุนเคร่ือง (กระตุนการเรียนรู) ผูเขารวมใหความรวมมือ รวม

เลนกันอยางสนุกสนาน 
ที่มาของเวทีนี้ เลาถึง “การจัดการความรู” 

เลาถึงเวทีกอนหนานั้น กวาจะมาถึงเวทีครั้งนี้ 
      เลาเวทีที่ศรีปทุมลองเสตย 
         การปกธงโครงการ นํารอง ๒๕ จว. 
         แบงกลุมเรียนรูผูมีประสบการณ 
     เวทีพูดคุยถึงบทบาทหนาที่ของทีมตาง ๆ 
     เวทีระดับภาค (จูนทําความเขาในบทบาทของทีม
ตางๆ)  

 

วัตถุประสงคของเวที
ครั้งนี้ 

วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงค 
    เปนการถอดบทเรียนของตัวเอง (ฝกทบทวนสิ่งที่
ทํา ฝกการนําเสนอ ฝกการพูด) 
    เปนการถอดบทเรียนของแตละพ้ืนที่ 

เพ่ือใหผูเขารวมเขาใจวาเวทีนี้จะ
ใชกระบวนการอะไร เพ่ืออะไร 

เปดโอกาสใหถาม ใครมีคําถามอะไรใหถามกอน 
 “โครงการนี้จบแลว มีโครงการอะไรตอหรือเปลา” 
 “นาจะมีเวทีถอดบทเรียนผูปกครองคนพิการและเวที
ถอดบทเรียนของสวนราชการดวย” 
 “จากการปฏิบัติการมาหลายเวทีมีการประเมินผล
หรือไม- วาเปนโครงการเชิงรุก หรือไมรุก” 
  “การจัดเวที อบต.นาจะใกลชิดกับพ้ืนที่มากกวา
หรือไม – ดีกวาไปจัดเวทีในระดับราชการอื่นๆ” 
  “อยากใหมีการจัดการความรูกับผูปกครองคนตา
บอดดดวย เพราะจะไดดึงคนตาบอดออกมาไดงาย” 

วิทยากรไดแสดงความคิดเห็น 
และอธิบายรายละเอียดเรื่อง
วิธีการทํางานของสวนราชการ 
การสรางความเขมแข็งของคน
พิการ  เวทีคนพิการและสวน
ราชการ การมีเวทีตาง ๆ  

เริ่มกระบวนการถอด
ความรู 

วิทยากรอธิบายวา ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการถอด
บทเรียนของตัวเอง 
คําถามที่ ๑   

ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมาไปเจอ ไปคุย
หรือติดตอกับตาบอดมากี่คน (ไมใชการไปขอรายชื่อ
เปนการเขาไปสัมผัสตัวจริง (บอกเปนจํานวน) 

         และไดชวยเหลือคนตาบอดแตละกลุม (กลุมเด็ก 
กลุมหนุมสาว กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการซ้ําซอน...)ใน
รูปแบบใดบาง (การชวยเหลือมีหลายรูปแบบ อยาไป

เนนนวดอยางเดียว)  

วิทยากร ใชความชาความ
ละเอีดยในการอธิบายโจทย 
เพ่ือใหผูเขารวมเขาใจโจทย เพ่ือ
จะไดตอบใหตรงโจทย 



 ๑๔๐ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

พักเบรค รับประทานอาหารวาง  

กระบวนการกลุมยอย พูดคุยตามโจทยที่วิทยากรใหแตละพ้ืนที่ 
     เจาหนาที่ตาดี หรือผูติดตามคอยเปนพ่ีเล่ียงในกลุม 
คอยตั้งคําถาม ทวนโจทยและเปนคนบันทึกให บาง
กลุมพ้ืนที่เปนคุณอํานวยในกลุมยอยไปดวย  
 

ใหเวลาในการทํากลุมยอย
ประมาณ ๓๐ นาที 
 
พ่ีเล้ียงในกลุมยอยมีบทบาท
สําคัญมาก (ควรจะมี) 

นําเสนอกลุมยอย วิทยากรใหหลักการในการนําเสนอ (นําเสนอผลการ
ดําเนินงาน นําเสนอเปนขั้นเปนตอน...) 
ระหวางที่มีการนําเสนอ คนที่เหลือใหทําหนาที่เปนผูฟง 
ฟงอยางตั้งใจ ฟงแบบคิดตามเพื่อใหขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะ 
 
ชลบุรี : คุณธเนศ คุณทิพวรรณ (พ่ึงจะเริ่มในข้ันตอน
การคนหา-อยากขอคําแนะนําในการทํางาน) 
ฉะเชิงเทรา : คุณสําอางค 
นครนายก : คณุชัยพิพัฒน 
ปราจีนบุรี : คุณสุชาติ (เริ่มโครงการ ก.พ.๕๐) “ผม
ขาดองคความรูจึงไมสามารถแกปญหาได” 
จันทบุรี : 
 

• คนอื่น ๆ ที่ฟงใหคําแนะนํา
วิธีการทํางาน เชน วิธีการ
ติดตอประสานงาน ทํา
หนังสือบางครั้งสูไปติดตอ
ดวยตัวเองไมได การไดยิน
เสียงเปนการกระตุนไปใน
ตัว 

• มีทั้งคําแนะนําและการให
กําลังใจในการทํางานซึ่งกัน
และกัน 

• บรรยากาศในการแสดง
ความคิดเห็นและใหคํา
เสนอแนะมีหลากหลายตาม
ประสบการณของผูให
คําแนะนํา 

• วิทยากรสรุปขอเสนอแนะ
ในวงแลวโยงใหผูเขารวม
เห็นวิธีการโยงคําแนะนําไป
ใชในการดําเนินการใหเปน
ประโยชนตอการทํางาน 

สรุปการพูดคุย วิทยากรเลาประสบการณการทํางานจากพื้นที่อ่ืน ๆ ให
กลุมไดฟง เพ่ือใหเห็นวิธีการทํางานที่หลากหลาย เชน 
     ข้ันตอนการทํางาน  
         - การหาขอมูล 
             คุณภาพของขอมูลที่ไดมา 
             การจดัการขอมูลที่ไดมา (เชน จัดหมวดหมู 
        -  การประชาสัมพันธโครงการ เชน ผานวิทยุ
ชุมชน หนวยงานราชการ 

เพ่ือใหผูเขารวมไดรับรูความรู
ของพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือเปนการเปด
โลกทัศนใหกวาง 

 - การสงแบบสอบถาม (แบบสอบถามของ
สถาบันฯ ตอบยาก บางพื้นที่นํามาประยุกต

 



 ๑๔๑ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

แบบสอบถามเอง เชนภาคตะวันออก) 
          สงออกไปมากแตกลับมานอย 
          คุณภาพของขอมูล (เอาแตขอมูลที่
สําคัญและจําเปน เชื่อถือได) 
          การจับระบบขอมูล (แยกตามเพศตาม
วัย) 
- การลงพ้ืนที่ (ลงกับเพ่ือน ลงกับหนวยงาน

ราชการ ซึ่งมีผลตอความเชื่อถือของ
ผูปกครอง 

          การสรางความเชื่อความศรัทธา 
             มีหนงัสือจากสมาคม 
             ผานกํานัน ผูใหญบาง 
             มเีครือ่งมือชวยคนตาบอดไปโชว เชน
ไมเทา นาฬิกามีเสียง 
             นําคนตาบอดที่มีความสําเร็จไปใหดู  
- วิธีชีวิตของคนตาบอดที่เปนอยู เขาทําอะไร

อยู อยูอยางไร (ชวยเหลือตัวเองไมได 
อาบน้ํา ใสเส้ือผาเองไมเปน) 

            บางคนไมดื้นรน รักสลาย 
            บางที่หนวยงานมาแจกของจนไม
ชวยเหลือตัวเอง 
            บางคนดิ้นรน เล้ียงไก ทําสวน 
- รูปแบบการชวยเหลือ 
            ใหรูสิทธิ ไปเยี่ยมเยียน เอาของไปฝาก 
จดทะเบียน ทําบัตร ตรวจสอบภาพ ฝกใชไมเทา 
ชวยเหลือตัวเองได...(อยางไปคิดแควาเราจะชวย
เขาออกมานวดเพียงอยางเดียว รูปแบบการ
ชวยเหลือมีหลายแบบ) 
-  การสงตอคนตาบอดไปสถานที่ชวยเหลืออ่ืน ๆ 
เราตองรูขอมูลของหนวยงานนั้น ๆ วาอยูที่ไหน 
อยางไร 

พักเท่ียง รับประทานอาหารกลางวัน  

เริ่มกระบวนการ กิจกรรมสันทนาการ (สงตัวแทนรองเพลง) ใหผูเขารวมแสดงศักยภาพของ
ตัวเอง มีสวนรวม ทําใหคนอื่น
ไดมีความสุขไปดวย 

วิทยากรตั้งคําถาม คําถามที่ ๒ ใหเวลาในการทําโจทยนี้ ๓๐ 



 ๑๔๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมามีปญหาอะไรที่
เกิดข้ึน (ปญหาทั้งหมด)  

ปญหาที่แกไดแลว แกอยางไร 
ที่ยังแกไมไดคืออะไร 

นาที 

นําเสนอกลุมยอย • ใหแตละจังหวัดนําเสนอผลการพูดคุยตามคําถาม
ที่วิทยากรตั้งไว 

          ปญหาที่แกได 
          ปญหาที่แกไมได (ที่จรงิแกได แต...คิดไปเอง
วาแกไมได อาจเปนเพราะคิดไมลึกซึ้ง รอบดานหรือ
เปลา?) 
 

• ทีมเสริมศักยภาพนําเสนอปญหาที่รวบรวมไดจาก
การทํางานของคนตาบอดในพื้นที่ 
ปญหาภายนอก (เกี่ยวกับการทํางาน) 

          ปญหาทางดานแบบสอบถาม 
          ปญหาดานการประสานงานกบัหนวยงาน 
          ปญหา....................... 
     ปญหาภายใน  (เจตนคติ ความรูสึก) 

• ใชกระบวนการใหนําเสนอ 
แลวขอความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
คนอื่นที่เปนผูฟงใน 

• ประเด็นปญหาที่แกไมไดขอ
ที่วา “สังคมไมยอมรับคน
ตาบอด” เปนประเด็นที่มี
การแลกเปลี่ยนกัน
พอสมควร (วิทยากรไดชี้
แนวทางในการแกปญหาใน
ขอนี้-แกที่ความเขาใจ ตอง
สําแดงศักยภาพใหเขา
ยอมรับ นําหลักการของการ
จัดการความรูเขามาเพื่อ
พัฒนาศักยภาพกอนที่จะ
สําแดงออกไป) 

• ปญหาที่สะทอนออกมาของ
ภาคนี้ มีทั้งปญหาในการ
ทํางาน และสะทอนไปถึง
ปญหาภาพกวางในสังคมที่
มีผลตอคนตาบอด เชน ส่ือ
สําหรับคนตาบอด  
การศึกษาสําหรับคนตา
บอด คุณภาพชีวิตของคน
ตาบอดที่ภาครัฐควรให
ความชวยเหลือและชวย
ดูแล ที่เปนอยูทุกวันนี้...แย! 

• การมองปญหาของแตละ
จังหวัด (การมองละเอียด 
มองรอบดาน...แตละที่มี
ตางกัน...ปญหาจะมีมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับการมอง 



 ๑๔๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

รวมถึงวิธีแกปญหา ปญหา
เดียวกันบางพื้นที่แกได 
บางพื้นที่แกไมได – แสดง
ถึงศักยภาพของคนทํางาน) 

การเรียนรูวันท่ี ๒ กิจกรรมอุนเคร่ือง  

บรรยาย วิทยากรบรรยายเรื่อง การบันทึก การฟง การคิด 
ทบทวนการเรียนรูเมื่อวาน 
หลักการนําเสนอให “คม ชัด ลึก” 
ชีวแจงวา “วันนี้จะเรียนรูอะไรบาง” 

เปนการทบทวนบทเรียน 
เปนการใหหลักการ ทักษะตางๆ 
เปนระยะ 
แจงกําหนดการสําหรับวันนี้ 

ต้ังคําถามเพื่อการเรียนรู คําถามที่ ๓ 
         ผลการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนท่ีตัวเอง (ของ
คนทํางาน)  
              ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมา เราทํางานแลว
รูสึกอยางไร 
             เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร เชน ไดวิธีการ
ติดตอกับราชการ 
             ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น  
 

วิทยากรใชภาษาในการอธิบาย
เพ่ือใหผูเขารวมเขาใจโจทย
อยางชดัเจน 
 
วิทยากรใหเวลาในการทําคําถาม
ประมาณ ๒๐ นาที 

นําเสนอ ใหแตละคนนําเสนอ 
รวมถึงทีมเสริมศักยภาพ วิทยากรซักถาม ชวนใหวงให
คําแนะนําขอคิดเพ่ิมเติมในบางประเด็นที่นาสนใจ 

กอนใหแตละคนตอบ วิทยากร
ทวนคําถามเปนระยะ 
วิทยากรซักเพ่ิมเติมลงลึกในบาง
ประเด็น พรอมใหขอแนะนํา
เพ่ิมเติมในบางเรื่องเชน วิธีคิด
เพ่ือแกปญหา การทํางานที่มี
พลัง (จะตองมีการชารจ
แบตเตอรี่ใหคนทํางานเปนระยะ 
การมาพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน
กันเปนระยะ) การสราง
ความหวัง สรางกําลังใจ  
เห็นการนํากระบวนการการ
จัดการความรูเขาไปในขั้นตอน
การทํางาน เชน “จากที่ไมเคย
วางแผนกอนการทํางาน กลับมา
มีการวางแผนการเตรียมตัวกอน
ทํา เชน การหาขอมูลกอน 

พักเบรค รับประทานอาหารวาง  



 ๑๔๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ใครมีคําถามอะไร วิทยากรเปดเวทีใหซักถามในเรื่องที่ยังไมเขาใจ 
  “ภาพรวมของแตละภาคแตกตางกันอยางไร” 
  “อยากใหอาจารยแนะนําเรื่องที่ผูแทนจะนําไปใช” 
  “เวทีแกนนําที่จัดไปมีการเก็บขอมูลอยางไร อยากได” 
   “การไปรวมเวที ๕ ภาค ตองเตรียมอะไร” 

วิทยากรตอบคําถามเปนขอ ๆ  
   ภาพรวมของแตละภาค 
          แกนนําแตกตางกัน
อยางไร (ศักยภาพ ฐานความรู 
ฐานคิด)     การไดมาของแกนนํา
ที่หลากหลาย ความสัมพันธของ
แกนนําการขบัเคล่ือนงานบน
ความสัมพันธ การทํางานของ
แกนนคนตาบอดในแตละพ้ืนที่ 
(แตละที่มีทุนทางสังคมตางกัน มี
บริบทที่แตกตางกัน 

บรรยาย วิทยากรบรรยายเรื่อง 
         วิธีคิด วิธีการทํางาน วิธีการใหการเรียนรู 
กระบวนการการจัดการความรู  เครื่องมือในการเรียนรู
ของมนุษย 
          วิทยากรแคจัดกระบวนการใหทุกคนไดเรียนรู 
แลวใหทุกคนนําความรูไปปฏิบัติ ไมใชมาจัดการ
ความรูใหทุกคน 

เปนการบรรยายเพื่อเพ่ิมเติม
ความรูใหกับผูเขารวม 
บรรยาย และถามผูเขารวมเปน
ระยะเพื่อสอบฐานความรูความ
เขาใจเดิม 

ปดเวที ใครมีอะไรอยากจะพูดอยากจะฝากกอนกลับ แตละคนฝากความรูสึก บางก็
บอกขอบคุณวิทยากร  ขอบคุณ
สถานที่ผูติดตอสถานที่ ผู
อํานวยตวามสะดวก 
จะนําความรูไปใชในการทํางาน  
อยาไดคูมือการทํางาน 

 
 
ขอสังเกต 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

กระบวนการ • ผอนคลาย ใชความชา การอธิบายใชความละเอียด 

• หากไมเขาใจมกีารสาธิตวิธีการการถอดบทเรียน เชน 
ถอดบทเรียนของพื้นที่ของสระแกวเปนตัวอยาง (โดย
วิทยากรทําหนาที่เปนคุณอํานวยในการสาธิการถอด
บทเรียน) 

• จากกิจกรรมวิทยากรจะโยงเขาไปสูหลักการของ “การ
จัดการความรู” อยางไร การจัดการความรูอยูตรงไหนใน

 



 ๑๔๕ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

งานที่ทํา 

• เมื่อใหโจทยแลว วิทยากรใหหลักการในการทําเชน 
หลักการคิด คิดใหละเอียด  หลักการนําเสนอ ตอง
นําเสนอดวยกระซับ นําเสนอบนขอมูล 

• ในการทํากระบวนกลุมยอย จะมีเจาหนาที่จากสมาคมที่
ตาดี หรือผูติดตามที่ตาดีคอยเปนคนเขียนขอมูลในกลุม
ยอยให 

  
วิทยากร • มีความละเอียดในการอธิบายตอคําถามหรือขอสงสัย 

เนนการสรางความเขาใจเปนหลัก 

• ใชภาษาที่เนนการใหผูเขารวมเขาใจ ใชการอธิบาย
เปรียบเทียบ ยกตัวอยาง เชน 

“การจัดการความรูคือ การทําอะไรใชปญญาทํา ยกตัวอยาง 
เชน การฟนไม เราตองหยุดเพ่ือลับขวานเปนชวงๆ” 

• การโยงเรื่อง “การจัดการความรู” เขาไปในเรื่องตาง ๆ 
ตามจังหวะตามเรื่องที่ผุดขึ้นมาในเวที เปนการเนน 
ชี้ใหเห็นวาตรงไหนคือ “การจัดการความรู 

• แนะนําองคกร หนวยงานที่อาจจะเปนองคการสนับสนุน
เรื่องงบประมาณ  

• แนะนํา ใหขอคิดในการแกปญหาในบางเรื่อง 
“ความสามารถและทักษะในการตอกรกับปญหา...” 

 

 

การแสดงความ
คิดเห็น / และ
ขอสังเกตในวง 

• ทีมสงเสริมการเรียนรูเปนกลุมหลักที่ใหขอสังเกตและให
คําแนะนําในเรื่องการทํางานไดเปนอยางดี 

• มีผูเขารวมบางทานใหคําแนะนําและขอสังเกตตาม
ประสบการณ เชน คุณศิลปชัย คุณสุชาติ จากปราจีนบุรี 
สวนพ้ืนที่อ่ืนไมคอยแสดงความคิดเห็น เปนผูฟง
มากกวา 

 

ผูเขารวม • ผูเขารวมเวทีมีสวนผสมที่หลากหลาย เชน มีเจานาที่
จากสมาคมคนตาบอด (เปนพ่ีเล้ียง)/ คนปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ (คนทํางาน) / ทีมสงเสริมการเรียนรู (ให
ขอเสนอแนะ) / ประชาสัมพันธของสมาคม) / และผูลึก รู
กวางในเรื่องตางๆ คอยใหภาพรวม สถานการณ เรื่องที่
เปนอยู เรื่องที่เคยเปน เชนองคกร ประวัติการกอเกิด
หนวยงาน นโยบายตางๆ ที่เกี่ยวกับคนตาบอด (คุณ
ศิลปชัย คุณอรชุน) เชน การจดัตั้ง กศน.คนตาบอด 

 



 ๑๔๖ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

• มีการแสดงความคิดเห็น หรือมีคําถามพอสมควร 

• บุคคลิกผูเขารวมนิ่ง จดจอ ต้ังใจฟง (นิ่งกวาภาคอื่น ๆ 
คงเปนเพราะลักษณะการนั่ง แบะสภาพของหองประชุม 

ประเด็นที่
นาสนใจที่ผุดขึ้น
ในวง 

• “การจัดต้ังสมาคมคนตาบอด” ในจังหวัด (ซึ่งเรื่อง
ความเขมแข็งของคนตาบอดที่สําคัญ นอกจากแกนนํา
เขมแข็ง สมาคมตองเขมแข็ง 

• การจัดการระบบฐานขอมูล .ใชเปนขอมูลในการ
ทํางาน 

• ปญหาของวิทยากร O&M  ที่จบการฝกจากสมาคมแลว
ออกไปทํางาน 

• องคความรูของคนทํางานในพื้นท่ี (ขอจํากัดทาง
ศักยภาพ - การเขาถึงขอมูล)  ไมมีความรูที่รอบดาน 
เชน ความรูดานขอมูลขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ที่
เปนประโยชนในการทํางาน  การรับรูขาวสารที่ควรรู 
(หนวยงานรัฐชวยหนอย) 

• ประเด็นปญหาอมตะที่แกไมได คือ “สังคมไมยอมรับ
คนตาบอด”  จะแกอยางไร 

• คนที่จะมาเปนแกนนํา ฐานเศรษฐกิจก็ตองมั่นคง “เมื่อ
ทองไมอ่ิมจะมาเปนผูนําไดอยางไร” 

 

• ในวงมีขอแนะนําในการจดั
ทั้งสมาคมในขอคิดมุมมอง
ที่หลากหลายตาม
ประสบการณ 

• วิทยากร สรุปหลักการ โดย
การนําหลักการการจัดการ
ความรูเขาไป หากจะจัดตั้ง
สมาคมจะนําเรื่องการชัด
การความรูเขาไปอยางไร 

พ้ืนที่ภาค
ตะวันออก
กรุงเทพฯ 

• มีการออกแบบ แบบสอบถาม การจัดทําเอกสาร (เนื้อหา
รายละเอียดที่เหมาะสม) เพ่ือใชในการทํางานในภาคโดย
เจาหนาที่ภาค (ทีมสงเสริมการเรียนรู) เปนผูชวย
ออกแบบ 

• จังหวัดปราจีนบุรี มี กศน.คนตาบอด 

• จากการนําเสนอ ทีมสงเสริมศักภาพเปนพ่ีเล้ียงให
คําปรึกษาใกลชิดกับคนทํางานในพื้นที่ 

 

 

อ่ืน ๆ  • การจัดที่นั่งจัดแบบนั่งเปนกลุมเปนจังหวัด 

• บรรยากาศสถานที่ประชุมดีมาก หองประชุมก็กวางโลง 
โปรง ระบบเสียงก็ดี 

 

 
 
 



 ๑๔๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 

ภาคใต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๘ 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแกนนําคนตาบอด 
ภาคใต 

วันที่ ๑๑-๑๒ กรกฏาคม ๒๕๕๐ 
ณ หองประชุม  โรงแรมเกียรตินคร  อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
  

เม่ือยางกาวเขาสูนครศรธีรรมราช มองไปทางไหนก็เห็นโปสเตอรแผนใหญติดตามถนน
หนทางเต็มไปหมด แผนโปสเตอรทีว่าดวยเรื่องจตุคามรามเทพ หากเขาไปในตัวเมืองก็จะไดกลิ่นจตุ
คามของแทโชยมาเขาจมูก หากจะเปลี่ยนจากนครศรธีรรมราชเปนจังหวัดจตุคามก็นาจะเขากับ
บรรยากาศในยามนี้ แตก็ชางเถอะ อะไรก็ไมสําคัญเทาภารกิจของพวกเราที่มาในครั้งน้ี 

สถานที่ที่จะเปนหองการเรียนรูครั้งน้ีเปนโรงแรมเล็กๆ คลายๆหอพักมีหองประชุมเล็กๆ อยู
หน่ึงหอง ที่พวกเราขอใชเปนหองเรียน เม่ือไปถึงก็ไดรับการตอนรับจากคุณบุญธรรมเจาของบานเปน
อยางดี  พวกเรานั่งคุยกับคณุบุญธรรมถามไถสารทุกขสุขดิบพรอมกับพูดคุยเรื่องคนตาบอดใน
ภาคใต พรอมกับเตรียมเวทใีนวันรุงขึ้น โดยทานอาจารยทรงพลขอใหคุณบุญธรรมกลาวเปดเวทีการ
เรียนรูดวย 

วันรุงขั้นไดเวลาดีก็เปดเวทกีารเรียนรูตามที่ไดเตรียมไว   
 
คุณบุญธรรม โครงการนี้เปนโครงการเชิงรุก ภาคใตมีจังหวัดนํารอง ๓ จังหวัด ที่มาเวทีครั้งน้ี 

พวกเราจะนําบทเรียนที่ไดไปปฏิบิติตอไป 
คุณสุชาดา สวัสดีทุกทานคะ ยินดีที่ไดมาพบกันในเวทีการเรียนรูในครั้งนี้ ในภาคใตมีพ้ืนที่

ทํางาน ๓ จังหวัด คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และสงขลา ซ่ึงวันนี้คง
จะไดนําสิ่งที่ไปมาแลกเปลี่ยนกัน  

คุณอดิศักดิ์ ครั้งที่ผานมา จังหวัดสุราษฎรธานีมา ๓ คน คือ สมพร สุพจน เศรษฐวุฒิ ครั้งนี้มา
คนเดียว เพราะคนอื่นติดภารกิจ 

คุณบุญมา อยากทราบวาเปาหมายของเวทีน้ีคืออะไร 
คุณบุญธรรม เวทีน้ีเริ่มตนมาตั้งแตเดือนพฤษภาคมที่จัดที่

พัทยา เรามาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณใน
การปฏิบัตงานเชิงรุกที่ภาคใต นําวิธีการทํางาน 
ปญหาอุปสรรคที่พบมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน 
คือ ทําอยางไรจะทําใหเวที น้ีเปนเวทีของผู
พิ ก า ร ท า ง ส า ย ต า  ไ ด นํ า ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณไปใชเพ่ือเปนประโยนกับผูพิการทางสายตาตอไป 



 ๑๔๙ 

 
คุณปรีดาพร มาแลกเปลี่ยน และนําประสบการณของคนอื่นไปปรับปรุงและพัมนาตนเอง เพ่ือเห็น

แนวคิด แนวทาง วิธีการตางๆ มากขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานของตัวเอง
ตอไป 

  

แนะนําทักทาย 
 
ผูเขารวมเวทีครั้งน้ีประกอบดวย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช คุณธรรม  สุขเกษม คุณสุบิน  คงสง คุณสุเทพ  รูปโอ   
จังหวัดสุราษฎรธานี คุณอดิศักดิ์  สอนทอง 
จังหวัดสงขลา คุณยอม  ศรีหาวงศ  คุณปรีดา  ศรีหาวงศ คุณนงนาฎ  โพธิรัตน คุณบุญมา  
สาธุธรรม 
ทีมสงเสริม คุณตรุณี  หนูสุทธิ์ คุณศศิธร  แซฟา 
แผนงานฯ คุณสุชาดา 
ทีมสนับสนุนการเรียนรู อ.ทรงพล คุณสิริลักษณ คุณนวลทิพย 

 

วัตถุประสงคการจัดเวที 
 
อ.ทรงพล เปาหมายของเวทีน้ี 

๑.ฝกการถอดบทเรียนจากการทํางานของ
ตัวเอง วาเราไดอะไรบาง เกิดอะไรบางถอด
บทเรียนเก่ียวกับอะไร? จากงานที่เราทํา 
เชน การลงไปคนหาคนตาบอด เราทํางาน
ไปแลว เราไดประโยชนอะไรจากงานที่เรา
ทํา เปนการหยุดคิด หยุดทบทวน ๒.ฝกการ
แลกเปลี่ยน  ผานการพูด  การเลาเรื่อง  การนําเสนอ  นําสิ่ งที่ รูที่ทํามา
แลกเปลี่ยน โดยเฉพาะสิ่งที่ตางจากคนอื่น เพื่อนําไปสูวิธีคิดใหม วิธีทําใหม  
(สิ่งที่ตางจากคนอื่น จะทําใหคนสนใจ จะเปนประโยชนกับการแลกเปลี่ยน) ๓. 
ฝกการฟง การคิด และจับประเด็น เพื่อนําไปเปนประโยชนตอชีวิตและงาน
ของเรา  

 
 



 ๑๕๐ 

กระบวนการและขั้นตอน 
 
อ.ทรงพล ในเวทีภาคใตเปนครั้งที่ ๓  
  กระบวนการและขั้นตอนคือ 
  ๑.  ฝกถอดบทเรียนจากการทํางานของตนเองกอน 
  ๒.  นําสิ่งที่ถอดบทเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อน 
  เครื่องมือที่ใชที่สําคัญคือ 
  ๑.  การฟง 
  ๒.  การคิด 
คุณยอม  อยากใหทบทวนความรูเรื่องการจัดการความรูที่ผานมา 
คุณสุเทพ ชวยย้ําวัตถุประสงคเม่ือสักครูอีกครั้ง 
อ.ทรงพล วัตถุประสงคคือเพื่อฝก ๑) การถอดบทเรียนตัวเอง ๒) ฝกการแลกเปลี่ยนใน

กลุม ๓) เตรียมตัวไปนําเสนอในเดือนสิงหาคม ๔) ที่ทํางานมา เราคิดผูนํา/
แกนนําคนตาบอดจะตองพัฒนาหรือมีความสามารถเรื่องอะไรบาง เมื่อสรุป
รวบรวมขอมูลตรงนี้แลว จะนําเสนอตอแผนงาน สมาคมใหสนับสนุนพวกเรา
ตอไป 

 
๑. การคนหาคนตาบอดและรูปแบบการชวยเหลือ 

 
อ.ทรงพล คําถามแรก คือ ตั้งแตทํางานมาเดือนมกราคมจนถึงปจจุบัน 

๑. เราเขาไปคนหาและพบคนตาบอดทั้งหมดกี่คน  
๒. เราไปชวยเขาแบบไหน โดยวิธีการอะไร อาจจะไมใชการไปพาเขาออก

จากบานอยางเดียว เชน ไปพูดคุย ไปใหกําลังใจ ไปเยี่ยม เอาของไปฝาก 
ฯลฯ เราไปทําอะไรบาง 

๓. ใหเวลาคิดใครครวญ ๑๕-๒๐ นาที 
 
� จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คุณบุญธรรม ตั้งแตทํางานมา ตั้งแตเดือนมกราคม มีการทํางานดังน้ี 

๑. คนที่ทํางานลงพื้นที่ไปดวยกันมี ๔-๕ คน 
๒. จํานวนคนตาบอดที่ไปพบ มี ๘๖ คน 
 -    เด็กในวัยเรียน ๙ คน (อายุ ๔ - ๑๓ป) แตไมประสงคจะเขาเรียน 
 -    คนในวัยทํางาน (อายุ ๒๗ – ๔๘ ป) มี ๕๐ กวาคน  



 ๑๕๑ 

 -    คนพิการซ้ําซอน มี ๒ ราย  
๓.  รูปแบบการชวยเหลือ 

- ใหคําแนะนําวาถาเขามาเปนสมาชิกสมาคมจะไดสิทธิพิเศษหรือ 
สวัสดิการอะไรบาง  

  คนที่นํามาทําบัตรสมาชิกสมาคม ๑๙ คน (คนใหม) 
  มี ๗ คนเตรียมเตียมเอกการเพื่อทําบัตรตอไป 

- ใหคําแนะนําเรื่องการฝกอาชีพ 
- ชวยประสานงานใหไดเบี้ยยงัชีพจาก อบต. 
 ไดเบี้ยยังชีพแลว ๖ ราย 
 ยื่นเอกสารแลว แตยังไมได ๙ ราย 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ตั้งเปาในการทํางานกี่คน 
คุณบุญธรรม ตั้งเปาหมายไว ๒๕ คน  
 ที่เราทํางานไดมากกวาเปาหมาย เปนเพราะ 

๑. ตัดภาระงานบางอยางออกไป จึงมีเวลาลงพื้นที่มากขึ้น 
๒. มีลูกสาวมาชวย 

 
� จังหวัดสงขลา 
คุณปรีดาพร ตั้งแตทํางานมา มีการทํางานดังน้ี 

๑. ขอมูลคนตาบอดในจังหวัดมีประมาณ ๗๐๐ กวาคน 
ตั้งเปาหมายในการทํางานไว ๒๐ คน 

๒. ลงพ้ืนที่พบคนตาบอด ๓๐ คน พบคน ๓ กลุม 
- เด็ก ที่สงขลามีโรงเรียนสอนคนตาบอดที่

หาดใหญ ที่ทําการคนหาและติดตามเด็กอยู
แลว ถาเรารูขอมูล แจงไปทางโรงเรียนจะไปใหความชวยเหลือ 

- คนชรา พบมากที่สุด 
- คนทํางาน 

๓. รูปแบบ 
- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาเปนสมาชิก และสิทธิพิเศษ เชน คาคลอด

บุตร ตอไปเม่ือไดสลากจะจัดแบงเปนสวัสดิการใหกับสมาชิก 
- มี โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ า ชี พ  ทํ า เ ล็ ก ๆ  ค รั้ ง ล ะ  ๒  คน  เ ลี้ ย ง วั น ล ะ  

๕๐ บาท มีเบี้ยฝกไปแลว ๗-๘ คน 
- คนแก ใหคําแนะนําตางๆ รวมทั้งเรื่องการฝกเดินดวยไมเทาขาว 
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- คนพิการซ้ําซอนไมคอยไมมี 
- คนทํางาน คนหนุมสาว มีการออกมาฝกอาชีพมากขึ้น 

๔. ปญหา 
- ความไมปลอดภัยทางการเมืองในภาคใต ทําใหคนยังไมอยากออกจาก

บาน 
 

� จังหวัดสุราษฎรธานี 
คุณอดิศักดิ์ ตั้งแตทํางานมา ตั้งแตเดือนมกราคม มีการทํางาน

ดังน้ี 
๑. ข อ มูลคนตาบอดทั้ ง จั งหวัด  ๓๐๐  กว าคน 

ตั้งเปาหมายอําเภอละ ๕ คน 
๒. ไปพบคนตาบอด ๔๕ คน  
     ลงพ้ืนที่ ๓ อําเภอ คือ 
 กิ่งอําเภอ มี ๗ คน 
 อําเภอกาญจนดิษย 
 อําเภอจะนะ 
๓. รูปแบบการชวยเหลือ 
 กิ่งอําเภอ 

- ใหคําแนะนํา 
- ไมอยากอออกจากบาน จึงทําโครงการไปเสนอ อบต.๒ คน 
- ฝกอาชีพ 
อําเภอกาญจนดิษย 
- ทําฟารมหอย 
- เปดรานนวด ๓ คน 
- อยูกับบาน ปลูกผัก ๒ คน 
- เสนอของเบี้ยยังชีพไป ๘ คน ไดแลว ๔ คน 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล ชอบการนําเสนอของจังหวัดไหน ที่มีความชัดเจน 
คุณบุญมา ชอบการทํางานของสงขลา ที่งายๆ ไปชาๆ แตชัดเจน ไปแลวไมพบ ก็ไปใหม 
อ.ทรงพล ในการนําเสนอ เรารูสึกวายากหรือไม 
คุณปรีดาพร บางครั้งก็ยาก แตไมยากเกินไป คือ ไมรูวาจะนําเสนอยังไง เร่ิมตนยังไง ในสวนของ

เน้ือหาพอฟงจากเพื่อนแลวก็ยังไมรูวา เราจะทําไดหรือไม 
คุณยอม ตองหาเครื่องมือวิธีการหรืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม 



 ๑๕๓ 

คุณบุญธรรม แนะนําใหใชไปรษณียบัตร สงไปตามที่อยูที่มี ขอใหโทรกลับมา โดยที่เราไมตองลง
ไปหาเขา คอยชวนคิดชวนคุยเรื่องความสนใจของเขากอน 

 
อ.ทรงพล ถาเราตองไปนําเสนอใหผูวาราชการจังหวัดฟง เพราะฉะนั้น เราจะตอง

นําเสนออยางเปนระบบเปนข้ันเปนตอน และจะตองมีขอมูลรองรับ เมื่อสักครู
ที่เรานําเสนอ เราเห็นจุดออนของเราหรือไม แลวเราจะแกไขอยางไร 

คุณบุญธรรม ใชการบันทึกเสียง แตเทปมาทีหลัง เวลาทํางานจึงใชคนตาดีมาชวยบันทึกเปน
เอกสารดวย จะเปนขอมูลที่ชัดเจน และสามารถนํามานําเสนอได 

คุณปรีดาพร ใชการสํารวจตามแบบสอบถามที่ใหมาแลแยกเปนกลุมๆ ไว 
อ.ทรงพล เวลาลงพื้นที่เราจะเก็บขอมูล แยกแยะขอมูลอยางไร 
คุณอดิศักดิ์ ใชแบบสอบถาม นํามาแยกขอมูล สรุป 
อ.ทรงพล แนะนําเรื่องการจัดการขอมูลอยางไร 
คุณบุญมา ถาไมมีคนตาดีไปดวย จะตองใชเทปอัดเสียงไวกอน เม่ือกลับมาแลวใหคนตาดีชวย

ถอดเสียง ลงในแบบสอบถามไวดวย จะเก็บไวที่สมาคม ๑ ชุด และสงใหสถาบัน ๑ 
ชุด 

อ.ทรงพล ถาเราเปนแกนนํา เวลามีคนมาสอบถาม หรือมาขอขอมูลจากเรา เชน อําเภอ
น้ีมีคนตาบอดกี่คน มีพิการซ้ําซอนก่ีคน ฯลฯ เราจะมีวิธีการอยางไร และเรา
จะแนะนําแกนคนอ่ืนอยางไร 

คุณปรีดาพร กอนที่จะใหเขาลงไปทํางาน เราจะตองใหขอมูลเขากอน ใหศึกษาใหเขาใจกอน และ
ตองหาคนที่มีใจในการทํางานดวย 

อ.ทรงพล ถาเราจะพัฒนาความสามารถในอนาคตของเขา เราจะทําอยางไร เพราะ ๑) 
เขามองไมเห็น ๒) เขาเขียนไมได เพราะฉะนั้น ถาเรามีเคร่ืองอัดเทป เวลาเรา
ลงพื้นที่ไปพบใครเราก็บันทึกขอมูลของคนนั้นไว แลวนํามาฟง 

คุณบุญธรรม ตอนออกจากบานมาคนเดียวหรือเปลา 
คุณนงนาฎ มาคนเดียว แตตอนนี้ไมอยากกลับบาน เพราะอยูกับคนตาบอดดวยกันมีความสุข 

(เปนสังคม) 
อ.ทรงพล คนตาบอดที่เราไปพบที่ชวยเหลือตนเองไดมีอะไรบาง 
คุณปรีดาพร มีตัวอยางคือ 

๑. มี ๒ คนพี่นองอายุมาแลว นองยังขึ้นตาลขาย ขึ้นไปตอนเชาไปแขวนกระบอกไว 
ลงมานอนพัก ไปเลี้ยงวัว นํามูลวัวไปขายได ปบละ ๖๐๐ บาท มีรายไดวันละ 
๑,๒๐๐ บาท แตวาสนใจอยากจะเรียนนวด เพราะพี่เปนอัมพฤติ จะไปนวดใหพ่ี 

๒. มีอีกรายปลูกผัก มองไมเห็น แตพอเดินได ใหลูกหลานนําไปขายที่ตลาด พอจะ
ยังชีพได 
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๓. มีครอบครัวที่พอพิการ ลูก ๒ คนตาบอด พอทํางานในโรงงานปลอกหอม พาลูก
ไปยกของ เขาเปนอิสลาม ยังไมอยากออกมา บางครั้งไมเขาใจเราวาเราเขาไป
หาเขาดวยจุดประสงคอะไร 

คุณอดิศักดิ์ มีตัวอยางคือ มีคนที่พอมองเห็น (เดือนแจงตอนกลางคืน) จะไปรับจางถางสวนยาง 
หาปลาได วางตาขาย ใหอาหารกุงได เลี้ยงหอย 

คุณสุเทพ มีตัวอยางคือ มีคนอายุ ๖๖ ป ตาบอดสนิท ปนตนมะพราว ขึ้นตนละ ๒๐ บาท เขา
ใชจมูกสัมผัสตนมะพราวจะรูวาตนน้ีมีมดแดงอยู หรือรูวาตนน้ีมีผลดกหรือไม  

คุณบุญธรรม มีบางคนทําเปนกิจวัตรแลว มองไมเห็นแตเคยชิน เพราะทํามานาน เชน บางคนทํา
เฟอรนิเจอรได  

อ.ทรงพล คนตาบอดที่ไมชวยเหลือตนเอง เปนอยูอยางไร 
คุณบุญธรรม คนกลุมน้ีมีจํานวนมาก มีทั้งผูสูงอายุ คนวัยทํางาน และเด็ก เพราะ ๑) ญาติไมให

ออกมา และ๒) เจาตัวไมอยากออกมาเอง จึงอยูไปวันๆ เพ่ือรอวันสดุทาย 
- เด็กวัยเรียน ๒ คน คนหนึ่ง อายุ ๑๓ ป อยูบานชวยพอแม หยิบของขาย 

สวนอายุ ๘ ป ไมไดทําอะไร 
- คนวัยทํางาน บางคนที่เปนหญิงสามีทิ้งไป มีลูกที่ตองเลี้ยง ไมอยากออกมา 

บางคนก็ไมไดทําอะไร อยูบานเฉยๆ แตชวยเหลือตนเองได  
คุณอดิศักดิ์ คนวัยทํางานบางคน อยูบานเลี้ยงหลาน ใหญาติไปทํางาน  
คุณยอม คนวัยทํางาน โดยเฉพาะคนแก ไมอยากทําอะไร ถา

ออกไปขางนอกกลัวจะชวยเหลือตนเองไมได คนวัย
ทํางานบางคนก็ไมอยากออกมา บางคนอยากเรียนแต
ญาติไมมีเงินสง บางคนก็ญาติหวงไวทํางานบานหรือเลี้ยง
หลาน ประเด็นเรื่องญาติน่ียังเปนปญหาที่นาหนักใจอยู 

คุณสุบิน คนตาบอดไมสนิทบางคนมีฐานะ ไมเดือดรอน เม่ือชวนไป
จดทะเบียนก็กลัวจะเสียศักดิ์ศรี บางคนจนแลวก็ยังไมด้ินรน จะอยูบานเฉยๆ แตถา
ไดผลประโยชนจะเอา  

คุณสุเทพ ตอนนี้ตัวเอง ประกอบอาชีพเสริม เลี้ยงนก 
คุณปรีดาพร คนที่ครอบครัวมีฐานะ ตอนน้ีก็ทําอะไรไมได มือสั่น น่ังเลี้ยงไก ตรงนี้สมบัติก็ชวย

ไมได 
อ.ทรงพล คนตาบอดและญาติ ก็มีวิธีการมองโลกมองชีวิตที่แตกตางกัน เวลาแกไข 

อาจจะตองไปแกที่วิธีคิด ไมใชวิธีการ  
๑. สื่อที่คนตาบอดไดรับ คือ เพลง แตขาดสื่อดีๆ ที่จะสงไปใหเขา หรือเขาถึง

เขา เชน เทป แตอาจจะตองทําเปนนวนิยาย หรือมีตัวอยางคนที่ประสบ
ความสําเร็จไปเยี่ยมไปเลาใหเขาฟง  
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๒. ในการแกเรื่องวิธีคิด บางพื้นที่เสนอ(วิธีการ)วา อาจจะตองมีเวทีของคน
ตาบอดและญาติ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน หรือมีตัวอยางที่ดีๆ ที่พอ
แมเขาใจไปเลาใหฟง 

๓. คนตาบอดอาจจะไมตองออกจากบานก็ได ทําอะไรก็ได ที่จะไมเปนภาระ
กับคนอื่น หรือถาออกมา ๑) เพื่อการศึกษา และ ๒) เพื่อการฝกอาชีพ ก็ได
เพราะฉะนั้น ถาเราไปมองตัวชี้วัดในการทํางานที่จะตองออกมาจากบาน
อยางเดียว เราก็จะไมเห็นผลงานเทาไร ถาเรามองฐานของสมาคมในการ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลาย จะเปนประโยชนตอคนตาบอด
มากกวา เชน ถาคนที่อยูที่บานจะตองตองทําอะไร คนที่ออกมาจะตองทํา
อะไร จะแบงกลุมอยางไร แตละกลุมมีแผนอยางไร จะวางยุทธศาสตร
อยางไร เชน วัยเรียน วัยทํางาน วัยชรา  

ลักษณะแนวคิดแนวทางแบบนี้ทานรูสึกอยางไร มีความยากงายอยางไร 
คุณปรีดาพร คิดถึงกลุมคนชราที่ไมสามารถออกจากบานได วาเราอาจจะไปจัดกลุมพบปะพูดคุย 

วาเปนอยางไร เอาของไปเยี่ยม ไปพูดคุยใหกําลังใจ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ
บาง หรือเอางานไปใหเขาทํา เชน ทําดอกไมจันทน และพอสองสามเดือนก็ไปรับไป
ขายให 

อ.ทรงพล คิดวาคนตาบอดหรือคนตาดีมีความรูสึกไมตางกัน คือถาอยูบานเฉยๆ จะ
เหงา เพราะฉะนั้น จะตองหากิจกรรมใหทํา หรือมาพูดคุย สวนวิธีการก็อาจจะ
ไมไดทําตรงๆ ที่จะใหเขาออกจากบาน คือ ไมไดมุงไปที่ผลลัพธอยางเดียว 
บางพื้นที่อาจจะเชื่อมกับทางอนามัย หรือวัดก็ได ในการจัดกิจกรรมรวมกัน 

  เราคิดวาบทบาทของสมาคมในการดูแลสุขภาพของคนพิการทั้งจังหวัดควร
เปนอยางไร 

คุณอดิศักดิ์ คิดวาจะเชิญคนในหมูบานมานั่งพูดคุย ปรึกษากัน และเก็บขอมูลมาวิเคราะห และ
ปรึกษากับทาง อบต. ผูใหญบานวาจะมีแนวทางในการชวยเหลืออยางไร 

อ.ทรงพล บางพื้นที่ที่เปนอิสลาม ไปทํากิจกรรมที่มัสยิดไดหรือไม  
ยอม ทาํได แตลําบาก ตองหาแกนนําที่เปนอิสลามไปดวย 
อ.ทรงพล เรามีแกนนําที่เปนอิสลามหรือไม 
ปรีดาพร มีขอจํากัดเรื่องการตั้งสมาคมคนตาบอดของคนอิสลาม  
 
อ.ทรงพล เพราะฉะนั้น ตองมีการจัดทัพสมาคมในระดับจังหวัด ตองมีแกนนําที่เปน

อิสลามดวย 
 



 ๑๕๖ 

๒. ปญหาที่พบในการทํางานและแนวทางแกไข 
 
อ.ทรงพล ตอนนี้ทําหนาที่เปนคุณอํานวย อยากใหแกนนํา เปนคุณสังเกต คอยสังเกต

กระบวนการที่เราทําดวย และชวยใหขอสังเกตในตอนทาย เพื่อตอไปทาง
สมาคมจะไดนําวิธีการของการจัดการความรูไปใชดวย  

 จากที่ฟงเราทํางานไดเกินเปาหมาย เพราะเรามีวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งคงจะ
ไดคุยกันตอไป 

 คําถามขอที่สอง 
๑. ปญหาในการทํางานที่ผานมามีอะไรบาง 
๒. ปญหาขอไหนที่เราแกไขได และแกอยางไร 
๓. ปญหาขอไหนที่ยังแกไมได คืออะไร 

 
� จังหวัดสุราษฎรธานี 
คุณอดิศักดิ์ ปญหาที่พบและการแกไขคือ 

๑. ความเชื่อของเจาหนาที่หนวยงานราชการ 
      วิธีการแกไขคือ อธิบายใหเจาหนาที่ฟง และพาญาติคนตาบอดไปชี้แจงดวย 
๒. พอแมคนตาบอดไมเขาใจ 
      วิธีการแกไขคือ อธิบายใหฟง ยกตัวอยาง และพาคนที่ประสบความสําเร็จ
ไปดวย 
๓. คนตาบอดไมเขาใจ 
      วิธีการแกไขคือ อธิบายใหฟง ยกตัวอยาง เปรียบเทียบ วาเราทําอะไรได
เหมือนคนปกติทุกอยาง 
๔. ญาติคนตาบอดไมเขาใจ 
      วิธีการแกไขคือ ไปอธิบายใหฟง 
๕. ระยะเวลา ระยะทาง 
 ยังแกไมได เพราะระยะทางไกลมาก ไมสะดวก 
๖. งประมาณ 
 ยังแกไมได 

ความคิดเห็น 
คุณบุญธรรม มีคําแนะนําคือ 

๑. ขอที่อยูและเบอรโทรศัพทของคนตาบอดที่ไปพบ แลวสงไปรษณียไป 
๒. ใชความตอเน่ือง สมํ่าเสมอ คือ โทรไปบอยๆ หรือไปเยี่ยมเยียนบอยๆ  

คุณอดิศักดิ์ มีปญหาคือ 



 ๑๕๗ 

๑. สัญญาณโทรศัพทไปไมถึง 
๒. จดมหายใชเวลานาน 
วิธีการแก คือ อาจจะใชการฝากผูใหญไป แตก็นานกวาจะไปถึง 
สําหรับคนตาบอดที่ไมออกมา เพราะไมรูออกมาแลวจะไดอะไรบาง ญาติพาออกมาก็
เสียเวลาในการทํามาหากิน 

 
� จังหวัดสงขลา 
คุณปรีดาพร ปญหาที่พบคือ  

๑. ขอมูลคนตาบอดไมสมบูรณ 
 วิธีการแกไขคือ ไปสอบถามจากกํานันผูใหญบาน ก็พอชวยไดบาง 
๒. คนตาบอดไมเขาใจ ไมยอมรับ ปดกั้นตัวเอง 
 วิธีการแกไขคือ เขาไปพูดคุย สรางความคุนเคย และสรางศรัทธาใหเกิด 
๓. ญาติกีดกัน 

ยังแกไมได เพราะญาติบางคนก็ยังไมรูจะแกยังไง เพราะไมฟงเรา บางคน
พอแมพาหนีเลย 

๔. มีปญหาในการจัดเก็บขอมูลคนตาบอด 
 เม่ือไดเครื่องอัดเสยีงมาก็พอชวยไดบาง 
๕. ความไมปลอดภัยในพื้นที่ภาคใต 
 ยังเปนปญหาอยู 
๖. งบประมาณนอย 
 วิธีการแกไขคือ อาศัยการตั้งงบประมาณจากคณะกรรมการ 
จังหวัดสงขลา ปญหาคอนขางจะแกไขได และแกไปทีละอยาง 

ความคิดเห็น 
คุณบุญมา ในการทํางานทุกอยางมีปญหา จะตองกลับมาคิดดู มาถามตัวเองวา ถาเปนเราเรา

รูสึกอยางไร เชน เบื่อ ขี้เกียจไป ตองมาคิดใหมคือ ตองมีความรัก ความหวงใย 
ความเอ้ืออาทรใหเขา พอกลับไปใหม จากแนวคิดไปสูภาคปฏิบัติ รูสึกเกิดความ
ภาคภูมิใจ ถาผูนํา/แกนนํา มีความคิดแบบนี้จะชวยได  

คุณยอม เวลาไปหาคนตาบอดแลวอยากจะชวยเขาเลย ถาไมไดจะรูสึกอึดอัด 
 
อ.ทรงพล ตองใหเวลาเขา ตอนคุณยอมออกมาใชเวลานานไหม 
คุณยอม ผมออกมาเอง มาเดินหางานเอง ถาไปชวยแลวเขาออกมา จะรูสึกภูมิใจ ดีใจ 
อ.ทรงพล บางครั้งเราอาจจะไมตองพาเขาออกมาเลย ถาไปพูดแลวเขามีกําลังใจ ก็ถือ

วาเราไดชวยเขาสวนหนึ่งแลว  



 ๑๕๘ 

� จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คุณสุบิน  ปญหาที่พบคือ 

๑. คนตาบอดไมยอมออกมา โดยเฉพาะคนแก รอแตเ งินยังชีพ หรือเวลา
นักการเมืองมา เขาก็ไดเงิน เขาไมเดือดรอนอะไร จึงไมอยากออกมา 

คุณสุเทพ 
๒. เด็กคนตาบอดชวยเหลือตัวเองไมได แตปญหา

นอยกวาผูใหญ 
๓. พอแมญาติตองทํามาหากิน ไมมีเวลาดูแล  
วิธีการแกไขคือ คุยกับพอแมเขาวา ในอนาคตพอ
แมไมอยูแลวจะทําอยางไรกับลูก ทําใหเขาไดคิด 

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล คนแกเขาไมอยากออกมา เพราะอะไร บางครั้ง ความตองการของเรากับเขา

อาจจะไมตรงกัน บางครั้งถาเรามองวาผลงานของเราสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ และคนตาบอดก็มีความตองการหลายประเภท เราอาจจะสบายใจ 

คุณสุบิน เม่ือกอนตัวเองก็ไมอยากออกมา ออกมาป ๒๕๔๑ ออกมาแลวก็ไมผิดหวัง จึงอย
บากจะชักชวนเพื่อนออกมาดวย คนที่มาอยากออกมา เพราะคิดวาจะเสียเวลาทํามา
หากิน ทําอาชีพนวดบาง รองเพลงบางไปตามเรื่อง 

อ.ทรงพล ผูสูงอายุ ถาเราไปเยี่ยมเยียนสักครั้งสองครั้งเขาก็มีความสุขแลว  
คุณบุญธรรม มีคําแนะนําคือ 

๑. ในการทํางานตองมีความอดทน 
๒. แนะนําแนวทางใหเขา  
 ๑) เด็ก 
  -ถาเสนใจ จะใหคําแนะนําเรื่องสถานศึกษา 
 -ถาไมสนใจ จะชวนซิสเตอรไปดวย แลวจะนําเครื่องอุปโคภบริโภค 

ไปชวยเหลือเขาดวย พอเขาไดรับการจุนเจือ ทีหลังเราไปก็จะคุย
งายขึ้น 

 ๒) ผูใหญ 
  -ไมมีอาชีพ อาชีพที่ไปแนะนําเขาไมสนใจ 
  -ตองทําใหเขาเชื่อถือและศรัทธา 
 ๓) คนแก 
 -แนะนําเรื่องเบี้ยยังชีพ ชวยประสานงาน อบต.หรือเทศบาล ให ถา

ยื่นแลวยังไมไดก็ชวยตามเรื่องให ตรงนี้จะชวยสรางความนาเชื่อถือ
ความสัมพันธที่ดีใหเรามาก 



 ๑๕๙ 

๓. วิธีการทําใหเขาเชื่อถือและศรัทธา 
๑) เชิญมารวมกิจกรรมของสมาคม มาดูผลงาน 
๒) จัดกิจกรรมและเชิญคนตาบอดและญาติมาใหความรู 
หลังจากนี้จะเชิญมารวมกิจกรรมตางๆ ก็ไมใชเรื่องยาก 

๔. ขอมูลคนพิการ ตองไปที่สาธารณสุขจังหวัด เขาจะแยกประเภทคนพิการใหเรา 
และคัดตาม เพศ และอายุใหดวย เวลาลงพื้นที่เราก็มักจะพบตามขอมูลที่ใหมา 
ไมเสียเวลา  

๕. งบประมาณ มีปญหาแตอยาทอถอย อาจจะอาศัยหนวยงานที่เกี่ยวของ 
อ.ทรงพล วิธีการทํางานภายใตงบประมาณที่จํากัดอยางไร เชน การหางบประมาณเพิ่ม 

การจัดสรรทําอยางไร 
คุณอดิศักดิ์ มีวิธีการบริหารจัดการคือ  

๑. มีพ้ืนที่ทํางาน ๓ อําเภอ จัดสรรใหอําเภอละเทาๆ กัน ใหแกนนําไปบริหาร
กันเอง 

๒. บางพื้นที่ไปจางอาสาสมัครวันละ ๒๐๐ บาท มีคาน้ํามันรถใหตางหากดวย 
๓. บางพื้นที่ไปกับสมาชิก อบต.ดวย ถือวา อบต.ก็ไดผลงานดวย 

คุณบุญธรรม มีวิธีการบริหารจัดการงบประมาณคือ 
๑. ยืมรถของสมาคมมาใช 
๒. จางคนไปดวยวันละ ๒๕๐ บาท 
๓. ใหลูกสาวไปชวยดวย 
ในตอนหลัง คืนรถสมาคม ไปรถมอเตอรไซค ลําบากหนอยแตประหยัดมากขึ้น 
มีการไปรวมกิจกรรมกับหนวยงานดวย ทางหนวยงาน เชน พมจ.จะนัดคนมาเจอกัน
ที่อบต. เทศบาล ศาลาประชาคม นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารออกทางวิทยุ เชน 
รายการรวมดวยชวยกัน พอคนรับรูก็แจงขาวมา ก็ชวยไดมาก   

คุณปรีดาพร สมาคมคนตาบอดจังหวัดสงขลา ตั้งมาได ๓ ป แตยังไมมีรถของสมาคม จึงใชวิธีการ
คือ 
๑. เชาเหมารถเวลาลงพื้นที่ จะพยายามเลือกรถที่คาจางนอยที่สุด 
๒. คาตอบแทนอาสาสมัคร ก็พยายามใชคนในครอบครัว เพราะไมตองให

คาตอบแทน 
ในการบริหารจะพยายามใชงบที่ประหยัดที่สุด ประกอบกับคณะกรรมการสมาคมมี
ความเขาใจกันดี และพาไปสัมผัสของจริงดวย วาลักษณะการทํางานเปนอยางไร 
ยากลําบากแคไหน 

อ.ทรงพล เคยติดตอหรือประกาศรับสมัครอาสาสมัครที่เปนนักศึกษามาฝกงานหรือไม
อาจจะไดคนมาชวยงานมากขึ้น 
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คุณยอม มีคนมาติดตอ แตยังไมไดทํา เพราะตองประหยัดงบประมาณ หรือบางคนเขามาก็ไม
อยากทํา ถอยไป เราก็เสียเวลาอีก แตอยางคุณบุญมา เขามาดวยใจเปนอันดับแรก 
แมงานยากลําบากก็ไมถอย เราก็ไดกําลังสําคัญมาชวยในการทํางาน 

อ.ทรงพล บางทีคนตาดีก็อยากจะเขามาทํางานเพื่อสังคม แตเขาไมรูชองทาง ไมมี
โอกาส ไมมีรูปธรรม 

คุณยอม มีอาสาสมัครติดตอเขามา ๑๒ คน แตยังไมไดเริ่มงาน 
คุณบุญมา แนวคิดนี้ มีความเปนไปได แตตองขึ้นกับนายกสมาคมมีงานใหเขาทําหรือไม เพราะ

เปนโอกาสที่ทําใหเด็กไดเขามาชวยพัฒนาสังคม 
 
๓. ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 
อ.ทรงพล คําถามขอที่สาม 

๑. ที่ทํางานมา เรามีความรูสึกอยางไร ใจ
เราเปนอยางไร 

๒. เรามีขอคิดใหม ความรูใหมจากการ
ทํางานอยางไรบาง  

๓. เราทําอะไรเกงข้ึน มีทักษะอะไรเพิ่มข้ึน  
 
� จังหวัดสงขลา 
คุณปรีดาพร  

๑. ความรูสึก คือ ตอนแรกรูสึกกังวล ไมรูวาเราจะทําไดหรือไม เพราะเรามองไม
เห็น แตตอนนี้มีใจ ไมรูสึกทอ เพราะคนตาบอดที่ลําบากกวาเรายังมีอักเยอะมาก 
ที่ไดทํางานมาตรงนี้ได รูสึกภูมิใจ พอแมก็ภูมิใจ เวลาตาดีไมเห็นไปไหน พอตา
บอดไปไดทั่วทิศ  

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ เวลาลงพื้นที่ไปพบคนชราตาบอด อยากจะจัดตั้งศูนย
ชวยเหลือ เปนบานคนชราตาบอด โดยมีอาสาสมัครมาดูแล 

๓. ทักษะใหม คือ ตองมีการเตรียมตัว เตรียมขอมูล มีความรอบคอบในการทํางาน 
ชางสังเกต ชางซักถาม กลาพูดมากขึ้น 

คุณยอม 
๑. ความรูสึก คือ ตัวเองเปนคนตาบอดและเกลียดคนตาบอด เพราะไปหาเพื่อนตา

บอดใหชวยแนะนํา ก็ไมชอบงาน จึงไป พมจ.และรูจักคุณบุญธรรม ไดมาเขา
รวมเวทีการจัดการความรูครั้งแรก เปนคุณเลา ตอนนั้นไมกลาจับไมค เพราะ
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กลัวและอาย ตอนนี้รูสึกดีกับคนตาบอด อยากจะชวยเขา สําหรับงานที่ทํา รูสึก
ภูมิใจมาก ชีวิตมีคุณมากขึ้น 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ พบวาเวลาทํางานมักจะจําไมได เพราะเปนคนขี้ลืม 
และไดไปพบเจอเพื่อนๆ มากขึ้น ไดความคิดใหมๆ และนําไปใช 

๓. ทักษะใหม คือ กลาพูดมากขึ้น มีความมั่นใจใตนเอง เชน การเขาหาผูหลัก
ผูใหญ  

ความคิดเห็น 
อ.ทรงพล อะไรทําใหเรามั่นใจมากขึ้น 
คุณยอม สิ่งที่เราไปพบ คนที่ลําบากกวาเรา เปนแรงดลใจใหกับเรา คิดวาถาเราชวยเขาได 

เราจะรูสึกภาคภูมิใจ  
คุณปรีดาพร มีคนรูจักคุณยอมมากขึ้น เห็นความสามารถในการทํางานมากขึ้น ทําเขาเกิดให

ม่ันใจ 
คุณยอม มีคนมาเชิญไปจัดเวทีออกราน เชน ขายของ สาธิตการนวด 
อ.ทรงพล มีคนยอมรับเรามากขึ้น ศรัทธาเรา จะชวยใหเรามีกําลังใจ คนจะยอมรับเรา

ตอเมื่อ  
๑. เรายอมรับตนเองกอน 
๒. เราตองพิสูจนตนเอง มีผลงาน 
ประสบการณความสําเร็จ จะเปนแรงบันดาลใจหนุน 

คุณนงนาฎ  
๑. ความรูสึก คือ ปกติตนเองเปนคนใจรอน พอมาทํางาน รูสึกวาเราใจเย็นมากขึ้น 

เพราะไดกําลังใจจากเพื่อนและจากตนเอง ไดไปออกพื้นที่และพบคนตาบอด
หลายรูปแบบ คิดวาตัวเราลําบากแลว ยังมีคนอ่ืนที่ลําบากกวาเราอีก 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ เวลาลงพื้นที่อยากจะให อบต.มารวมกับเราดวย มา
ชวยเราดวย  

๓. ทักษะ คือ ปกติไมกลาพูด จะกลาพูดมากขึ้น  
ความคิดเห็น 
คุณบุญมา  

๑. ความรูสึก คือ รูสึกมีความสุขในการทํางาน มี
คนตาบอดอีกเยอะ เรามีงานทําตลอด รูสึกมี
ความสุข มีแรงมีกําลังใจในการทํางาน 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ บางครั้งคิดวามีคู ไม
กลาเดิน เพรากลัวจะตกคู พอกลาแลว มีคู บาง
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ทีก็ไมตก เพราะเรากลา และเวลาทํางานตองพยายามเคลื่อนตัวในการทํางานให
เร็วขึ้น ไปพบเขาเร็วขึ้น จะไดชวยเหลือเขาเร็วขึ้น 

๓. ทักษะใหม คือ ตอนนี้มีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น พอม่ันใจรูสึกวาเราทํา
อะไรก็เกงไปหมด ไปไหนมาไหนก็ไปเองได ไมตองมีพ่ีสาวไปรับไปสง ตอนนี้
คุยเกงขึ้น เพราะไปเขารวมประชุมบอย และไดเรียนรูจากที่ประชุม 

 คุณปรีดาพร คุณนงนาฎ พอมองเห็น จะมีนํ้าใจ ชวยเหลือคนตาบอดดวยกัน 
 ยิ่งไปพบคนตาบอดมากขึ้น จะยิ่งมีกําลังใจมากขึ้น 
 
� จังหวัดสุราษฎรธานี 
คุณอดิศักดิ์  

๑. ความรูสึก คือ ตอนแรกจะไมสนใจคนตาบอดเลย จะอยูในแวดวงของคนตาดี 
พอไดเขารวมประชุมเวทีการจัดการความรู รูสึกชอบเพราะไดความรู 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดรูจักหนวยงานราชการมากขึ้น รูวามีหนวยงาน
หลายแหงที่เราเขาไปของงบประมาณได และรูจักตนเองมากขึ้นคือ เม่ือกอนเปน
คนใจรอน ตอนนี้ใจเย็นมากขึ้น การเขาหาผูใหญเปนมากขึ้น  

๓. ทักษะใหม คือ กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก 
 
� จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คุณสุบิน  

๑. ความรูสึก คือ แตกอนคบแตคนตาดี ตอนน้ีหันมาคบหาคนตาบอดมากขึ้น รูสึก
ยอมรับคนตาบอดมากขึ้น แตกอนไมเปดตัว เก็บตัว ผูหลักผูใหญก็ใหโอกาส 
รูสึกดีใจซาบซึ้ง ภูมิใจที่ไดทําประโยชนใหกับสวนรวม 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ ไดประสบการณจากพี่ๆ และคนตาบอดมากขึ้น และ
อยากจะรวมงานกับคนตาบอดที่มีประสบการณมากๆ  

๓. ทักษะใหม คือ กลาพูดมากขึ้น เชน เม่ือกอนไมพูดภาษากลาง รูสึกอาย แต
ตอนนี้กลาพูดมากขึ้น มีคนยอมรับมากขึ้น เวลาไปไหนก็มีคนถามถึง 

คุณสุเทพ 
๑. ความรูสึก คือ เบื่อคนตาบอดมาก เพราะ

เปนคนตาดีมากอน ยิ่งมาตาบอดยิ่งเบื่อ 
เพราะคนตาบอดไมรัก ไมสามัคคี มีแต
ความขัดแยงกัน พอคุณบุญธรรมมาชวนให
มาชวยงาน ก็คิดวาเราตองชวยกัน แตการ
จะทําใหคนตาบอดรักกันไดหรือไม อยูที่
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จิตสํานึก ไมฟงเหตุผลของคนอื่น เชื่อม่ันในตัวงเองมากเกินไป 
๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ คิดวา ถาเราไดไปชวยคนอ่ืน ไดสัมผัสดวยตนเอง 

เราไปชวยใหเขาเดินไดอยางม่ันคง เราก็มีความสุข 
๓. ทักษะใหม คือ ตอนตาดี เรียนสูง แตไมคอยพูด ตอนตาบอดพูดเกงขึ้น พูดและ

ทําในสิ่งที่ถูกตอง 
 อยากใหการทํางานของเราในแตละครั้ง แมจะมีความยากลําบาก แตถามี
การเริ่มตนแลวจะมีกาวตอมาเอง 

คุณบุญธรรม  
๑. ความรูสึก คือ งานที่ทํานี้ ตอนแรกคิดวาทําไปตามหนาที่ แตพอไดมาสัมผัสแลว

รูสึกวาดี ไดความรู รูสึกทอแท เบื่อเหมือนกัน แตพอนึกถึงคนที่มีโอกาส ก็ตอง
มาทบทวนตนเอง วาเราจะตองทําตอ ก็มีกําลังใจขึ้นมา 

๒. ขอคิดใหม/ความรูใหม คือ การทํางานในพื้นที่น้ีตองอาศัยความพยายามมาก 
บางคนเขามาแลวก็อยูไมนาน จึงตองเลือกคนที่มีใจในการทํางาน เพ่ืออยากจะ
สรางในคนพิการในพื้นที่ไดมีชีวิตที่ดีกวาเดิม 

๓. ทักษะใหม คือ ไดรูจักหนวยงานตางๆ เขาใจวิธีการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานมากขึ้น เชน เวลาจะทํางานอะไรก็จะเชิญทุกหนวยงาน หรือไปรวม
กิจกรรมของหนวยงานตางๆ ทําใหคนอ่ืนเห็นวา นักเรียนที่ฝกการนวดนี้มี
ศักยภาพดี เปนที่ยอมรับ 

อ.ทรงพล ในกลไกการทํางานจะมีทีมสงเสริมการเรียนรู  
คุณบุญธรรม  ในการทํางาน จะมีการประสานงานกันกับคุณปรีดาพร คุณสมพร คุณยอม 
คุณปรีดาพร  

๑. ในการลงพื้นที่ ชี้แนะวิธีการใหกับคนลงพื้นที่ 
๒. มีการเตรียมขอมูลให 
๓. ประสานงานกบัคุณบุญธรรม  

 
อ.ทรงพล บทบาทคุณปรีดาพร 

๑. ทํางานในพื้นที่ 
๒. ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใหกับแกนนํารุนใหม  

คุณตรุณี ทําหนาที่เปนคนรวบรวมขอมูล และพิมพสรุปให มีการลงพื้นที่ตามไปดูการทํางาน
ดวย 

อ.ทรงพล ทางสสถาบันจะตองใหจัดสงขอมูลอะไรใหบาง 
คุณตรุณี เวลามีประชุมอะไรก็ตามจะสรุปขอมูลสงไปใหทางสถาบันดวย 
อ.ทรงพล ชวงนี้เปนชวงเวลาที่จะใหแตละภาคสรุปและนตัวเองใหชัดเจน 



 ๑๖๔ 

คุณสุเทพ ตอนนี้ทางราชภัฏนครศรีธรรมราช ไดคัดเลือกใหเปนตัวละครในการฝกอาชีพใหกับ
คนตาบอดดวย น่ีเกิดจากผลที่เราทํางานจริง 

ความคิดเห็น 
คุณปรีดาพร  

๑. แตละคนมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองมากขึ้น เชน กลาคิด กลาพูด กลา
นําเสนอ แมแตตนเองดวย มีการเปลี่ยนแปลฃงไปในทางที่ดี 

๒. เพ่ือนๆ มีความสนิทสมนกันมากขึ้น  
๓. กระบวนการแบบนี้ มีความเปนกันเองมากขึ้น ไมเปนทางการ ความคิดจะเปด

ตลอด ไมเกร็ง ไดเก็บเกรด็เล็กเกร็ดนอยไปใชในพ้ืนที่ของเรา 
คุณอดิศักดิ์ 

๑. ไดความรูแนวคิดใหมๆ เชน การทําหนังสือไปถึงสถาบันการศึกษา  
๒. ไดความรูจากเพื่อมาปรับปรุงงานของตนเอง 

คุณบุญธรรม 
๑. เวทีแบบนี้เราจัดมาหลายครั้งแลว เปนเวทีสอนเรา ใหความรู ใหมาแลกเปลี่ยน 

พยายามปลุกใจเราใหเดินหรือทํางานไปอยางม่ันใจและม่ันคงยิ่งขึ้น 
คุณตรุณี 

๑. มองเห็นการทาํงานของทีมสงขลา มีการพัฒนาการทํางานที่ดีขึ้น 
๒. มีการลําดับกระบวนการ ความคิด และการนําไปใช มองเห็นวาเราจะได

ประโยชนจริง เหมือนไมมีอะไร ถาเราตั้งใจฟง เราจะไดความรู 
 

อ.ทรงพล เวทีน้ีเปนกระบวนการที่ชวยใหเราจัดระบบความรู ความคิด ชวยฝกฝน 
เตรียมการนําเสนอขอมูลที่ตรงประเด็น ปกติเราเปนคนทํางานเกง เวทีน้ีจะ
ชวยเติมหรือพัฒนาเราใหพูดเกงข้ึนจากงานที่เราทํา เราจะพูดไดงายขึ้น แต
ตองหมั่นฝกฝน การเปนแกนนํา เราตองทํางานกับคนจํานวนมาก ทั้ง
ชาวบาน ขาราชการ เพราะฉะนั้น เราตองฝกเรื่องการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
กลุมคนตางๆ  

 ในวันพรุงนี้ เราจะมาคุยกันวา การที่เราเปนแกนนํา เปนผูนํา ผูนําและแกนนํา
จะตองมีคุณลักษณะอยางไร มีความรูเรื่องอะไรบาง แลวเรารูแลวหรือยัง 

 และตองมีความรู ทักษะอะไรบาง เชน ฟงเปน พูดเปน เขียนโครงการได ฯลฯ 
 เชน ถาเราเปนสมาคม เราจะตองมี 

๑. การพัฒนาคน 
๒. การพัฒนาระบบขอมูล 
๓. การพัฒนาองคกร 



 ๑๖๕ 

๔. การพัฒนาเรื่องระบบสวัสดิการ 
ประเด็นเหลานี้ เราอาจจะนํามาแลกเปลี่ยนในเวทีที่เราพบกันทั้ง ๕ ภาค 

อ.ทรงพล ที่ผานมาเราพัฒนาแกนนําโดยใชเงินเปนตัวตั้ง ขาดการพัฒนาดานจิตใจ 
คุณยอม ถาขอความรวมมือ เชิญมาประชุม ไมมีใครมา แตถาบอกวามีคารถใหสี่หารอยจะมา

กันเพียบ 
คุณบุญธรรม เกิดจากคนเกาที่ พัฒนาแลวเกิดการกลั่นแกลงแยงชิงอํานาจคนที่มาทีหลัง 

เพราะฉะนั้น ตองทําใจ อดทนอดกลั้น 
อ.ทรงพล อนาคตคนตาบอดจะเปนอยางไร 
คุณบุญธรรม ถาปกธงไวแลวจะตองฝาฟนไปใหถึง ใชเหตุและผลเปนตัวตั้ง ประกอบกับความ

ตั้งใจจริง อยาทอถอย 
คุณยอม บางคนก็พยายามจะมาถอนเสาเรา บางคนเปนคนที่เราพยายามจะพัฒนาใหมาเปน

แกนดวย 
อ.ทรงพล ใชหลักความอดทนของคุณบุญธรรมไดหรือไม 
คุณบุญธรรม ใชได แตตองตั้งหลักใหดี 
คุณปรีดาพร บางครั้งใชเหตุผล เขาก็ไมฟง เราตองนิ่งไวกอน ใหเขาเย็นลงกอน 
อ.ทรงพล รากของปญหามาจากการพัฒนาที่มาสมดุลหรือเปลา เราละเลยการคุยเรื่อง

จิตใจ เราไปเนนการพัฒนารายได อาชีพ ขาดการพัฒนาจิตใจ ขาดการศึกษา 
ถาเรามัวแตใชความอดทน ตอไปจะมีความยั่งยืนหรือเปลา  

 เรื่องน้ีเปนปญหาระดับสมาคมจังหวัดดวย ถาเราจะพัฒนา เราตองการให
หนาตาของสมาคมเปนอยางไร ถาเรามีสมาชิกเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จะยิ่งมีแต
ความขัดแยงหรือเปลา 

คุณบุญธรรม คนที่ไมปรารถนาดีมีสวนนอย แตพอเขาเกาะกลุมกันแลวก็จะกอกวนกลุมใหญ สิ่งที่
เราขาดคือ การประชุม ชี้แนะ การเชิญหนวยงานอื่นมารวมทําความเขาใจ บางคนที่
ไมเห็นดวยกับเรา เขาไมมา แถมยังปลุกระดมใหคนอ่ืนไมมารวมกับเราดวย 

 ตอนน้ีพยายามใชความอดทน ความดีที่เราใหไมพอสําหรับเขา สิ่งที่เราใหเขาไม
พอใจ เลยกลายเปนเสนขนาน จึงตองพยายามคุยใหสมาชิกใหมๆ เขาใจได 
โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ (เรื่องผลประโยชน) ตองชี้แจงใหเขาใจเสมอ ไมฉะน้ันจะ
ถูกฝายตรงขามโจมตีได 

อ.ทรงพล เรากําลังนําสถานการณจริงมาเรียนรู ในการทํางาน 
๑. ตองมีความโปรงใส ใหขอมูลได ตรวจสอบได 
๒. ตองมีการสื่อสารประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
๓. ตองมีผลงานใหสมาชิกเห็นเปนที่ประจักษ 



 ๑๖๖ 

๔. ตองทําใหสมาชิกมีความเขาใจในสิทธิและหนาที่ของตนเอง ไมใชนําเรื่อง
ผลประโยชนเปนตัวตั้ง 

ตอนนี้เราละเลยมิติการพัฒนาเรื่องคุณธรรม เชน การปลูกฝงวาเมื่อเรา
ชวยเหลือตนเองไดแลว เราไปชวยเหลือตนตาบอดอื่นๆ อยางไร แตเราไป
เนนเรื่องรายได และการพัฒนาอาชีพ  
จากสถานการณที่เกิดข้ึน สะทอนใหเห็นจุดออนจุดแข็งของกระบวนการของ
คนตาบอดภาคใต 

คุณบุญธรรม เราไปชวนออกมาฝกนวด เขาก็หวังแตจะได
ผลประโยชน เราขาดการพัฒนาและฟนฟู
จิตใจเขาใหมีความเสียสละ ไมใชเราละเลย
และไมทํา แตมันเกี่ยวของกับงบประมาณ
ดวย จึงยังทําไมได เพราะทุกอยางจะตองมี
คาใชจาย คนที่จะใหเขาใชจายเอง โดย
สมาคมไมเอ้ือเฟอเลย เขาก็ไมมา ตอนนี้มา
คิดวา  คนแบบนี้ เราตองตัดออกไป  แลวมาพัฒนาคนรุนใหม  พ้ืนที่ จังหวัด
นครศรีธรรมราชเราไมมีทุน เพราะเราเริ่มตนจากศูนย 

คุณยอม คนที่มีแนวคิดจะกอกวน มักจะไมคิดถึงประโยชนของสวนรวม ไมคิดชวยเหลือคน
อ่ืน สําหรับคนเกาอาจจะเปลี่ยนแปลงไดยาก แตคนใหมอาจจะพัฒนาไดงายกวา 

อ.ทรงพล เขาทําไปเพื่ออะไร 
คุณบุญธรรม มี ๒ เรื่องคือ 

๑. เขาทําไมได แตเราทําได เขาจึงไมพอใจ  
๒. เขาหวังผลประโยชนในการบริหารจัดการ 
ถึงเราใหเขาเขามาบริหาร เขาก็ทําไมได และคนอื่นก็จะเดือดรอน เพราะฉะน้ัน เรา
ตองไมทอถอย เพ่ือที่จะพัฒนาใหคนรุนใหมขึ้นมาได 

อ.ทรงพล สถานการณที่เกิดข้ึนมันบอกอะไรเรา 
คุณอดิศักดิ์  

๑.  จะเลือกคนโดยดูที่ความสามารถ จิตใจ วาเขาเปนอยางไร 
๒.  ถามีคนไมพอใจ ใหเขาบอกมา เราจะแกไขใหดีขึ้น 
๓. มอบหมายงาน พ้ืนที่ใหเขา ใหเขามีอิสระ ไปบริหารจัดการเอง 

อ.ทรงพล ตอนนี้เรามองเห็นจุดออนหลายชั้นของเครือขายคนตาบอด เชน 
๑. การมีโครงสรางหลายชั้น ตั้งแตเขต ภาค จังหวัด แตขาดความชัดเจนใน

บทบาทหนาที่ 



 ๑๖๗ 

๒. ความรูความสามารถ/ศักยภาพของแกนนํา ไมตรงกับโครงสรางหรือ
บทบาทหนาที่ที่ไดรับ (พัฒนาไมทันกัน) 

เราจะตองพัฒนาอะไรเพิ่ม และพัฒนาดวยวิธีการไหน 
คุณบุญธรรม โครงสรางเราไมเขมแข็ง ในการบริหารสมาคมมีความแตกตาง ผูนําไมตองควัก

กระเปาตัวเอง แตสมาคมผูนําตองเสียสละ เพราะไมมีงบประมาณ บางครั้งผูนําก็
ตองมีผลประโยชนบาง ไมอยางนั้น เขาก็ไมเขามา เพราะไมไดอะไร 

คุณยอม วิสัยทัศนของนายกสมาคมแตละคนไมเหมือนกัน 
คุณปรีดาพร เราไมเคยไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานไหน เราเขาไปหาเขาเอง แตบาง

คนทํางานแบบตั้งรับ รอใหหนวยงานมาชวยเหลือ เร่ืองมุมมองความคิด ตนเองเปน
คนที่มองเห็นมากอนจึงมองตางคนอื่น เพราะตนเองเปนคนที่ไมเดือดรอน เร่ืองฐานะ
ทางบาน คือพ้ืนฐานที่มาของผูนําจะตางกัน ทําใหคิดตางกัน 

อ.ทรงพล เราทํางานอยูภายใตความหลากหลาย เราจะไปจัดการใหเหมือนกันหมด
ไมได จากที่เราสะทอนมาจะเห็นความหลากหลายและจุดออนจุดแข็งอีกเยอะ 
เมื่อคนเรามีวิธีคิดตางกันวิธีทําก็ตางกัน  เวลาจะทําอะไรจะตองมียุทธศาสตร
หรือนโยบายในการบริหาร สําหรับสมาคมของคนตาบอดก็เชนกัน เราจะตอง
มีวิสัยทัศน มีนโยบายในการทํางาน และเราก็มีสิทธ์ิที่จะฝนวาเราอยากจะให
หนาตาของสมาคมเราเปนอยางไร 

 กรณีการบริหารเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท แตละพื้นที่ก็มวีิธีการบริหารจัดการที่
แตกตางกัน หรือวิธีการทํางาน การลงพื้นที่ไปคนหาคนตาบอด การจัด
สวัสดิการ การบริหารจัดการสมาคม ฯลฯ ซึ่งจะทาํอยางไรใหแกนนําไดนํา
เทคนิควิธีการตางๆ เหลาน้ีมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

คุณบุญธรรม ถาเราจะใหองคกรเขมแข็ง คณะกรรมกรรมที่คัดสรรเขามาทํางานจะตองมี
คุณลักษณะดังน้ี 
๑. มีฐานะครอบครัวไมเดือดรอน 
๒. มีเวลาในการทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 
๓. มีความรูความสามารถ 
ปญหาคือ  
๑. หาคนที่มีคุณลักษณะเหลานี้ไดยาก 
๒. จํานวนคนในสมาคมที่มีคุณลักษณะเหลานี้มีนอย 

คุณยอม บางครั้งเราไปชวนเขาไปทํางานสังคม เขาจะอางวาวันนี้มีลูกคาเยอะไปไมได 
คุณปรีดาพร ตองมีการบริหารเวลา ระหวางงานประจํา(อาชีพ)และงนของสมาคม ถาเรารูจักแบง

งาน งานของเราจะไมเสียดวย 
คุณสุเทพ บางครั้งเราตั้งใจไปทํางานเพื่อสังคม แตไปแลวเหมือนติดกับสงัคม 



 ๑๖๘ 

คุณสุชาดา มีขอสังเกตคือ 
๑. ในการทํางานกับคนที่ตองการภาคี แนวรวม 

มีความหลากหลาย คนที่เห็นตางก็มี แตตอง
ดูวา เขาเห็นตางในอะไร แนวคิดหรือวิธีการ 
และเราใหไหลากหลายใหได 

๒. องคกรเราจะตองเติบโตและเขมแข็ง เราวาง
โจทยไวแบบไหน เชน จํานวนสมาชิก เราก็
จะตองหาจํานวนมากชิกใหมาก หรือเราวางโจทยที่สมาชิกมีสวนรวมคิดรวม
สราง เราะตองอยูบนความหลากหลายใหได 

๓. ในสวนของแผนงานฯ ในการทํางาน เราเปนองคกรสนับสนุน ที่จะฟอรมทีม
ขึ้นมาเพื่อพัฒนาสมาชิก เพ่ือใหอยูรวมกับคนอื่นไดดี 

๔. ในการพัฒนาองคกร มีประเภทและความตองการของคนตาบอดที่เยอะมาก และ
เราแกปญหาดวยวิธีการเพียงไมกี่วิธี แตเรามีคนตาบอดเปนลานเปนแสน ใน
การพัฒนาคําตอบไมไดอยูที่เงินเสมอไป บางครั้งเราจะตองมีวิธีการที่จะเชื่อม
กับรัฐใหได เพราะเราไมมีทางหาเงินไดพอหรือ ถาอยากจะอยูไดอยางเรียนรู 
ตองอยูไดทามกลางศัตรูที่มองไมเห็น  

อ.ทรงพล ในการทํางาน เราตองทํางานกับคนที่มีความหลากหลาย เปนธรรมชาติของ
มนุษย เราจะเรียนรูไดดีจากคนที่คิดตางจากเรา แตความตางน้ัน เราจะตอง
นํามาคิดพิจารณาดวย 

คุณสุเทพ เราคิดวาเราดี เขาคิดวาเขาดี แลวสาเหตุปญหามาจากตรงไหน 
คุณสุชาดา แมแตตัวเราเอง เราไมสามารถกําหนดอะไรไดตามใจทุกเรื่อง หรือในเรื่องเดียวกัน 

เราก็คิดไมเหมือนกัน เม่ือเวลาตางไป และยิ่งเรื่องความคิด ตางคน ยิ่งคิดแตกตาง
และหลากหลายมาก แตไมวาผลจะออกมาเปนอยางไร ใหเรามองวาเปนบทเรียน 
เพ่ือที่เราจะไดไมสะดุดขาของตัวเองในวันพรุงน้ี 

 กลุมคนที่มาในเวทีนี้ ยอมมีเหตุผลที่ดีของการคิดและการทํา แตทุกคนยอมไม
เหมือนกัน 

คุณสุเทพ แกวใบเดียวกัน แตคนมองตางมุมกัน 
อ.ทรงพล ทําอยางไร เราจะทําใหคนมองไดรอบดานมากข้ึน และมองในมุมที่เพื่อน

มองเห็นดวย เพื่อที่จะไดเขาใจเขา 
คุณสุชาดา ในฐานะที่เราจะตองอยุกับองคกรของคนตาบอดตอไป เราจะตองฝกถอย คนที่ถอย

วันน้ี เพ่ือที่จะชนะตัวเองในวันหนา ที่สําคัญคือ ชนะใจตัวเอง  
คุณบุญธรรม ผูชนะก็มีความทุกข เพราะคิดกังวลวา ตอไปเราอาจจะเปนผูแพในวันหนาได และไม

รูวา ตอไปคนที่แพจะมาทวงความชนะคืนไปเม่ือไร 



 ๑๖๙ 

คุณสุชาดา ตัวเราชนะ แตเราอาจจะแพทั้งองคกร คือ องคกรของคนตาบอด ฝากใหคิดวา 
เพราะแสดงถึงความไมมีเอกภาพขององคกร  

คุณปรีดาพร ความดี เราทําไดทุกที่ ไมตองมาศัยทําผานองคกรของคนตาบอด กอนมาอยูที่น่ีเราก็
ทํามากอนแลว 

คุณสุเทพ คนเราใหความสําคัญกับเงินมากใชหรือไม 
อ.ทรงพล คนเราใหคุณคากับเงินไมเทากัน เงิน ๑ บาท แตละคนยังใหคาไมเทากัน บาง

คน ๑ บาททําอะไรไดตั้งหลายอยางแตบางคนทําอะไรไมไดเลย 
อ.ทรงพล กรรมการสมาคมจังหวัดจะตองมีก่ีคน 
คุณปรีดาพร ประมาณ ๖ คนขึ้นไป 
คุณสุเทพ จะทําอยางไรกับคนที่ยังไมใหความรวมมือกับเรา 
อ.ทรงพล จะทําอะไรจะตอง รูเรารูเขา รูสถานการณ เวลาจะทํางานกับใคร จะตองรูใจ

เขา รูวาเขาชอบอะไร ไมชอบอะไร บางครั้งพาไปถึงเปาหมายตรงๆ ไมได 
ตองพาไปออมๆ เหมือนที่ในหลวงบอก เราจะตอง เขาใจ เขาถึง และพัฒนา
เชน จะตองเขาใจวิธีคิด วิธีการทํางานของเขา ถาเราไมเขาใจเราจะตอง
เขาถึงเขากอน หรือจากที่มาเปนวิทยากร จะตองฟง และเรียนรูจากคนตา
บอดกอน  
๑. ตองเขาใจความหลากหลาย และทํางานทามกลางความหลากหลายได 
๒. สรางการมีสวนรวมจากคนที่เก่ียวของ 
เชื่อมโยงไปถึงหลักคิดขององคกรแหงการเรียนรูที่ตองมี 
๑. มีเปาหมาย มีวิสัยทัศนร มีธงรวมกัน 
๒. มีการคิดอยางรอบดาน มองในมุมที่คนอ่ืนไมมอง หรือมองในมุมที่มาจาก

คนอ่ืนดวย เพื่อที่จะไดเขาใจพื่อนมนุษย 
  ทําไมเราคิดไมเหมือนคนอ่ืน และอะไรที่ทําใหคนอ่ืนคิดไมเหมือนเรา 

 เราเริ่มเรื่องการจัดการความรูเพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เราจะตองนํา
ดานไหนบาง 

คุณสุบิน ทานรองมีความคิดเห็นอยางไร 
คุณสุชาดา เลนเกมคอมพิวเตอร 
คุณสุเทพ แสดงวาผูนําเราก็ยังไมม่ีความรับผิดชอบเหมือนกัน  
คุณอดิศักดิ์ ทางทีมจังหวัดสุราษฏรธานีที่ไมมา เพราะคนหนึ่งไมวางและอีกคนติดตอไมได 
คุณยอม ทางจังหวัดสงขลา เปลี่ยนคนมาหลายคน กวาจะไดตัวจริง 
คุณสุชาดา เวทีน้ี เพราะไมไดเลือกคนตัวจริง เสียงจริง  
คุณบุญธรรม เวทีน้ีอยากจะใหคนที่เคยเขารวมแลว มาเขาอยางตอเน่ือง ไมอยากใหเปลี่ยนคน

ใหม 



 ๑๗๐ 

คุณสุเทพ ในระดับสมาคมยังรับผิดชอบไมได ตอไปจะไปรับผิดชอบประเทศชาติไดยังไง 
อ.ทรงพล เราตองมองปรากฏการณใหเปนเรื่อง

ของการเรียนรู วาสิ่งที่ทํา มีจุดบกพรอง
ตรงไหน ถาจะทําไมเราจะทําอยางไร  
เราจะตองเปนผูนําเขา แลวเราจะนําเขา
ในเรื่องอะไร  คนเราจะสรางศรัทธา
ความเชื่อถือได จะตองสรางภาวะการ
เปนผูนําใน ๔ เร่ืองคือ  
๑. ดานจิตใจ คือ จะตองเขาใจ ใสใจ เห็นใจ สนใจ ใจสู 
๒. ดานความคิด คือ จะตองคิดดี คิดเกง คิดกวาง คิดลึก คิดสรางสรรค 
๓. ดานการพูด การสื่อสาร คือ จะตองพูดเปนระบบ เปนข้ันตอน พูดชัดเจน  
๔. ดานการปฏิบัติ คือ จะตองทําเกง ทําไดผล จับตองได 
วัตถุประสงค 
๑. ฝกทักษะการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน ในการทํางานตองอาศัย

ความจํามาก แตลําพังความจําอยางเดียวอาจจะยังไมพอ อาจจะตองใช
เครื่องอัดเสียงมาชวย และนําสิ่งที่บันทึกมาทบทวน ฝกฝนการจัดระบบ
ขอมูล ฝกฝนการพูดอะไรใหมีขอมูลรองรับ เปนระบบ (ทํางานแลวถอด
บทเรียนตัวเองบอยๆ จะเปนการฝกฝนตัวเองไปดวย) 

๒. ฝกการแลกเปลี่ยนเรียนรู นําประสบการณการทํางานมาเลา และฟงจับ
ประเด็นจากที่เพื่อนเลา ฝกการเชื่อมโยงความคิด และนําไปใชประโยชน 

๓. เตรียมพวกเรา เพื่อไปนําเสนอในเวที ๕ ภาค เชน  
 ประเด็นในการนําเสนอ 
  เราคนหาคนตาบอดไดก่ีคน 
  รูปแบบการชวยเหลือเปนอยางไร 
  เราไดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร 
 ประเด็นในการแลกเปลี่ยน 
  การพัฒนาแกนนําคนตาบอดแตละระดับ 
  การพัฒนาสมาคม 
   ความเปนสมาคมจะเปนอยางไร 
   จะตองมองใหดี วามีอะไรที่ควรทําและไมควรทํา 
  การจัดสวัสดิการ  



 ๑๗๑ 

 เวลานําเรื่องการจัดการความรูเขาไปเสริมการทํางานของคน จะตองเชื่อมโยง
เขาไปในงานของเขา และจะตองมีพี่เลี้ยง 

 งานที่เราทํามีความหลากหลาย เราทํางานกับคนจํานวนมาก เราจะตองมี
เครื่องมือที่หลากหลาย กระบวนการพัฒนาแกนนําคนตาบอดยังมีอะไรอีก
เยอะมากที่เราจะตองเรียนรู เพื่อตัวเราเองและเพื่อคนตาลบอดดวยกัน อยา
ไปทอ ที่สําคัญคือ เรื่องการวางจิตวางใจ และเรื่องคุณธรรม พยายามเรียนรู
จากสิ่งที่เราจะทําใหดี 

คุณยอม คิดวาเราจะทําไดหรือไม 
คุณสุเทพ เราจะตองสรางคนตาบบอดใหมีศีลธรรมกอน จึงจะเกิดปญญา 
อ.ทรงพล จะสรางอยางไร 
คุณปรีดาพร เวลาทําโครงการอะไรก็ตาม นาจะบรรจุวิชาลงไป วาจะมีวิชา เชน หนาที่ศีลธรรม 

ตามศาสนาของแตละคน 
อ.ทรงพล อาจจะนําคนที่มีวิถีปฏิบัติอยูในใจ ใหเขานํามาเลาใหฟง เปนการหยิบธรรมะ

ที่อยูในวิถีประจําวันของเขามาเลาใหฟง 
 อยาไปติดเรื่องการน่ังสมาธิ สวดมนต  
คุณบุญมา อาจจะมาตั้งตนที่การพูดในแงบวกกันกอน อยา

เพ่ิงเริ่มใชคําวา ธรรมะ คอยๆ เริ่มวันละนิดวัน
ละหนอย แลวเขาจะซึมซับไปเอง 

คุณปรีดาพร คอยๆ ดึงไป เชน วันพระ พาไปเวียนเทียน 
คุณสุบิน เดือนหนึ่ง อาจจะเชิญพระมาบรรยายใหฟง 
 
อ.ทรงพล มีเทปธรรมะเยอะมาก อาจจะคัดมาเปดใหคนฟง 
คุณสุชาดา บางครั้งอาจจะตองหยิบเน้ืองานที่เราทําขึ้นมาตอกย้ําวา เราทําเพื่อผู อ่ืน เพ่ือ

สวนรวม เชน การนวด มีรายได ๒๐ บาท อาจจะขอใหสมทบ ๓ บาท เพ่ือเขา
กองทุน ใหเขามีสวนรวม และจิตสาธารณะจึงจะเกิด เวลามีปญหาอะไรเกิดขึ้น เขา
จะรูสึกวาเปนเรื่องของเขาดวย หรือเวลามีกิจกรรมอะไร เขาอาจจะพากันออกไป
นวดเพื่อสาธารณประโยชน ตรงนี้จะทําใหภาพการทํางานของเราในสังคมดีขึ้น 
คาตอบแทนที่เราจะไดรับ คือ การไดรับการยอมรับ ความชื่นชมจากสังคมและ
สมาชิกดวย 

คุณสุเทพ เรานําเขาเขาไปสูสังคม โดยนําเขาไปบําเพ็ญประโยชนตสังคม 
อ.ทรงพล ทําไดหลายแบบ แตทําไปแลว ตองสรางความเขาใจทั้งกอนทํา ระหวางทํา 

และหลังทําใหดี มีการทบทวนและแลกเปลี่ยนกับคนอื่น เพื่อตรวจสอบ
อารมณ ความคิดกันดวย  



 ๑๗๒ 

คุณสุชาดา เวลามีคนเขามาในราน อาจจะตองเลาใหเขาฟงวาเรากําลังทําอะไร เพ่ืออะไร ใหเขา
เขาใจการทํางานของคนตาบอดมากขึ้น 

คุณปรีดาพร ที่ผานมา เราทําการกุศลอยู เชน นวดการกุศล แตทําแลวไมไดกลับมาทบทวน 
คุณสุชาดา เราตองหม่ันฟงและคิดอยูเสมอ หม่ันคิดและถามวาสิ่งนั้นสิ่งนี้เกิดขึ้นเพราะอะไร ให

เกิด ออ! และ เอะ! ใหได 
อ.ทรงพล เรามีรานนวดกันอยูแลว เวลามีคนมานวด นาจะมีการเปดเพลงบรรเลง หรือ

เทปธรรมะ มีคําแนะนําวาทางศูนยคุณธรรมใหการสนับสนุนเร่ืองการทําคุณ
งามความดีอยู เราอาจจะทําเรื่องคุณธรรมในวิถีชีวิตของคนตาบอด เขาก็
อาจจะสนใจ แตจะตองทําใหมันเนียนไปกับวิถีชีวิตของเรา ไมแปลกแยก แต
อาจจะตองมีคนมาชวนคิดชวนคุยดวย เพื่อเปลี่ยนมุมมองความคิด 

คุณสุเทพ ความเจริญทางดานวัตถุไปเรวมาก ทางดานจิตใจตามไมทัน  
อ.ทรงพล สังคมเหมือนกระแสน้ําที่เราตกไปและไหลไปเรื่อยๆ เรากําลังตกอยูในกระแส

ของความวิบัติโดยไมรูตัว 
อ.ทรงพล เราเกิดมาเพื่ออะไร 
คุณสุเทพ เกิดมาใชกรรม 
คุณสุบิน เพ่ืออยู เพ่ือความอยูรอดที่ถูกตอง 
คุณยอม เพ่ือธรรมชาติ 
คุณปรีดาพร เพ่ือเดินไปสูความดับ 
คุณอดิศักดิ์ เพ่ือใชเวรใชกรรม ถาไมหมด ก็ชาติหนาเกิดใหม 
 
อ.ทรงพล คิดอยางไร กับคําพูดที่วา เกิดมาเพื่อการเรียนรู เรียนรูไปสูความเปนมนุษยที่

สมบูรณ ถาเราวางจิตใจแบบนี้ เราจะมีเปาหมายในการใชชีวิต เพื่อรูจัก
ตนเอง เพื่อชวยเหลือคนอ่ืน  

 พวกเราทําไดดีแลวและยังสามารถทําไดดีกวาน้ีอีกเยอะ ถามีการฝกคิด ฝก
พูด ฝกทํา โดยเรียนจากงาน จากชีวิตของเรา 

 
สะทอนความคิดเห็น 
คุณบุญมา อยากใหเขาใจในความจริงและเราจะแกไขปญหาไดงาย จะเขาใจปญหา ความ

แตกตางแตไมแตกแยก  
คุณนงนาฎ อยากใหสมาชิกทุคนมีความรักและสามัคคีกัน เวทีน้ีทําใหไดพูดมากขึ้น 
คุณปรีดาพร เวทีวันนี้ มีอะไรดีขึ้นกวาที่ผานมา เพราะทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น เวทีน้ีทําให

คิดอะไรไดมากขึ้น ปงแวบหลายอยาง 
คุณยอม ไดความรูหลายอยาง 



 ๑๗๓ 

คุณตรุณี ขอบคุณแกนนําที่มาทุกจังหวัด สะทอนความเปนตัวเขา และการทํางานที่ไปทํามา 
มองจุดเดนที่ลึกลงไปในตัวเขา มีอะไรอีกเยอะ  

คุณเกด มองเห็นวาในเวทีที่มีกลุมคนนอยๆ ทุกคนจะกลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ในกรณี
น้ี เราสามารถนําไปใชเวลาเราอยูในเวทีกลุมใหญได และอาจจะแสดงความคิดเห็น
ไดดีกวาคนที่แสดงเสียดวยซ้ํา 

คุณอดิศักดิ์ ไดเรียนรูปญหา และแนวคิดในการนําไปปฏิบัติ 
คุณสุบิน ไดความคิด ความรู จาก อ.ทรงพล และสมาชิกทุกทาน และฝากสมาชิกนําสิ่งที่ได

เรียนรูไปใชดวย 
คุณสุเทพ รูตัววาเรามีหนาที่ทําอะไร เรามีหนาที่ 
คุณบุญธรรม ขอบคุณทุกทาน จาก ที่ตั้งใจจะนําประสบการณที่ไปลงพ้ืนที่ปฏิบัติการเชิงรุก ในการ

คนหาคนตาบอด นํามาแลกเปลี่ยนกัน แตอยากจะฝากวา แมจะมีความลมเหลว ก็
ลมเหลวเพียงแคงาน เพราะความลมเหลวเปนบอเกิดของความสําเร็จในวันหนา ยืน
อยูบนความตั้งม่ันวาเราจะตองทําได แลวองคกรของเราก็จะประสบความสําเร็จได
ตอไป ขอฝากเรื่อง คิดดี พูดดี ทําดี และสิ่งที่ดีจะสงผลกลับมาหาเราเอง 

 
กระบวนการ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

คุยอยางไมเปนทางการ กอนถึงวันประชุมจริงมีผูเขารวมเดินทางมากอน 
วิทยากรจึงเชิญผูเขารวมที่มาแลวมาตั้งวงการ
พูดคุยอยางไมเปนทางการ 
ประเด็นการพูดคุย คือ 

• แกนนําคนตาบอดควรไดรับการ
พัฒนาในเรื่องอะไรบาง 

• ในฐานะที่เปนผูนําในพื้นที่ตองการ
ใหคนตาบอดในพ้ืนที่เปนอยางไร   

วิทยากรชวนพูดคุยความเห็นของผูเขารวมแต
ละคน 

ผูเขารวมแสดงความคิดเห็นกัน
ตามความเห็น ตามประสบการณ
การทาํงาน 
 

เปดเวที แนะนําตัว  
เปดใหถาม “ใครสงสัยอะไร”  วิทยากรเปดใหถาม 

       “เวทีนี้จัดเพ่ืออะไร มัวัตถุประสงคอะไร” 
การตอบคําถามใหผูรูเปคนตอบ 
วิทยากรใหคุณบุญธรรมตอบ “เวที
นี้จัดเพ่ืออะไร” คุณบุญธรรมไดเลา
เรื่องราวความเปนมากวาจะมาถึง
เวทีนี้มีความเปนมาอยางไร และ
เวทีนี้มาเพ่ืออะไร 



 ๑๗๔ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

แจงวัตถุประสงคการจัด
เวทีครั้งนี้ 

วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงคการจัดเวทีครั้งนี้ 
๑) เปนเวทีการถอดบทเรียนจากการ

ทํางาน (ทํางานไปแลวไดอะไร ทั้งที่
คนที่เราไปเกี่ยวของทํางานดวย และ
รวมถึงตัวเราไดอะไรบาง) – ถอด
บทเรียนตัวเอง 

           วิธีการถอดบทเรียน “ถอด
อยางไรใหไดความรู 

๒) แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการ
ทํางาน – แลกเปลี่ยนกันเอง 

๓) เปนการเตรียมการประชุมรวม ๕ ภาค
ในเดือนสิงหาคม หรือตนเดือน
กันยายน นี้  

           ในพ้ืนที่มีอะไรไปแลกเปล่ียน
กับภาคอื่น (มีอะไรเดนที่คิดวาภาคอื่น
ไมมี) 

๔) ในสวนของทีมสนับสนุนการเรียนรู 
เวทีระดับภาคจะเปนเวทีในการคนหา
เรื่อง “ความตองการในการเสริม
ศักยภาพแกนนําคนตาบอด” – หา 
Training need   

วิทยากรทบทวนเรื่อง “การจัดการความรู” ใหผู
เขารวมฟงเล็กนอย – เพ่ือเปนการทบทวน 
 

เปนการจัดกระบวนการเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรูการทํางานในพนื
ที่   
         “การทํางานใหมตองทําดวย
วิธีใหม” ถาทําแลวไมไดความรู
ใหมแสดงวาการจัดการไมดี 

เริ่มกระบวนการ วิทยากรต้ังคําถาม 
คําถามที่ ๑ 

๑) ต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมาไปเจอ 
ไปคุยหรือติดตอกับตาบอดมากี่คน 
(ไมใชการไปขอรายชื่อเปนการเขาไป
สัมผัสตัวจริง (บอกจํานวน) 

๒) ไดชวยเหลือคนตาบอดกลุมนี้ใน
รูปแบบใดบาง (การชวยเหลือมีหลาย
รูปแบบ อยาไปเนนนวดอยางเดียว)  

 
 

 

วิทยากรใหคําแนะนําในการ
นําเสนอ 
    เสนอบนพื้นฐานความจริง 
    นําเสนอดวยความชัดเจน มี
ระบบเปนขั้นตอน มีขอมูลยืนยัน 
ทําใหเกิดความเชื่อถือ 
(ใหสมมุติวาเรากําลังรายงานให
ผูวาราชการจังหวัดฟง)  
 
ใหแบงกลุมยอยตามพื้นที่เพ่ือทํา
กระบวนการตอบคําถาม  
ใหเวลาในการทํากลุมยอย
ประมาณ ๒๐ นาที 



 ๑๗๕ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

 
พ้ืนที่ที่มารวมกันหลายก็ทํา
กระบวนการกลุม  สวนพ้ืนที่ที่มา
คนเดียวก็คิดคนเกียวทําคนเดยว 

นําเสนอ นครศรีธรรมราช : ขอมูลตาบอดทั้งหมด 
ประมาณ ๘๐๐ คน ไดไป พบตาบอด ๘๖ คน 
(เดิมตั้งไว ๒๕ คน) 
สงขลา :  ขอมูลตาบอดทั้งหมดประมาณ ๗๐๐ 
คน เดิมตั้งไวไว ๒๐ คน สัมผัสตัวจริงเสียงจริง 
๓๐ คน (สวนใหญเจอแตผูสูงอายุ - แนะเรื่อง
การสมัครเปนสมาชิกสมาคม)  
สุราษฏรธานี : คนตาบอดรวมทั้งจังดวหัด ๓๐๐ 
กวาคน แตไดมา ๔๕ คน เคยตั้งเปาไวอําเภอ
ละ ๑๕ คนใหการชวยเหลือคนตาบอดที่
หลากหลาย 
 
การเลาตองประกอบดวยขอมูล 
ทํางานแลวมีการเก็บบันทึกขอมูลไวเปนผลงาน 
ไดเปนส่ิงที่เราไดหรือไม 
“เวลาเราตองไปนําเสนอ 
 

• คุณบุญธรรม ไมไดดํารง
ตําแหนงประธานภาค 
ดํารงตําแหนงนายก
สมาคมคนตาบอด
นครศรีธรรมราชเพียง
ตําแหนงเดียว ทําใหมี
เวลาในการคนคนคนตา
บอดไดมากขึ้น ไดมากก
วาที่ต้ังเปาไวในตอนแรก 

• สงขลา  มีโรงเรียนรองรับ
เด็ก เมื่อเจอเด็กก็แจง
โรงเรียนเลย (มีโรงเรียน
รองรับอยูแลว) / อนาคต
สมาคมฯ สงขลาจะจัดให
มีเบ้ียยังชีพใหกับสมาชิก
...) คนที่มอยากออกมา
แนะนําใหฝกไมเทาขาว  
ไมคอยเอจพิการซ้ําซอน  
บางพื้นที่ไมกลาออกมา
เพราะความไมปกติทาง
การเมือง (ลามมาจาก ๓ 
จังหวัดภาคใต)  

• สุราษฏรธานี  แบงพ้ืนที่
การทํางานเปนอําเภอ 
แตละอําเภอมีคน
รับผิดชอบหลัก ๑ คน  

 
เครื่องบันทึกเทปที่สงมา มาชา ที่
นครศรีธรรมราชมีการบันทึกขอมูล
การทํางานเปนเอกสาร (สงไป
สวนกลางแลวเก็บสําเนาไว) 
ที่สงขลา เก็บขอมูลเปน



 ๑๗๖ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

แบบสอบถาม 
สุราษฏรธานี  

 
วิทยากรชวนคิดตอ เพ่ือ
การเรียรูเชิงลึก 

“เทาที่ฟงการนําเสนอของ ๓ จังหวัด จังหวัด
ไหนนําเสนอไดชัดเจนที่สุด” 
ในฐานะคนเลารูสึกอยางไร 
         เลาอยากเพราะตองลําดับความคิด เพ่ือ
การถายถอด 
ฟงพ้ืนทาอืนเลาคิดวาบางอยางเปนเรื่องที่มี แต
คงกลับไปทําในพ้ืนที่ตัวเองไมได เพราะ
สภาพแวดลอมหรือบริบทตางกัน 
 
       “การจัดการเรื่องการเก็บขอมลู แตละพ้ืนที่
มีการจัดเก็บอยางไร” (วิธีใชเครื่องมือในการ
ชวยในความจํา) 

• อัดเทป 

• ใหคนตาดีชวยบันทึก 
 
       “ไปเจอคนตาบอดที่เขาชวยเหลือตัวเองได 
เขาทําอะไรอยูบาง” (ขึ้นตนตาล  ปอกหอม  
รับจางขึ้นมะพราว  
 
       “เคยไปเจอคนตาบอดที่ไมดิ้นรน ที่ไม
ชวยเหลือตัวเองหรือไม”  
 

วิทยากรตั้งคําถาม เพ่ือใหทุกคน
ไดเกิดความตั้งใจฟง ฟงใหละเอียด
กับเรื่องที่ไดฟง 
 
ในวงมีการแนะนําวิธีการทํางานให
กันและกัน เชน การติดตอ 
ประชาสัมพันธทางไปรษณีย 
บางครั้งไมจําเปนตองไปพบดวย
ตัวเอง 
 
การเริ่มตนการทํางาน หาคนที่มีใจ
มาเปนทีม 
 
คนตาบอดที่ไมริ้นรนไมอยาก
ชวยเหลือตัวเองมีเยอะมาก (ไม
เชื้อวาตัวเองจะทําได)  
 
อุปสรรคของคนตาบอดที่ไมยอม
ออกมา 
     ครอบครัวมีอันจะกิน 
      ผูปกครองเก็บลูกเอาไว 
      มีลูกตองเล้ียงลูก 
       ศาสนา (อืสลาม) 
       ไมอยากจะออกกลัว 
        หากเปนผูสูงอายุ ญาติก็เก็บ
ไวใหเล้ียงหลาน 
    (วิธีแก ตองแกที่วิธีคิด ไมแกที่
วิธีการอยางเดียว)  ใชส่ือเปน
ตัวกระตุนวิธีคิดใหเขาออกมา เชน 
วิทยุ หรือ เทปทําเปนนิยาย 
เพ่ือใหเขาเรียนรูซึมซับวา “คนตา
บอดทําอะไรไดหลายอยาง” 
    การเปล่ียนวิธีคิด บางพื้นที่
เสนอวานาจะมีเวทีของญาติของ



 ๑๗๗ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

คนตาบอด  
    “ทําอยางไรใหเกิดเวทีพอแม
ของคนตาบอด - ใหมาเลาวิธีเล้ียง
ดูลูกใหลุกขึ้นมาอยูในสังคม 
    “มีส่ือชวยใหเขาเปล่ียนวิธีคิด 
 
วิทยากรเสนอแนะวิธีการทํางานใน
พ้ืนที่ 
    “ใหเปล่ียนมาทําเรื่อง “การ
เปล่ียนวิธีคิดมากขึ้น” – วิธีการ
อยางไรที่จะเปล่ียนวิธีคิดเขาได - 
ตองสัมผัสของจริง 
 

วิทยากรเปดประเด็น แนะนํานายกสมาคม ใหคิดวิธีการทํางานแบบ
ใหม “ทํางานแบบยุทธศาสตร มีแบบแผนการ
ทํางานที่ชัดเจน”  
 
แตละพ้ืนที่ฟงแลวคิดอยางไร หากจะทํางาน
แบบใหม (ถามความเห็นของนายกแตละ
จังหวัด) 
 
บทบาทของสมาคมตอการดูแลคุณภาพชีวิต
ของคนตาบอดทั้งจังหวัด แตละที่มีขอเสนอ
อยางไร 
      ทําเวทีสุขภาพ ทําเวทีผูสูงอายุ 
 

 

พักเบรค   

วิทยากรตั้งคําถาม กอนตั้งคําถาม ไดแนะใหผูเขารวมสังเกต
กระบวนการของวิทยากรที่ทําดวย เพ่ือตอน
หลังจะถามวาจากกระบวนการสังเกตเห็นอะไร 
(ฝกสังเกต) 
 
คําถามที่ ๒ 
      ต้ังแตเดือนมกราคม เปนตนมา  
      มีปญหาอะไรบางที่เราไปเจอ 
      ปญหาที่แกได / แกอยางไร  

วิทยากร แนะนําขั้นตอนการตอบ
คําถาม 
   ๑) คิดปญหาทั้งหมดออกมา
กอน (จากนั้นนํามาแยกแยะ) 
   ๒) ดูวาปญหาไหนแกได แก
อยางไร (เลาใหคนฟงฟงแลวนํา
กลับไปทําได) 
   ๓)  ปญหาอะไรที่ยังแกไมได 
 
 



 ๑๗๘ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

      ปญหาที่ยังแกไมได 
 

 

นําเสนอ สุราษฏรธานี : นําเสนอปญหา (ปญหาประมาณ 
๗ ประเด็น) – พ้ืนที่การทํางานไมมีคล่ืน
โทรศัพท การติดตอส่ือสารใชเวลามาก 
สงขลา :  ปญหาขอมูล /คนพิการ/ผูปกครอง/
การจัดเก็บขอมูล การเมือง) / งบประมาณ 
นครศรีธรรมราช : ปญหาผูสูงาอยุไมอยาก
ออกมา คอยรับอยางเดียว  
 

• นําเสนอเปนปญหาคําโตๆ 
แตไมมีการขยายความ เชน 
บอกวาปญหาของญาติคน
ตาบอด แตไมไดบอกวา
ปญหาอะไร อยางไร 
(สุราษฏร) 

• เมื่อนําเสนอแตละพ้ืนที่จบ
แลว  วิทยากรเปดโอกาสให
ผูเขารวมในวงเพ่ิมเติม ให
ขอสังเกตแนะชี้ชวนใหผูมี
ประสบการณดีๆ ให
คําแนะนํากับบางปญหาที่
ยังแกไมได อาจจะมีพ้ืนที่
อ่ืนแกไดแลว (เปนการ
แลกเปล่ียนประสบการณ
การทํางาน)  

• บางปญหาวิทยากรให
คําแนะนําในการแกไข
ปญหา เชน วิธีคิด วิธี
มองคอปญหา ปญหาบาง
ปญหามันไมไดเปนปญหา
แตเราคิดใหมันปญหาไป
เอง 

  
แลกเปล่ียนระหวางพ้ืนที่ ประเด็น : 

   “การบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู
จํากัดเพื่อใชในการทํางานในพื้นท่ีท่ีมีอยู
มากมาย” 
 
วิทยากร เสนอวิธีการทํางาน (นาจะทดลอง) 
      การมีเพ่ือนลงพ้ืนที่ ขณะน้ีสถานศึกษามี
นักศึกษามีจิตอาสา หากเรามีความชัดเจนทํา
หนังสือจากสมาคมไปขอใหเขามาชวย  หรือเขา
อาจจะชวยจัดกิจกรรมระดมทุนมาชวย  

• นครศรีธรรมราช ใชวิธีเอา
งบประมาณตั้งเอาจํานวน
พ้ืนที่การทํางานหาร 
(๑๐,๐๐๐ หาร ๓ อําเภอ) / 
ใชงบประมาณสวนตัวดวย  

• สงขลา ใชวิธีเปรียบเทียบ
คาใชจาย (เชนคารถ ทาง
ไหนถูกเลือกใชอยางนั้น  /
ใหญาติชวยเพ่ืประหยัด
คาใชจาย / ของเยี่ยมขอ



 ๑๗๙ 
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ประธานชุมชน พยายาม
ประปยัดทุกอยาง) – ที่
สงขลามีนักศึกษาเสนอมา
ชวยทํางานลงพื้นที่
ประมาณ ๑๒ คน แตยังไมรู
จะใหเขาชวยอะไร 

 
พักเท่ียง รับประทานอาหารกลางวัน  

วิทยากรต้ังคําถาม คําถามที่ ๓ 
จากการทํางานต้ังแตเดือนมกราคมเปนตนมา 
       เราทํางานแลวรูสึกอยางไร(ดานจิตใจ
อารมณ ความรูสึก) 
       เกิดขอคิดใหม ความรูใหมอะไร (ดาน
ความรู) 
       ทักษะใหม (ทําอะไรเกงขึ้น) เชน พูดเกงขึ้น 
(ทักษะ) 
 

(ใหเวลาในการคิดกอนตอบ
ประมาณ ๑๕ นาที – ทุกคนนั่งนิ่ง 
ๆ คิด) 

นําเสนอ ใหแตละคนนําเสนอ 
 
       

แตละคนที่นําเสนอผลที่ได ผลที่
เกิดจากการทํางานวาตัวเองรูสึก
อยางไร ไดความรู ไดขอคิดใหม 
ไดทักษะอะไร แตละคนก็แตกตาง
กันไป แตสวนใหญก็ไดรับผลเชิง
บวกเชน ไดพัฒนาตัวเองดานตาง 
ๆ 
  

บทบาทของทีมสงเสริม
ตอการทํางานในพื้นที่ 

วิทยากรตั้งคําถาม 
  “ในฐานะทีมสงเสริมการทํางานในพื้นที่ มี
บทบาทอยางไรกับการทํางานในพื้นที่บาง” 
 
   (เปนที่ปรึกษาในการทํางาน / รวบรวม เรียบ
เรียง แลชวยพิมพ ขอมูลในการทํางานของแตละ
พ้ืนที่ บางครั้งรวมลงพ้ืนที่ / ใหคําแนะนําในการ
ทํางาน หากเจอปญหาควรแกอยางไร ชวย
วางแผนกอนลงพ้ืนที่ /ประสานงานกับสถาบัน
คนตาบอดแหงชาติเกี่ยวกับเอกสาร 
แบบสอบถาม การลงพื้นที่ ชวยจัดระบบขอมูล

บางพื้นที่มี ๒ บทบาทในคน
เดียวกัน เปนทั้งผูประสานงานและ
ทีมสงเสริม เชนที่สงขลา และท่ี
นครศรีธรรมราช 



 ๑๘๐ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ของแตละจังหวัด) 
 

ขอสังเกตตอเวที วิทยากรให แกนนําแตละพ้ืนที่ใหขอสังเกตตอ
เวที “ตลอดทั้งวันวันนี้ สังเกตเห็นอะไรในเวที” 
      ขอสังเกตตอประบวนการ 
      ขอสังเกตตอเนื้อหาการพูดคุย 
      ขอสังเกตตอคนเขารวม 
      ขอสังเกตตอบรรยากาศการพูดคุย 

สวนใหญจะใหขอสังเกตในทางที่ดี 
เชน บรรยากาศในการพูดคุยผอน
คลาย ทําใหเกิดการจุดประกาย
อยากคุยขึ้นเรื่อย ๆ ไมเครียด 
“เปนทางการ แตไมเปนทางการ”  
อักทั้งเปนเวทีที่มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซึ่งกันและกัน ไดฝกทักษะ
ดวย  
กระบวนการทําใหเกิดกระบวนการ
ลําดับความคิด เริ่มจากการคิด
แบบหยาบๆ แลวคอยลงละเอียด
มากขึ้น ทําใหคนมีการตั้งใจคิด จด
จอกับส่ิงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
 

ตบทายสําหรับวันนี้ วิทยากร พูดถึงกระบวนการที่ใชในการพูดคุย 
เปนกระบวนการการจัดการความรู  การคิดเปน
ขั้นตอน การนําเสนอเปนเรื่องที่ตองฝก เพ่ือให
เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการพูด / การ
เปนแกนนําตองทํางานกับคนหมูมาก เราตอง
เปนคนที่เกงในเรื่องการสื่อสาร ตองส่ือสารให
ตรงประเด็น 
  

 

หัวขอการเรียนรู
(สําหรับพรุงนี้) 

คุณสมบัติของผูนํา (ผูนําตองเปนอยางไร) 
การที่เปนแกนนําตองเรียนรูอะไรบาง  
ทักษะของแกนนําที่ทควรจะมี มีอะไรบาง (เชน 
พูดเปน ทําเปน ฟงเปน เขียนโครงการได) 
  “หากเราจะพัฒนาคนตาบอด และแกนนําเรา
ควรพัฒนาในเรื่องอะไร” 
 

การพูดคุยประเด็นนี้นําไปสู การ
วางแผนในเรื่อง “การพัฒนาแกน
นําคนตาบอด” ตอยอดจากการ
พัฒนาแกนนําที่ทําไปแลว 

วันท่ีสอง เปดวงเรียนรู  

วิทยากร ชวนคุยถึงปญหาของคนตาบอดในปจจุบัน และ
จากปญหาแกนนําควรมีบทบาทอยางไรในการ
จัดการปญหา และ“การพัฒนาสมาชิกในมิติของ
ความสมดุล” 

 



 ๑๘๑ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

การหาแนวทางความรวมมือจากหนวยงานอื่น 
ๆ ที่จะเขามาชวยในการทํางาน 
 

เรียนรูจากสถานการณ
จริงในพ้ืนที่ 

วิทยากรชวนคิด แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดย
ยกประเด็นเหตุการณสถานการณคนตาบอดใน
ภาคใตมาเปนประเด็นการเรียนรู 
 
วิทยากรแนะนําเรื่อง “การคิดตอปญหา การมอง
ปญหาดวยมุมมองใหม การคิดแกปญหาแบบ
ใหม การมองตองมองรอบดาน” 
วิทยากรตั้งคําถามแลวทิ้งไวใหคิดตอวา  “การ
พัฒนาคนตาบอดติดที่งบประมาณจริงหรือไม” 
(ลองคิดดูดีๆ ) 

• การทํางานอยูทามกลางความ
หลากหลายเราตองเขาใจความ
หลากหลาย ตองเขาใจจริง ๆ เราจึงจะ
จัดการได 

• การทํางานตองมียุทธศาสตรการ
ทํางาน (องคประกอบการทํางานไมใช
เรื่องงบประมาณอยางเดียว) ตองมี
นโยบาย มีวิสัยทัศน มีอนาคต 

 
“ทําอยางไรที่จะทใหแกนนํามาเรียนรูกันอยาง
เขมแข็ง” 
      เรียนรูเรื่องการทํางานในดานตาง ๆ  
      เรียนรูดานจิตใจ 
      เรียนรูเรื่องการบริหารจัดการองคกร 
      เรียนรูเรื่อง.... 
 
วิทยากรใหขอคิดในการทํางาน 
      การทํางานใหเรียนรูจากสถานการณรอบ
ดาน เรียนรูบนความหลากหลาย เรียนรูจาก
ความแตกตางของคน เรียนรูจากคนที่
หลากหลาย “ใหเปดใจเปดตามองกวาง”   

ความคิดเห็นของผูเขารวม 
อุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพ 
คือ 
      จิตใจของคนตาบอด (ที่พรอม
เสียสละ) 
      งบประมาณในการจัดเวทีการ
เสริมศักยภาพ 
ปญหา 
      คนที่เขามาทํางาน หวัง
ผลประโยชน 
      วิสัยทัศนของผูนําคนตาบอด
ตางกัน (ไมวาระดับไหนก็ตาม) 
      วิธิคิด วิธีมองของผูนําตางกัน
ตามพ้ืนฐานของชีวิต (พ้ืนฐานของ
ครอบครัว  การตาบอด อบดแต
กําเนิด บอดตอนหลังซึ่งมีผลตอวิธี
คิด 
       ศาสนา มีผลตอวิธีคิด  
การแกปญหา คือ 
      ตัดคนที่มปีญหา  สรางคน
ใหม 
 
วิทยากรพยามเชื่อมใหผูเขารวม
เห็นวาการจัดการปญหา “การ
จัดการความรู” จะเขามาชวยได
อยางไร เชน การบริหารจัดการ
งบประมาณที่มีอยูจํากัด วิธีการใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดมันขึ้นอยูกับ
อะไร 
 
องคกรจะเขมแข็ง เมื่อ 
     กรรมการที่ดึงเขามารวมตอง
เปนคนที่มีฐานเศรษฐกิจพอกิน
พอใช ตองหาคนที่มีความสามารถ



 ๑๘๒ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

และครอบครัวไมเดือดรอน มีเวลา
สละใหกับสังคม บริหารเวลาตัวเอง
ใหได (ตรงนี้หายากมาก) 
     ที่เปนอยู ดึงใครมาก็ไมรู 
(เนื่องจากไมมีตัวเลือก จําเปนตอง
เลือกมาเปนคณะทํางาน)  
 
(ในวงมีการแลกเปลี่ยนแสดงความ
คิดเห็นใหมุมมองกันไปตาม
ประสบการณ ฐานคิด ฐานความรู
กันพอสมควร) 
 

พักเบรค รับประทานอาหารวาง  

เปดใหถาม วิทยากรเปดใหผูเขารวมถาม 
    “การจัดการกับคนที่หลากหลาย ตองทํา
อยางไร” 

วิทยากรตอบคําถามผูเขารวม โดย
การอธิบายและยกตัวอยาง
ประกอบ เชน การจัดการกับคนที่
หลากหลาย เราตองรูเขา 

ปดเวที วิทยากรสรุปเวทีการเรียนรู 
ลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
       ภาวะผูนําตองมีใจ มีความคิด มีทักษะการ
พูด ทักษะการลงมือปฏิบัติ 
ทบทวนวัตถุประสงคของการเรียนรูคร้ังน้ี 

• ถอดบทเรียน 
      กระบวนการใชกระบวนการตั้งคําถามให
คิด 
              จากกระบวนทําใหเห็นจุดออนของ
แกนนํา (สมาธิส้ัน ขาดการบันทึกการทํางาน 
การนําขอมูลมาจัดระบบ 

• ฝกการแลกเปลี่ยนเรียน ฝกการ
คิด ฝกการฟงตีความ 

• เปนการเตรียมเพ่ือการไป
นําเสนอในเวทีรวม ๕ ภาค
ประมาณตนเดือนกันยายน 
๒๕๕” 

 
ในเวทีเดือนสิงหาคม คงตองมีการคุยลึกขึ้นใน

คนตาบอดสวนใหญไมดเขาเรียน
ในสถานศึกษา  สถานที่ที่จะเรียนรู
ไดดีคือ เรียนรูจากชีวิต เรียนรูจาก
การทํางาน 
 
การพัฒนาแกนนํารุนใหม ตองฝก
พ่ีเล้ียงใหเปนแกนนําใหมของ
สมาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘๓ 

หัวขอกิจกรรม วิธีการ/เน้ือหา ขอสังเกต 

ประเด็น  
         “การพัฒนาแกนนําคนตาบอดรุน
ใหม” 
          “วิธีการบริหารจัดการสมาคม” 
          “การบริหารจัดการทุน สวัสดิการ” 
          “การบริหารจัดการความเปนสมาคม” 
(สมาคมควรทํา และไมควรทําอะไร) 
สุดทายใหแตละคนพูดความรูสึก คําฝาก ขอคิด 
คําคม ปดทายดวยผูใหญในวงคุณบุญธรรม สุข
เกษม นายกสมาคมคนตาบอดจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

 
 
 
 
แตละทานก็มีขอคดิ  คําคม  
ความรูที่ได 
 
 

                                  

ขอสังเกต 
หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

กระบวนการ • ต้ังวงคุยโดยมี “คุณอํานวยในเวที (วิทยากร)” เปนผู
จัดกระบวนการเรียนรู คอยชวนคิด ชวนคุย ต้ัง
คําถาม และคอยใหคําแนะนํา ใหความรูเพ่ืมเติมใน
บางประเด็น 

• ทํากลุมยอยตามประเด็นรวม 

• แยกคิดแตละคนตามประเด็นแยก 

• แลกเปล่ียนเรียนรู ใหขอคิดเห็น ใหมุมการทํางาน
ซึ่งกันและกันในวง 

• เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนาทักษะ
ของผูเขารวมไปในกิจกรรมในเวที 

 

 

วิทยากร มีขอเสนอในการทํางานเปนระยะ ๆ แทรกเขาไปใน
กระบวนการเรียนรู 
        สมาคมตองมองภาพรวม พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนตาบอดตามสภาพของแตละกลุม 
        เสนอใหสมาคมคิดการทํางานแบบยุทธศาสตร 
        ฐานขอมลู และระบบฐานขอมูลที่สมาคมพึงจะมีใน
การทํางาน 
        มีแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดแตละลุม
อยางชัดเจน 

 



 ๑๘๔ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

ผูเขารวม • ฐานการศึกษาของผูเขารวมสวนใหญจบวุฒิไมสูง
มาก 

• แกนนําที่เขารวมเปนระดับนายกสมาคม ๒ พ้ืนที่ 
และรองนายก ๑ พ้ืนที่ 

• สงขลามีแกนนําใหมเขามารวม เปนคนทํางานจริง
ในพ้ืนที่มารวมเรียนรูในเวทีครั้งนี้ 

• มีการแสดงความคิดเห็นพอสมควร ทั้งคนที่พ่ึงเขา
มาใหมก็มีความคิด ความอานดี 

 

 

ในพ้ืนที่ภาคใต • ทั้ง ๓ จังหวัดมีสมาคมคนตาบอดประจําจังหวัด 

• สงขลามีงบประมาณจากสลากเขาสมาคมเดือนละ 
๓๐,๐๐๐ บาท และจากการทอดผาปารวม ๆ แลวก็
ประมาณเดือนละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

• ดูภาพรวมของจังหวัด และลงลึกการทํางานในพื้นที่ 
หากจะใหคิดการทํางานแบบภาพรวมใหญ คิดแผน
และทํางานแบบยุทธศาสตร จะเปนไปไดหรือไม 
(ดวยวิธีคิดและศักยภาพ - อาจจะยังมองไมเห็น
ภาพรวมใหญ) 

 

 

การเปล่ียนแปลง 
ของคนตาบอด 

เหตุของการเปลี่ยนแปลง (ในเชิงการพัฒนาตัวเอง) 

• หนวยงานอื่น หรือผูที่เกี่ยวของ ญาติ ยอมรับ ใหคํา
ชม วางใจ ทําใหเกิดกลาทําในส่ิงที่เคยคิดวาทํา
ไมได  ไดกําลังใจในการทํางาน อยากทํางานมาก ๆ  

• มีความคิดเชิงบวก ทําเพ่ือชวยเหลือคนอื่น จึงไมยอ
ทอตออุปสรรค การทํางานมาก ๆ ชวยเหลือคนอ่ืน
ไดทําใหรูสึกวาตัวเองมีคุณคามาก ๆ ตามดวยมี
ความกลาความมั่นใจ 

• การออกมาตอสูเปนการเปดโลกทัศนใหม เห็นคน
ตาบอดมีอยูมากมาย ไมรูสึกเหงาเหมือนเมื่อกอน 
ทําใหอยากทําอะไรมากมาย หกึเหิม 

• การทําอะไรซ้ําบอยๆ ทําใหฝกทกัษะไปในตัว เชน 
การไปพูดคุยกับคนตาบอดบอย ๆ ทําใหเปนคนที่
พูดเกงมากขึ้นโดยปริยาย (จากเมื่อกอนที่เปนคนไม
กลาพูด) 

การทําใหคนอื่นยอมรับ เราตอง
สรางผลงาน ทําใหคนอื่นศรัทธา 

มุมมองตอคนตา • คนตาบอดเปนคนดื้อ อวดรู หากมีผูนําดี มีเหตุผลและอดทน 



 ๑๘๕ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

บอด (จากคนตา
บอดมองคนตา
บอดกันเอง) 

• คนตาบอดไมคอยรัก ไมคอยสามัคคีกัน 

• เชื่อมั่นในตัวเองสูง เขาขางตัวเอง 

• ดื้อ ใจแคบ 

• พัฒนายาก คิดเชิงลบ 

• เหงา หวาเหว (มีความรูสึกเหมือนตาบอดอยูคน
เดียวในโลก)ตองการการเอาใจใส 

• ไมยอมรับตัวเอง (ขี้อาย ไมมั่นใจ) 

• คนตาบอดไดรับการชวยเหลือในรูปของเงินเปน
สวนใหญ จึงคอนขางที่ไมไดรับการพัฒนาทางดาน
จิตใจ 

• การเสียสละที่จะเปนผูใหมีนอย ต้ังรับอยางเดียว 

• อิจฉา ริษยา  

• ที่ผานมาไดรับการชวยเหลือในรูปแบบของเงิน สวน
การพัฒนาทางดานจิตใจยังมีนอย  

• รัฐใหความชวยเหลือจนเคยชิน จึงติด “การเปนผูรับ
มากกวาผูให”  

• ขาดเวทีการพบปะพูดคุยกัน 

• ขาดงบประมาณในการจัดเวทีการพบปะพูดคุย 

• ผูนําทอ เพราะเจอคนเห็นแกตัวมากขึ้น 

• คนที่มาเปนแกนนํา ฐานเศรษฐกิจครอบครัวยังไมดี 
หากมาทํางานครอบครัวก็ไมมีกิน จึงทําใหคนไม
สามารถเสียสละได 

 

เสียสละตั้งใจจริงจะทําให
สถานการณของคนตาบบอดที่
เปนอยูดีขึ้น 
ผูนําตองโปรงใส 
ผูนําตองมีผลงานเปนที่ประจักษ 
สมาชิกรับรูผลงาน การ
ประชาสัมพันธทําความเขาใจ การ
ส่ือสารใหสมาชิกเขาใจ 
ผูนําตองเรียนรู จากสถานการณ
จริง 
 
จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ผูนําควรเรียนรูอะไรมากขึ้น เพ่ือ
จัดการกับความเปล่ียนแปลง 
 
การทํางานไมสําเร็จ เนื่องจากการ
ไมเขาใจความหลากหลาย 

คุณสมบัติของ
แกนนําคนตา
บอด 

ระดมความเห็นจากวง : 
ผูนําตองเสียสละ  อดทน  ต้ังใจจริงในการทํางาน  มี
ฐานเศรษฐกิจที่ครอบครัวไมเดือดรอน บริหารจัดการ
เวลาได (เวลางาน เวลาสวนตัว) 
 

 

บทบาทของทีม
สงเสริมการ
เรียนรูในพ้ืนที่ 
ภาคใต 
 
 

มีสวนชวยในการทํางานของผูประสานงานในพื้นที่อยาง
ใกลชิด เปนผูประสาน เปนผูชวย (ดานขอมูล ดานการ
วางแผน) เปนพ่ีเล้ียงในการทํางาน 
   
 

 

การพัฒนาแกน  ศักยภาพแกนนํา (วิสัยทัศนของแกนนํา ความเขมแข็ง  



 ๑๘๖ 

หัวขอ ขอสังเกต ขอแนะนํา 

นําในชวงตอไป 
 
 

ทางความคิด) 

• ศักยภายทางความคิด 

• ระบบฐานขอมูล 
                   เทป ครื่องมือที่สําคัญ (บันทึกขอมูล เพ่ือ
นําเสนอเสนอเปนขั้นเปนตอน) 
                       อัดเทป 
                       นํามาประมวลวิเคราะหขอมูล 

• การจัดสวัสดิการกองทุน เครือขาย 
 

 

 
☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 

 
 
 
 
 
 


