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บทคัดยอ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประมาณคา switching costs  ของ

อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ซึ่งมีผูใหบริการหลักคือ AIS TAC และ 

Orange โดยพิจารณา 3 ประเด็นดวยกัน ประเด็นแรกคือการวัดคา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในผูใหบริการแตละราย โดยใชแบบจําลองของ Shy (2002) ประเด็นที่

สองคือการทดสอบปจจัยกําหนดคา switching costs ของอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยวิธีประมาณคาผานสมการถดถอยเชิงเสนหลายตัวแปร และประเด็นสุดทาย

คือผลกระทบของswitching costs ที่มีตอระดับการแขงขัน ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก 

สวนแบงการตลาด ความครอบคลุมของเครือขาย  และคาใชจายโฆษณา ของผูใหบริการทั้ง 3 ราย 

โดยรวบรวมขอมูลจากผูใหบริการแตละราย ในชวงระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2547 

 

ผลการศึกษาพบวา คา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS มี

คามากที่สุดในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกประเภท ในขณะที่คา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ TAC และ Orange มีคารองลงมาตามลําดับ สวนประเด็นของ

ปจจัยกําหนดคาswitching costs พบวาสวนแบงทางการตลาด ความครอบคลุมของเครือขายและ

คาใชจายในการโฆษณา สามารถอธิบายการเกิดขึ้นของ switching costs ไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ไดศึกษาผลกระทบของ switching costs ที่มีตอการแขงขันในอุตสาหกรรม โดยรวบรวม

ขอมูลจากขาวและบทความ พบวาผูใหบริการแตละรายมีพฤติกรรมที่เปนการสราง switching 

costs ใหเกิดขึ้นกับผูใชบริการหลายประการ อาทิ การกีดกันมิใหผูใหบริการรายอื่นใชโครงขาย

ของตน การคิดราคาคาบริการสําหรับการใชงานโทรศัพทที่แตกตางกัน เปนตน ซึ่งพฤติกรรม

ดังกลาวนําไปสูการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพ  

 

ดังนั้นองคกรอิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลการแขงขันของอุตสาหกรรม จําเปนตองเรง

ดําเนินการตามบทบาทและหนาที่ที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯและ

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยางจริงจังและเขมแข็ง เพื่อใหการแขงขันของ

อุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที ่1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมา

เทคโนโลยีที่มีความเจริญกาวหนามากขึ้นในปจจุบัน ทําใหการติดตอส่ือสารระหวาง

กันของผูบริโภคมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่

หลากหลายไมวาจะเปนโทรศัพทพื้นฐาน วิทยุติดตามตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ได

เขามามีบทบาทในการติดตอสื่อสารของผูบริโภคในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งเปนผลใหจํานวน

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนทั้งสิ้น 25 ลานคน ในขณะที่เมื่อเกือบ 20 ป

กอนหนา  จํานวนผู ใชบ ริการโทรศัพท เคลื่ อนที่มี จํ านวนไมมากนัก  เนื่ องจากการนํา

โทรศัพทเคลื่อนที่มาใชมีอุปสรรคหลายประการดวยกันจึงทําใหปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยู

ในวงจํากัด แตอยางไรก็ตาม ปริมาณผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเพิ่มจํานวนสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 1.1 แสดงถึงจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตป พ.ศ. 2543 จนถึง

ป พ.ศ. 2547 
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             March05(Thai).pdf 

1 
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การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดจากปจจัยหลายประการ

ดวยกัน อาทิ การขยายตัวแบบกาวกระโดดของระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ที่มีการ

ขยายตัวของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศสูงเกินกวารอยละ 10 ซึ่งสงผลทําใหภาคธุรกิจตางๆ มี

การขยายตัวของการลงทุนอยางตอเนื่อง การขยายตัวของธุรกิจและการแขงขันที่เพิ่มข้ึน ประกอบ

กับ การดําเนินการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตั้งแต ป พ.ศ. 

2527 ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดยในป พ.ศ. 2529 องคการโทรศัพท

แหงประเทศไทยสามารถดําเนินการติดตั้งเลขหมายไดเพียง 180,308 เลขหมาย ในขณะที่ความ

ตองการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานของผูบริโภคเทากับ 305,148 เลขหมาย ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 

1.1 ซึ่งเปรียบเทียบความตองการใชโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยของ

ผูบริโภคกับความสามารถในการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมี

ความเหลื่อมลํ้ากันมาก จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเพิ่มข้ึนของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ชวงเวลาดังกลาว   

ตารางที่ 1.1 

ความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานของผูบริโภคกับความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคขององคการโทรศัพท แหงประเทศไทย พ.ศ. 2527 - 2536 

 

                หนวย : เลขหมาย 
พ.ศ. ความตองการใชโทรศัพทพื้นฐาน จํานวนการติดตั้งโทรศัพทใหแกผูเชา 

2527 

2528 

2529 

2530 

2531 

2532 

2533 

2534 

2535 

2536 

500,397 

371,140 

305,148 

288,953 

376,816 

560,054 

992,496 

1,299,439 

1,591,846 

1,860,470 

59,650 

113,971 

180,308 

111,893 

108,814 

163,825 

172,281 

239,439 

278,742 

317,256 

 

ที่มา : รายงานสถิติโทรศัพท องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และรวบรวมจากรายงาน 

           ประจําป พ.ศ. 2527 – 2536 
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ในชวงเวลาที่ผานมาการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทผูผลิตโทรศัพท ทําให

เครื่องโทรศัพทมีขนาดกะทัดรัด ประกอบกับการเขามาของผูประกอบการรายใหมอยาง Orange 

ไดทําใหราคาเครื่องโทรศัพทและคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลงกวาแตกอนเปนอยางมาก อีกทั้ง

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนําเสนอโทรศัพทประเภทเติมเงิน (Pre – Paid) เขาสูตลาดทําให

สามารถขยายกลุมลูกคาหรือผูบริโภคไดกวางขวางยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 1.2 แสดงถึง

จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แยกเปนประเภทจดทะเบียน (Post - paid) และประเภทเติมเงิน (Pre 

- paid) โดยมีจํานวนผูใชบริการประเภทเติมเงินมากกวาประเภทจดทะเบียนอยางมาก โดยในป 

พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนปที่ผูใหบริการ (Operators) เร่ิมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน และ

มีการขยายตัวอยางตอเนื่องจนกระทั่งจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมีจํานวน

มากกวาจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน ทั้งนี้ เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท

เติมเงินมีความสะดวกในการเขาใชบริการมากกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน ตลอดจน

ในระยะหลังมีการแขงขันทางดานราคาในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมากขึ้น ซึ่งเปนการ

กระตุนใหจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
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รูปที่ 1.2 จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แยกเปนประเภทจดทะเบยีนและประเภทเติมเงนิ 

    ที่มา : รายงานประจําปของ AIS TAC และ             
                          www.truecorp.co.th/downloads/investors/Subscriber/SubscriberARPU-March05(Thai).pdf 
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แมวาปจจุบันจะมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย รวม 6 ราย1 แต

โครงสรางตลาดยังมีลักษณะเปนตลาดผูกขาดนอยขาด (Oligopoly) ดังจะเห็นไดจากสวนแบงทาง

การตลาดของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในป 2546 มีผูแขงขันหลักเพียง 2 ราย

เทานั้น คือ  AIS และ TAC (ดูรูปที่ 1.3) โดยมีสวนแบงทางการตลาดสูงถึง 59.3 %  และ 29.3 % 

ตามลําดับ ซึ่งสาเหตุสําคัญมาจากการที่ผูใหบริการทั้งสองรายไดรับสัมปทานเปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่กอนผูใหบริการรายอื่นๆ จึงมีความไดเปรียบกวาผูใหบริการรายอื่นที่ไดรับ

สัมปทานในภายหลัง (First Mover Advantage)  

 

 

AIS,  59 . 30 % 
TAC,  29 . 30 % 

Orange,  8 . 20 % 

อืน่ ๆ ,  3 . 20 %  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 สวนแบงทางการตลาดของอตุสาหกรรมการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่ป พ.ศ. 2546 

    ที่มา : รายงานประจําป 2546  บมจ. TAC 

 
1.2 ความสาํคัญของปญหา 

 

การที่ AIS และ TAC เปนผูไดสิทธิในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กอนผูใหบริการ

รายอื่น เปนปจจัยสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการกับ AIS และ 

TAC มากกวาเลือกใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น เนื่องจากชื่อเสียงของผูใหบริการทั้งสองราย

เดิมนี้ เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปสําหรับผูบริโภค การมีเครือขายครอบคลุมพื้นที่ภายในประเทศ 

บริการเสริม และบริการหลังการขายอื่นๆ ซึ่งในระยะแรกของการดําเนินการใหบริการของ            

                                                  
1 (1) AIS (2) TAC (3) Orange (4) DPC (5) HUTCH (6) THAI Mobile 
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ผูใหบริการนั้น อํานาจการตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการจากรายหนึ่งไปยังอีกรายหนึ่งของ 

ผูบริโภคยังไมสามารถทําได เนื่องจากผูบริโภคจําเปนตองเปลี่ยนทั้งเครื่องโทรศัพทและหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนที่ จึงเกิดความยุงยากในการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการ ทําใหผูบริโภคจําเปนตองใช

เครือขายหรือผูใหบริการรายนั้นตอไป ทั้งนี้เพราะเงื่อนไขของสัญญาสัมปทานระหวางรัฐวิสาหกิจ

กับผูประกอบการภาคเอกชนไดใหสิทธิในการขายโทรศัพทเคลื่อนที่แกผูใหบริการดวย ผูใหบริการ

ทั้งสองรายในขณะนั้น ซึ่งไดแก AIS และ TAC จึงดําเนินการล็อคเร่ืองโทรศัพทใหสามารถใชไดกับ

เครือขายของตนเองเทานั้น จึงทําใหผูบริโภคไมสามารถเปลี่ยนแปลงผูใชบริการหรือเกิดการ 

locked-in ข้ึน เนื่องจากผูบริโภคตองแบกรับตนทุนที่เรียกวา switching costs ในจํานวนที่สูง ทั้งที่

เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน 

ในชวงระยะเวลา 2 – 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2545 – 2546) จํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหผูใหบริการ (Operators) แตละรายใชกลยุทธในการ

แขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด โดยในป พ.ศ. 2545 TAC ไดใชกลยุทธการปลดล็อค

เครื่องโทรศัพท ซึ่งทําใหสามารถนําเครื่องโทรศัพทไปใชงานกับระบบของผูใหบริการรายอื่นได 

หลังจากนั้น Orange ใช  กลยุทธโดยการขายเครื่องโทรศัพทในราคาต่ํากวาที่ซื้อขายในตลาด

ทั่วไป แตมีเงื่อนไขที่กําหนดใหผูบริโภคจะตองจดทะเบียนใชบริการกับ Orange เปนระยะเวลา

อยางนอย 6 เดือน ตอมาในป พ.ศ. 2547 และHutch ใชกลยุทธลดราคาเครื่องโทรศัพท 70% จาก

ราคาปกติ โดยมีเงื่อนไขวาผูบริโภคจะตองจดทะเบียนใชบริการกับ Hutch เปนระยะเวลาอยาง

นอย 18 เดือน  

อยางไรก็ตาม การใชกลยุทธในการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด เปนทั้ง

การลดและเพิ่ม switching costs แกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคไมสามารถเปลี่ยนไปใชบริการกับผู

ใหบริการที่ทําใหตนเองไดรับอรรถประโยชนสูงสุดและยังสงผลกระทบตอระดับการแขงขันของ

อุตสาหกรรมและสวัสดิการสังคมโดยรวม ดังนั้น การวิเคราะห switching costs ในอุตสาหกรรม

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงมีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีการ

ขยายตัวสูง ในชวงหลายปที่ผานมา ดวยเหตุนี้การทดสอบวา switching costs เกิดขึ้นมีขนาด

เทาไร และจะสง ผลกระทบตอระดับการแขงขันของอุตสาหกรรมอยางไร นาจะเปนประโยชนตอ              

ผูกําหนดนโยบายและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกํากับดูแลอุตสาหกรรมดังกลาว เชน การกําหนด

นโยบายหรือมาตรการที่เหมาะสมในการลดหรือจํากัด switching costs ทั้งนี้เพื่อคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคและสงเสริมใหมีการแขงขันเพิ่มข้ึนอยางประสิทธิภาพตอไป และอาจเปนประโยชนในการ

นําไปเปนแนวทางประยุกตใชวิเคราะหหา switching costs ในอุตสาหกรรมอื่นๆในอนาคตอีกดวย 
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1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อประมาณคา switching costs ทีเ่กิดขึ้นแกผูบริโภคที่ใชบริการกับผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนตวักําหนด switching costs ในอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที ่

3. ศึกษาผลกระทบของ switching costs ที่มีตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษานี้จะศึกษาในผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการหลัก

ในตลาด คือ AIS TAC และ Orange โดยขอมูลที่ใชเปนขอมูลทุติยภูมิรายเดือนตัง้แต มนีาคม 

2545 ถึง กันยายน 2547 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนประโยชนตอผูกําหนดนโยบายและผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการกํากับดูแล

อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในการกําหนดนโยบายหรือมาตรการทีเ่หมาะสมใน

การลดหรือจํากัด switching costs ทั้งนีเ้พื่อคุมครองสทิธิของผูบริโภคและสงเสริมใหมีการแขงขัน

เพิ่มข้ึนอยางประสิทธิภาพตอไป 

2. เปนแนวทางประยุกตใชวิเคราะหหา switching costs ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน โทรศัพทพืน้ฐาน บริการ

อินเตอรเน็ต เปนตน 
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1.6  วิธกีารศึกษา 

เพื่อทําการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 ขอมูลของผูใหบริการทั้ง 3 ราย ในแตละเดือน

จะถูกนํามาคํานวณคา switching costs ตามแบบจําลองการประมาณคา switching costs ของ 

Shy (2002) เพื่อทําการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 ขอมูลของผูใหบริการแตละราย และที่ไดจาก

การคํานวณในวัตถุประสงคที่ 1 ในแตละเดือนจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางเศรษฐมิติ

ดวยวิธีการประมาณคาแบบ General Least Squares (GLS) แบบ Cross – Section Weighted 

เพื่อทาํการศึกษาตามวัตถุประสงคที ่ 3 จะทําการพรรณนาถงึเหตุการณและ

สถานการณทีสํ่าคัญ ๆ ที่ผูใหบริการดําเนินการ ซึง่เปนผลให switching costs ของผูใชบริการ

เพิ่มข้ึนและสวนผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 

 

1.7  โครงรางวิทยานิพนธ

วิทยานิพนธฉบับนี้ประกอบดวย 5 บท คือ 

บทที ่1 บทนาํ จะกลาวถึง ความสาํคัญของปญหา วัตถปุระสงคของการศึกษา   

           ขอบเขตของการศึกษา  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ วิธีการศึกษา และ 

   โครงรางวทิยานพินธ 

บทที ่2 อธิบายถึง ภาพรวมของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

บทที ่3 ทฤษฎ ีวรรณกรรมปริทัศน และวิธกีารศึกษา 

บทที ่4 ผลการศึกษา 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 



บทที่  2 
 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่

ในบทนี้จะกลาวถึงสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแต

เร่ิมเปดใหบริการ ภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม ตลอดจนการมีกฎหมายและองคกรกํากับ

ดูแลอุตสาหกรรมในการทําหนาที่กํากับดูแลอุตสาหกรรม 

2.1  สภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรม

ณ ส้ินป พ.ศ. 2547 อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีจํานวนบริษัทผู

ใหบริการทั้งสิ้น 6 ราย ไดแก  

(1) บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS)  

(2) บมจ.โทเทิล่ แอคเซส แอนด เทเลคอมมิวนิเคชัน่ (TAC)  

(3) บจ. ดิจิตอลโฟน (DPC)  

(4) บจ. ทีเอ ออเรนจ (Orange) 

(5) บริษัทรวมคา ไทยโมบาย (THAI Mobile) และ 

(6) บริษัท ฮทัชิสัน ซเีอท ีไวรเลส (HUTCH) 

แตการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกผูบริโภคมีบริษัทผูใหบริการหลัก 3 ราย คือ AIS 

TAC และ Orange ในขณะที่ผูใหบริการรายอื่น ๆ เปนรายยอยที่สามารถใหบริการผูบริโภคใน

วงจํากัดเทานั้น 

2.1.1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญในอุตสาหกรรม

AIS เปนบริษัทเอกชนรายแรกและรายเดียวที่ไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย (ทศท.) มีระยะเวลาสัมปทาน 20 ป ในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยระยะแรก 

(พ.ศ. 2533) ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก NMT 900 MHz ในนาม Cellular 900 

และเปดใหบริการโทรศัพทอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2533  

8 
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ตอมาในป พ.ศ.2537 มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่จากระบบอนาลอกที่สามารถใหบริการไดเฉพาะเสียงเพียงอยางเดียว เปนระบบ

ดิจิตอลซ่ึงสามารถใหบริการไดทั้งภาพและเสียง การสงผานขอมูลทั้งคอมพิวเตอรและแฟกซ 

ตลอดจนคุณภาพสัญญาณ และการปองกันการดักฟงและสามารถปองกันการจูนโทรศัพทไดอีก

ดวย AIS จึงไดเปดดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลภายใตชื่อ GSM 900 MHz โดยเริ่ม

เปดใหบริการเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2537 และผลจากการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

ดิจิตอลของ AIS ทําให AIS ขอขยายระยะเวลาสัมปทานจาก 20 ป เปน 25 ป (พ.ศ. 2533 – 

2558) เพื่อใหผลตอบแทนในการพัฒนาระบบโทรศัพทดิจิตอลมีความคุมคาในการลงทุน  

จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกของ AIS มีการขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง นับต้ังแตเปดใหบริการอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2533 ซึ่งมีจํานวนผูใชบริการเทากับ 

36,486 ราย และมีจํานวนผูใชบริการมากที่สุดในป พ.ศ. 2540 เทากับ 856,652 ราย แตภายหลัง

จาก AIS ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในป พ.ศ. 2537 และ AIS เชื่อวา

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลมีศักยภาพในการขยายตัวไดมากกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

อนาลอก AIS จึงมีนโยบายใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกเปลี่ยนมาใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลแทน ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 2.1 จํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกภายหลังจากป พ.ศ. 2540 มีจํานวนลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่

จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและเปนการขยายตัวแบบ

กาวกระโดด (ดูตารางที่ 2.2) 

TAC เปนบริษัทเอกชนรายที่สองที่เขามาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไดรับสัมปทาน

จากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) มีอายุสัมปทาน 15 ป (พ.ศ.2534 – 2549) ในระยะแรก 

TAC ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก AMP 800 MHz (Band B) โดยใชชื่อในการ

ใหบริการ คือ World Phone 800 และสัญญาสัมปทานระหวาง กสท. กับ TAC ระบุวา กสท. 

จะตองจํากัดผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก ไมใหเกินกวา 45,000 ราย ตลอดชวงอายุ

สัมปทาน นั่นคือ กสท. จะไมเปนคูแขงขันของ TAC  

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศนัน้ จะตองใชเงนิ ลงทุน

จํานวนมาก ซึ่งทางเลือกหนึ่งในการระดมทุน คือ การเปนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
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และตามหลกัเกณฑในการเขาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) บริษัทผูรับ

สัมปทานจะตองมีอายุสัมปทานไมนอยกวา 20 ป จงึทาํใหในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2536 TAC ขอ

แกไขสัญญาสัมปทานกับ กสท. จากอายสัุมปทาน 15 ป เปน 22 ป (พ.ศ.2534 – 2556) จึงทําให 

กสท. ขอเพิ่มเงื่อนไข คือ กสท. สามารถใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกแขงขันกับ TAC 

ได แตอยางไรก็ตาม TAC กไ็มสามารถจดทะเบียนใน ตลท. ได เนื่องจาก TAC เปนบริษัทลกูของ

บริษัท UCOM และ UCOM ถือหุนใน TAC มากกวารอยละ 50 จึงทําให TAC ตองไปจดทะเบยีน

เปนบริษทัมหาชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศสงิคโปร (SES) เมื่อวันที ่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 

2538 ดวยทุนจดทะเบียน 6.3 ลานหุน และในเดือนมกราคม พ.ศ. 2539 ศูนยซื้อขายหลกัทรพัย

กรุงเทพฯอนญุาตใหหุนของ TAC สามารถซื้อขายในประเทศไทยได 

TAC ก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเชนเดียวกับ AIS จึงทําให TAC เปด

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล PCN 1800 MHz ซึ่งเทคโนโลยีดิจิตอลนี้สามารถรองรับ

จํานวนผูใชบริการไดมากถึง 17 ลานราย จึงเปนสาเหตุให TAC ขอแกไขสัญญาสัมปทานอีกครั้ง 

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 โดยขอขยายอายุสัมปทานจาก 22 ป เปน 27 ป (พ.ศ. 2534 

– 2562) และการที่เทคโนโลยีระบบดิจิตอลมีความไดเปรียบกวาระบบอนาลอก จึงทําใหจํานวน

ผูใชบริการโทรศัพทระบบดิจิตอลของ TAC ขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกับ AIS และทดแทน

โทรศัพทระบบอนาลอกในที่สุด (ดูตารางที่ 2.2) 

บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีจํานวนผูใชบริการมากที่สุดเปนอันดับ 3 รองจาก 

AIS และ  TAC คือ Orange ทั้งนี้ Orange เดิมช่ือ บริษัท ซีพี ออเรนจ ไดเขามาแขงขันอยางเปน

ทางการเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล GSM 1800 MHz 

โดยขอรับสัมปทานจาก กสท. เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2539 มีอายุสัมปทาน 17 ป (พ.ศ. 2539 

– 2556) สําหรับจํานวนผูใชบริการของ Orange เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องนับต้ังแตเปดใหบริการ ดัง

จะเห็นไดจากตารางที่ 2.2 

2.1.2 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการอยูในขณะนี้ยังมีผูใหบริการที่เปนรายยอย คือ 

มีจํานวนผูใชบริการอยูในวงจํากัด เนื่องจากการขยายพื้นที่การใหบริการยังไมครอบคลุมทั่วทั้ง

ประเทศ มีจํานวน 3 ราย คือ DPC HUTCH และ THAI Mobile 
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DPC เปนบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายที่ 3 เขามาใหบริการในประเทศไทย 

โดยขอรับสัมปทานจาก กสท. มีอายุสัมปทาน 16 ป (พ.ศ.2539 – 2555) ชวงแรกของการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัท สามารถ คอรปอเรชั่น เปนผูถือหุนรายใหญ และใชวิธีการ

โครงขายของ TAC เพื่อใหบริการโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชชื่อในการ

ใหบริการ คือ Hello 1800 ตอมาในป พ.ศ. 2543 มีการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนรายใหญเปน บริษัท 

Telekom Malaysia International ถือหุนรอยละ 49.99 รองลงมาคือ บมจ. SHIN รอยละ 47.55 

และ TAC รอยละ 2.29 และมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุนของ DPC อีกครั้งในป พ.ศ. 2545 โดย 

SHIN ซื้อหุนจาก Telekom Malaysia International ทั้งหมด จึงทําให SHIN เปนผูถือหุนรายใหญ 

(ถือหุนรอยละ 95) นอกจากนี้ การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมที่ใชโครงขายของ TAC เปลี่ยน

มาใชโครงขายของ AIS และ เปลี่ยนชื่อในการใหบริการเปน GSM 1800 เพื่อทําการตลาดสําหรับ

ลูกคาในระดับลาง โดยในป พ.ศ. 2546 มีจํานวนผูใชบริการ 199,600 คน 

HUTCH  เดิมชื่อบริษัท ตะวัน โมบาย เทเลคอม จํากัด เปนบริษัทรวมทุนกับ กสท. เพือ่

ขยายจํานวนผูใชบริการ โดยใชยานความถี่ AMP 800 MHz และใชการสงสัญญาณแบบ CDMA 

(Code Division Multiple Access) กสท.ใหสัมปทานตั้งแตวันที่ 14  สิงหาคม พ.ศ. 2539 มีอายุ

สัมปทาน 15 ป (พ.ศ. 2539 – 2554) ทั้งนี้ HUTCH ไดเขามาทําตลาด ตั้งแตตนป พ.ศ. 2546 แต

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล CDMA ของ HUTCH ในปจจุบันอยูในวงจํากัด 

เนื่องจากมีพื้นที่การใหบริการเพียงในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคกลางบางจังหวัดเทานั้น 

อยางไรก็ตามในปพ.ศ. 2547 กสท. ซึ่งเปนผูรวมทุนกับ HUTCH ไดดําเนินการประมูลเพื่อขยาย

โครงขาย CDMA เพื่อใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ 

THAI Mobile เปนบริษัทรวมทุนระหวาง ทศท. และ กสท. ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบดิจิตอล 1900 MHz โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง คือ เพื่อใชเปนฐานธุรกิจสําหรับ ทศท. 

ภายหลังจากการเปดเสรีโทรคมนาคมเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2549 แตการดําเนินการในปจจุบัน

และการดําเนินกลยุทธทางการตลาดอยูในวงจํากัด เนื่องจากเปนการดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ

และตองพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐ การขยายโครงขายจึงเปนไปอยางลาชา ประกอบกับในป 

พ.ศ. 2547 การดําเนินการของ THAI Mobile อยูในภาวะสญญากาศเนื่องจาก ทศท.ดําเนินการ

เจรจาขอซื้อหุนคืนจาก กสท. เพื่อความคลองตัวในการบริหารงาน 
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ตารางที่ 2.1 

ผลประโยชนตอบแทนที่จายใหกับเจาของสัมปทาน 

 

ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

AIS ทศท. NMT 900 MHz 

GSM 900 MHz 

20 ป 

(พ.ศ. 2533 – 2553) 

 

 

 

 

แกไขสัญญา 

เปน 22 ป 

(พ.ศ. 2533 – 2558)  

ผลประโยชนตอบแทนขั้นต่ํา 13,088 

ลานบาทหรือจายเปนผลประโยชนเปน

รอยละของรายไดกอนหักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 5  จายรอยละ 15 

ปที่ 6  -  ปที่ 10 จายรอยละ 20 

ปที่ 11  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 20 จายรอยละ 30   

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

20,388.96 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 5  จายรอยละ 15 

ปที่ 6  -  ปที่ 10 จายรอยละ 20 

ปที่ 11  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 25 จายรอยละ 30  หรือ  

จํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

TAC กสท. AMP 800 Band B 

GSM 1800 

15 ป 

(พ.ศ.2534 – 2549) 

 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

9,000 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 
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ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

 

 

 

แกไขครั้งที่ 1 

22 ป 

(พ.ศ.2534 – 2556) 

 

 

 

 

แกไขครั้งที่ 2 

27 ป 

(พ.ศ.2534 – 2562) 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 12 

ปที่ 5  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

11,051.84 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 12 

ปที่ 5  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 22 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

17,052 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 12 

ปที่ 5                  จายรอยละ 25 

ปที่ 6  -  ปที่ 15 จายรอยละ 20 

ปที่ 16  -  ปที่ 21 จายรอยละ 25 

ปที่ 22  -  ปที่ 27 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 
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ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

DPC กสท. GSM 1800 16 ป 

(พ.ศ. 2539 – 2555) 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

5,400 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่1         จายรอยละ 25 

ปที่ 2  -  ปที่ 9 จายรอยละ 20 

ปที่ 10  -  ปที่ 14 จายรอยละ 25 

ปที่ 15  -  ปที่ 16 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

Orange กสท. GSM 1800 17 ป 

(พ.ศ. 2539 – 2556) 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

5,046 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 25 

ปที่ 5  -  ปที่ 10 จายรอยละ 20 

ปที่ 11  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 17 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 
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ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

HUTCH กสท. CDMA Band A 15 ป 

(พ.ศ.2539 – 2554) 

จายผลประโยชนตอบแทนใหแก กสท. 

ดังนี้ 

ปที่ 1  ประกันรายไดขั้นต่ํา 30 ลานบาท 

ปที่ 2 ประกันรายไดขั้นต่ํา 60 ลานบาท 

ปที่ 3  ประกันรายไดขั้นต่ํา 110 ลานบาท 

ปที่ 4  ประกันรายไดขั้นต่ํา 180 ลานบาท 

ปที่ 5  ประกันรายไดขั้นต่ํา 400 ลานบาท 

ปที่ 6  ประกันรายไดขั้นต่ํา 520 ลานบาท 

ปที่ 7  ประกันรายไดขั้นต่ํา 600 ลานบาท 

ปที่ 8  ประกันรายไดขั้นต่ํา 700 ลานบาท 

ปที่ 9  ประกันรายไดขั้นต่ํา 750 ลานบาท 

ปที่ 10  ประกันรายไดขั้นต่ํา 790 ลานบาท 

ปที่ 11  ประกันรายไดขั้นต่ํา 810 ลานบาท 

ปที่ 12  ประกันรายไดขั้นต่ํา 830 ลานบาท 

ปที่ 13  ประกันรายไดขั้นต่ํา 850 ลานบาท 

ปที่ 14  ประกันรายไดขั้นต่ํา 860 ลานบาท 

ปที่ 15  ประกันรายไดขั้นต่ํา 496 ลานบาท 

ที่มา: Puenpatom (1999) และ กสท. โทรคมนาคม (2546) 
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ตารางที่ 2.2 

การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะหวางป พ.ศ. 2534 – 2546 

จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

AIS  TAC Orange 

ป  

พ.ศ. 

Analogue Digital Analogue Digital Digital 

2534 

2535 

2536 

2537 

2538 

2539 

2540 

2541 

2542 

2543 

2544 

2545 

2546 

2547 

36,486 

95,133 

205,311 

317,102 

616,435 

804,365 

856,652 

696,162 

611,162 

502,363 

264,900 

3,400 

- 

- 

- 

- 

- 

215 

38,284 

65,589 

199,451 

282,192 

515,226 

927,388 

4,575,400 

10,369,900 

13,239,200 

14,812,100 

17,397 

65,416 

111,721 

243,626 

398,271 

533,868 

621,186 

NA. 

640,000 

NA. 

NA. 

NA. 

- 

- 

- 

- 

- 

9,675 

53,536 

166,477 

196,314 

NA. 

408,000 

2,838,137 

2,737,598 

5,454,562 

6,550,496 

7,786,165 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1,296,207 

1,539,735 

2,501,368 

ที่มา : รายงานประจําปของ AIS TAC และ  

           www.truecorp.co.th/downloads/investors/Subscribe r/SubscriberARPU-March05(Thai).pdf 
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2.2 สภาพการณแขงขันของอุตสาหกรรม 

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2529 ทศท. โดยมีการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก NMT 470 MHz และตอมาในป พ.ศ. 2530 กสท. ก็เปดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก AMP 800 Band A แตการดําเนินการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแหง ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน และการลงทนุดานโครงขาย

โทรศัพทตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง ทศท. และ กสท. จึงเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนในที่สุด 

2.2.1 การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2533 – 2537 (Analogue Period)

AIS และ TAC เปนบริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทานจาก ทศท. และ กสท. ตามลําดับ โดย

ในชวงเวลานี้ ทั้ง AIS และ TAC ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก คือ NMT 900 MHz 

และ AMP 800 Band A ตามลําดับ เนื่องจากเปนระยะเวลาเริ่มแรกของการใหบริการ การลงทุน

ดานโครงขายยังไมครอบคลุม สงผลใหผูบริโภคประสบปญหาเกี่ยวกับการใชงานโทรศัพทและ

สัญญาณไมชัดเจน โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวนที่มีผูใชจํานวนมาก จึงทําใหการแขงขันระหวางป 

พ.ศ. 2533 – 2537 เปนการแขงขันดานราคา และไมใชราคา เปนอยางมากเพื่อขยายฐานลูกคา  

จากตารางที่ 2.3 ทั้ง AIS และ TAC ใชกลยุทธการแขงขันดานราคา ตัวอยางเชน AIS 

ใหโทรฟรี 120 นาที โทรฟรีทั่วประเทศ โทรครึ่งราคาตั้งแตเวลา 19.00 – 06.00 น. เปนตน ในขณะ

ที่ TAC ใหโทรนาทีละ 1 บาท ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล หรือ โทรนาทีละ 1 บาทเปน

ระยะเวลา 1 ปในพื้นที่กรุงเทพฯและจังหวัดใกลเคียง 17 จังหวัด เปนตน ในสวนการแขงขันที่ไมใช

ราคา ทั้ง AIS และ TAC ได ลด แลก แจก แถม สินคาหรือบริการที่บริษัทเปนเจาของและเปน

หุนสวน อาทิ AIS แถมวิทยุติดตามตัว (Pager) โฟนลิงค และติดตั้งเคเบิลทีวี IBC ฟรี เปนตน ใน

ขณะเดียวกัน TAC ใชการสงเสริมการขายโดย ซื้อวิทยุติดตามตัวของแพ็คลิงคในราคาพิเศษ และ

ซื้อจานดาวเทียมสามารถในราคาพิเศษ เปนตน 

การแขงขันที่รุนแรงระหวาง TAC และ AIS ทําให TAC ซึ่งเดิมเปดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชหมายเลข 7 หลัก (ไมมี 01 นําหนา) ขอให กสท. ซึ่งเปนเจาของสัมปทาน

เจรจากับ ทศท. เพื่อขอใชหมายเลข 01 นําหนาเหมือน AIS เพื่อใหสามารถขยายจํานวน

ผูใชบริการไดมากกวาเดิมที่สามารถขยายไดไมเกิน 1 แสนเลขหมาย เนื่องจากจะตองแบงเลข
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หมายจากโทรศัพทพื้นฐาน โดยการเจรจาสําเร็จเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2537 แตการเขาใช

หมายเลข 01 นั้นTAC จะตองจายคาเขาใช (Access Charge) เลขหมายละ 200 บาท และจะตอง

จายสวนแบงรายไดจากคาโทรศัพทใหแก ทศท. โดยในป พ.ศ. 2537 TAC ตองจาย 286 บาทตอ

เลขหมาย ในขณะที่ AIS จายเพียง 242 บาทตอเลขหมาย จึงทําให TAC มีตนทุนตอเลขหมายสูง

กวา AIS 

อยางไรก็ตาม การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2533 – 2537 AIS อยูในฐานะผูนําตลาดโดย

มีสวนแบงการตลาดสูงสุด คือ รอยละ 51 รองลงมาคือ TAC มีสวนแบงการตลาด รอยละ 38 

ในขณะที่ กสท. และ ทศท. มีสวนแบงการตลาดใกลเคียงกัน คือ รอยละ 5 และ 7 ตามลําดับ 

2.2.2 การแขงขันระหวางป พ.ศ.2538 – 2543 (Early Digital Period)

ในไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ. 2537 ทั้ง AIS และ TAC เร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบดิจิตอล GSM 900 MHz และ PCN 1800 MHz ตามลําดับ เพื่อแกไขปญหาความไมชัดเจน

ของสัญญาณ การดักฟงโทรศัพท และการแอบพวงเลขหมาย ตอมาในป พ.ศ. 2541 DPC ไดเปด

ดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล PCN 1800 MHz โดยการเชาใชโครงขายของ TAC ใน

การดําเนินการ จึงทําใหชวงเวลานี้มีผูแขงขันในตลาดเพิ่มข้ึนเปน 3 ราย และในกลางป พ.ศ. 2542 

ทั้ง AIS และ TAC ใหบริการโทรศัพทชนิดเติมเงิน (Pre-paid) โดยที่ TAC ใหบริการทั้งโทรศัพท

ระบบอนาลอกและดิจิตอล ในขณะที่ AIS ใหบริการเฉพาะระบบดิจิตอล  

การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2538 – 2543 ยังคงเปนการแขงขันทางดานราคา และมิใช

ราคาเชนเดียวกับชวงเวลากอนหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางดานราคามีความรุนแรง

มากขึ้น ทั้งราคาขายเครื่องโทรศัพทที่ลดลงอยางมาก การยกเลิกคาจดทะเบียนเลขหมาย (มูลคา

4000 บาท) การใหโทรฟรีในชวงนอกเวลาเรงดวน (21.00 – 08.00 น.) และโทรนาทีละ 1 บาท

ในชวงเวลาปกติ (08.00 – 21.00 น.) เปนตน โดยทั้ง 2 บริษัททําการสงเสริมการขายทั้งในระบบ

อนาลอกและดิจิตอลควบคูกันไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบอนาลอกในตางจังหวัดมีความรุนแรงมาก เนื่องจากตลาดในตางจังหวัดมีศักยภาพในการ

ขยายตัวไดอีกมาก เพราะอัตราการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมากเหมือนกับในกรุงเทพฯ และระบบ

สามารถใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ นอกจากนี้ การใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีความไดเปรียบ 

เนื่องจากมีคาใชจายในกรณีใชโทรศัพททางไกลถูกกวาการใชโทรศัพทพื้นฐาน (อัตราคาบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่นาทีละ 12 บาท และโทรศัพทพื้นฐานนาทีละ 18 บาท)  และแมวา

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลเพิ่งเขามาทําตลาดไดไมนาน แตผูใหบริการทั้ง AIS และ TAC ให

ความสําคัญกับระบบดิจิตอลเปนอยางมาก เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลสามารถที่จะ

ขยายตัวไดมากกวาระบบอนาลอก จึงมีความพยายามสงเสริมใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบอนาลอกเปลี่ยนมาใชบริการในระบบดิจิตอล ทั้งยังสงเสริมใหซื้อเครื่องโทรศัพทระบบ

ดิจิตอลในราคาพิเศษ ยกเวนคาจดทะเบียนเลขหมาย และคาใชบริการราคาถูก เปนตน ดังจะเห็น

ไดจากตารางที่ 2.2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแต

ป พ.ศ. 2540 ในขณะที่โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกมีจํานวนลดลงอยางตอเนื่อง 

นอกจากการแขงขันทางดานราคาแลว TAC และ AIS ไดทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ

เปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 2.4 ซึ่ง AIS มีคาใชจายในการโฆษณาเทียบกับรายได

ทั้งหมดสูงกวา TAC ระหวางป พ.ศ. 2539 – 2541 นั่นแสดงใหเห็นวา AIS ใหความสําคัญกับการ

โฆษณามากกวา TAC และนาจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําให AIS อยูในฐานะผูนําของตลาดการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

อยางไรก็ตาม แมวาการแขงขันระหวางป พ.ศ. 2538 – 2543 ผูแขงขันหลักยังคงเปน 

AIS และ TAC แต DPC ก็สามารถทําการแขงขันและแยงสวนแบงการตลาดมาไดบาง โดยรวมมือ

ในการแขงขันกับ TAC จึงทําใหสวนแบงการตลาดของ AIS ลดลง ในขณะที่ TAC มีสวนแบง

การตลาดที่เพิ่มข้ึน คือ รอยละ 47 และ 46 ตามลําดับ ในขณะที่ DPC ในฐานะนองใหมในตลาด

สามารถแยงสวนแบงการตลาดมาไดรอยละ 5 ในสวน กสท. และ ทศท. มีสวนแบงการตลาด

เทากัน คือ รอยละ 1 

2.2.3 การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2544 – 2546 (Present Digital Period)  

การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2544 – 2546 มีการแขงขันที่รุนแรงดวยสาเหตุหลาย

ประการดวยกัน ประการแรก คือ การที่ AIS และ TAC ซึ่งเปนผูประกอบการรายใหญในตลาดเนน

เจาะขยายตลาดในโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเติมเงิน (Pre-paid) โดยที่เครื่องโทรศัพทมีราคาถูกลงอยางมากและตอเนื่อง และ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินนี้ไมตองจดทะเบียนกับบริษัท และไมมีคาใชจายรายเดือน 

ผูใชบริการจึงไมมีภาระผูกพันกับบริษัทผูใหบริการ จึงทําใหมีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ชนิดเติมเงินใน
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ป พ.ศ. 2545 ของ AIS มีจํานวนมากถึง 8 ลานคน ในขณะที่ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินเพียงแค 2 ลานคนเทานั้น ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 4 เทา ในขณะเดียวกัน

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินของ TAC ก็เพิ่มข้ึนมากกวา  4 เทา คือ จาก 875,505 ราย 

ในป พ.ศ. 2544 เปน 4,204,336 ราย ในป พ.ศ. 2545 และปจจัยสําคัญในการสงเสริมใหการ

แขงขันรุนแรงขึ้น กลาวคือ ในตนป พ.ศ. 2546 TAC ไดทําการสงเสริมการขายเจาะกลุมลูกคา

ตางจังหวัดที่มีจํานวนมาก แตมีความตองการใชบริการตอเดือนนอย (จํานวนการติดตอออกนอย) 

ในขณะที่ AIS ก็ไดทําการสงเสริมการขายเชนกันโดยแบงกลุมผูใชบริการเปน 2 กลุม คือ กลุม

ผูใชบริการที่ตองการออกแบบลักษณะการใชงานดวยตนเอง เชน ตองการจํานวนการติดตอ

โทรศัพทออกมาก หรือตองการติดตอส่ือสารเฉพาะบางชวงเวลา คาบริการชวงเวลานั้นจะมีราคา

ถูก หรือกําหนดหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอบอย คาบริการเฉพาะหมายเลขนั้นก็จะคิดราคาถูก เปน

ตน โดย AIS ใชชื่อการสงเสริมการขาย คือ Freedom Free Style ผูใชบริการอีกกลุมหนึ่งคือ กลุม

ผูใชบริการที่ตองการมีคาใชจายตอเดือนต่ํา การสงเสริมการขายนี้ทําใหผูใชบริการมีคาใชจายตอ

เดือนเพียง 150 บาทตอเดือนเทานั้น ซึ่ง AIS ใชชื่อในการสงเสริมการขาย คือ สวัสดี  

สาเหตุของการแขงขันอยางรุนแรงประการที่สอง คือ AIS และ TAC ทําการแขงขันกัน

ขยายพื้นที่การใหบริการใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ โดย AIS ไดประกาศวาตนเองสามารถขยาย

พื้นที่การใหบริการไดครอบคลุมทั้ง 795 อําเภอ เมื่อตนป พ.ศ. 2544 ในขณะที่ TAC มี

ความสามารถขยายพื้นที่การใหบริการไดชากวา AIS โดย TAC สามารถใหบริการไดครอบคลุม

พื้นที่ทั่วประเทศสําเร็จ เมื่อตนป พ.ศ. 2546 (ลาชากวา AIS 2 ป) การที่ AIS สามารถขยายพื้นที่

การใหบริการไดครอบคุลมกวา TAC นั้น ทําให AIS มีความไดเปรียบในการแขงขันอยูบาง แต 

TAC ก็พยายามใชกลยุทธราคามาตอสูแทนโดยดําเนินการดานการสงเสริมการขายในโทรศั

                                                 

พท

ชนิดจดทะเบียน ซึ่งคิดคาบริการอัตราเดียวทั่วประเทศ พรอม ๆ กับการพยายามขยายพื้นที่การ

ใหบริการ ซึ่งเปนการตอบโต AIS ไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ในตนป พ.ศ. 2545 TAC ไดพยายามผลักดันใหรัฐ (กระทรวงคมนาคม) เปด

ใหมีการขายเครื่องโทรศัพท (เครื่องลูกขาย) โดยเสรี ซึ่ง TAC เปนผูเร่ิมกอน คือ ทําการปลด IMEI2 

เครื่องโทรศัพทลูกขายของตนเองใหสามารถใชงานไดกับเครือขายอื่น ๆ โดยหวังใหผูใชบริการมี 

 
2International Mobile Equipment Identity Number 
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compatibility cost ที่ลดลง3 และจะเปลี่ยนมาใชบริการกับเครือขายของตนเองที่มีราคาคาบริการ

ที่ถูกกวา AIS  

สาเหตุของการแขงขันอยางรุนแรงประการที่สาม คือ Orange ไดเขามาทําตลาดใน

ปลายไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ. 2545 โดยใชกลยุทธเปดตัว คือ การขายเครื่องโทรศัพทราคาต่ํากวา

ตนทุน (Handset Subsidy) เพื่อขยายฐานลูกคา โดย Orange ใหบริการทั้งโทรศัพทชนิดจด

ทะเบียนและเติมเงิน ซึ่งในระยะแรกมีพื้นที่การใหบริการที่จํากัด คือ สามารถใหบริการไดเพียงใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเทานั้น Orange จึงใชกลยุทธดานราคาแบบขายเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ต่ํากวาตนทุน และคิดคาบริการตอนาทีราคาถูก แตมีเงื่อนไขในการใชบริการกับ  

Orange เปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน และกลยุทธนี้ก็เปนเหตุใหจํานวนผูใชบริการของ  

Orange มีจํานวน 1 ลานกวาคนในการดําเนินการปแรก 

สาเหตุของการแขงขันอยางรุนแรงประการที่ส่ี คือ นอกจาก Orange เปนผูใหบริการ

รายใหม (New Entrant) ในชวงเวลานี้แลว ยังมีผูใหบริการอีก 2 รายเขาสูตลาด นั่นคือ HUTCH 

และ THAI Mobile โดยที่ HUTCH ไดใชกลยุทธทางการตลาดเชนเดียวกับ Orange คือ ขาย

เครื่องโทรศัพท 2 เครื่องในราคาเครื่องเดียว และ ทําการตั้งราคาคาบริการแบบแบงแยกราคา 

(Price Discrimination) นั่นคือ คาบริการของการติดตอทางโทรศัพทภายในเครือขายหรือการ

ติดตอทางโทรศัพทระหวางหมายเลขของ HUTCH ดวยกันจะมีราคาถูกกวาการติดตอทางโทรศพัท

ออกไปเครือขายอื่น นอกจากนี้ ยังมีการสงเสริมการขายโดยใหมีการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทฟรี

หากติดตอส่ือสารกันภายในเครือขาย ตลอดจนมีสวนลดราคาเครื่องโทรศัพทใหกับลูกคาหรือ

ผูใชบริการที่มีกําลังซื้อสูง เชน กลุมนักเรียน นักศึกษา เปนตน 

การที่มีผูใหบริการายใหมเขามาในตลาด ทําให AIS และ TAC ตองทําการสงเสริมการ

ขายเพิ่มเติมเพื่อรักษาฐานลูกคา โดยทําการยกเลิกคาบริการรายเดือน (Monthly Fee) และหันมา

คิดคาบริการอัตราเดียวทั่วประเทศ โดยที่ TAC ไมมีการแบงแยกราคาระหวางการติดตอส่ือสาร

ทางโทรศัพทภายในและภายนอกเครือขาย ขณะที่ AIS มีการคิดคาบริการแยกระหวางการ

                                                  
3 ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ไดโดยไมตองซื้อ

โทรศัพทเครื่องใหม  
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ติดตอส่ือสารทางโทรศัพทภายในและนอกเครือขาย ซึ่งอัตราคาบริการของการติดตอส่ือสารทาง

โทรศัพทภายในเครือจะต่ํากวาภายนอกเครือขาย  

ผูใหบริการหลักทั้ง 3 รายตางตระหนักถึงการรักษาฐานลูกคา จึงพยายามที่จะทําการ

สงเสริมการขายเพื่อรักษาฐานลูกคาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการตออายุแผนการใชบริการที่ตน

เลือก (ซึ่งมักมีการกําหนดระยะเวลาหมดอายุของแผนนั้นๆ) และโดยเฉพาะอยางยิ่งการให

ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนแปลงการใชงานระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนและ

ประเภทเติมเงิน โดยใชหมายเลขโทรศัพทเดิม เพื่อใหผูใชบริการมีความยืดหยุนในการใชบริการ

และเปนผลใหผูใชบริการใชงานในเครือขายของตนตอไป 

อยางไรก็ตาม การแขงขันที่รุนแรงที่เกิดขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมนี้มีการเปลี่ยนแปลง             

ผูแขงขันหลักในตลาดจากเดิมที่เปน AIS TAC และ DPC เปลี่ยนมาเปน AIS TAC และ Orange 

โดยที่ในป พ.ศ. 2546 AIS ยังสามารถรักษาความเปนผูนํา มีสวนแบงการตลาดรอยละ 59.3 ตาม

ดวย TAC และ TA Orange มีสวนแบงการตลาดรอยละ 29.3 และ 8.2 ตามลําดับ 

2.3  กฎหมาย และองคกรกาํกับดูแลกจิการโทรคมนาคม 

การจัดตั้งองคกรการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ทําใหเศรษฐกิจโลก

มีการเปลี่ยนแปลงและโนมเอียงไปสูแนวทางเสรีนิยมมากขึ้น โดยมีขอบังคับใหสมาชิกของ WTO 

จะตองเปดเสรีในกิจการตาง ๆ เชน ภาคเกษตร ภาคการเงิน การศึกษา กิจการไฟฟา กิจการ

ประปากิจการขนสง และกิจการโทรคมนาคมก็เปนสาขาหนึ่งที่จะตองเปดเสรีภายในป พ.ศ. 2549 

เปนผลใหประเทศไทยตองปรับตัวเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนดังกลาว โดยในกิจการโทรคมนาคม

จะตองมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานโทรคมนาคม นั่นคือ ทศท. และ กสท. ซึ่งเดิมเปนทั้งผูแขงขัน

ในตลาดและผูกํากับดูแลกิจการ โดยที่ ทศท. (ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการและใหบริการโทรศัพท

พื้นฐานภายในประเทศ ตลอดจนใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่) และ กสท. (ซึ่งทําหนาที่กํากบัดแูล

และใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่) ตองทําการแปรรูปเปน

บริษัทมหาชนและเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ขณะนี้ทั้ง ทศท. และ กสท. ไดทําการแปรรูป

เปนบริษัทเอกชนแลว แตยังไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดย ทศท. แปรสภาพเปน บมจ. 

ทศท. คอรปอเรชั่น (TOT) ในขณะที่ กสท. แบงเปน 2 บริษัท คือ บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) 

และบจ. ไปรษณียไทย การแปรรูปของรัฐวิสาหกิจทั้งสอง จะทําให ทั้ง TOT และ CAT เปน           
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ผูใหบริการโทรคมนาคมเพียงอยางเดียวเทานั้น และหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมจะ

ใหองคอิสระ (สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) เปนผูดําเนินการแทน 

ในการนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 วรรค 2 ไดบัญญัติ

ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ เพื่อทําหนาที่บริหารจัดการทรัพยากรความถี่ซึ่งเปนทรัพยากร

สาธารณะ ใหมีการใชงานอยางเปนระบบและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ตลอดจนความ

มั่นคงของชาติ เพื่อใหประเทศไทยสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจไดอยางทันทวงที 

หลังจากรัฐธรรมนูญประกาศใช หนวยงานที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคมไดรวมกันราง

กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และในป พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25434 ไดประกาศใช 

โดยที่ พรบ. ฉบับนี้ไดกําหนดใหจัดตั้งองคกรอิสระ 2 องคกร คือ คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

ตลอดจนกรอบวิธีการการจัดตั้งองคกร และอํานาจหนาที่ขององคกรอิสระทั้งสอง ซึ่งมาตรา 51 ได

กลาวถึงอํานาจหนาที่ของ กทช. ซึ่งจะขอกลาวโดยสรุปดังนี้ 

(1) กําหนดนโยบายและจัดทาํแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถีว่ิทย ุ

(2) กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 

(3) กําหนดหลกัเกณฑและวธิีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม 

(4) กําหนดหลกัเกณฑและวธิีการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และกระบวนการรับคํา

รองเรียนของผูบริโภค 

(5) กําหนดมาตรการเพื่อปองกนัมิใหมีการกระทําอนัเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิด
ความไมธรรมในการแขงขนัในกิจการโทรคมนาคม 

ฯลฯ 

                                                  
4 รายละเอยีดอาน ราชกิจจานุเบกษา ฉบับ กฤษฎกีา เลม 117 ตอนที ่16 ก วนัที ่17 

มีนาคม พ.ศ. 2543 
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ในป พ.ศ. 2544 มีการออก พรบ. อีกฉบับหนึ่งเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของ กทช. 

นั่นคือ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25445 โดยที่ พรบ. ฉบับนี้ได

กําหนดประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมออกเปน 3 แบบ คือ 

(1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม
มีโครงขายของตนเองและเปนกิจการทีม่ลัีกษณะสมควรใหมีบริการโดยเสรี 

(2) ใบอนุญาตแบบที่สอง ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทีม่ี
หรือไมมีโครงขายเปนของตนเองซึง่เปนการประกอบกิจการที่มวีัตถุประสงค

ใหบริการจํากดัเฉพาะกลุมบุคคล หรอืเปนการประกอบกิจการที่ไมมีผลกระทบ

โดยนัยสาํคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือตอประโยชนสาธารณะและ

ผูบริโภค 

(3) ใบอนุญาตแบบที่สาม ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี

โครงขายของตนเองซึง่เปนการประกอบกจิการทีม่ีวัตถปุระสงคในการใหบริการแก

บุคคลทั่วไปจาํนวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรม หรืออาจกระทบตอประโยชนสาธารณะ 

นอกจากนี้ พรบ. การประกอบกิจการฯไดกําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคม

อยูในบังคับของกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา และผูรับใบอนุญาตจะตองไมกระทําการ

อยางหนึ่งอยางใดอันเปนการผูกขาด หรือ ลด หรือ จํากัดการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม 

อีกทั้งยังระบุใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายของตนเองจะตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช

โครงขายโทรคมนาคมของตนเอง  และเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายอยาง

สมเหตุสมผลและเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตรายอื่น อีกทั้งผูบริโภคสามารถรองเรียนตอ กทช. ได

หากเห็นวาผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมสูงกวาอัตราที่ กทช. กําหนดหรือสูงกวาผูรับ

ใบอนุญาตรายอื่นที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

                                                  
5 รายละเอยีดอาน ราชกิจจานุเบกษา ฉบับที่ 106 ก เลมที่ 11 วันที่ 16 พฤศจิกายน 

2544 
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เจตนารมณของพรบ.ฉบับนี้ในการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และกํากับดูแลกิจการโดย

คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

กระบวนการสรรหา กทช. เร่ิมตนหลักจาก พรบ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา แตการสรรหาตองเปนโมฆะเนื่องจากมีผูรองเรียนตอศาลปกครองวา

คณะกรรมการสรรหามีความไมเปนกลาง และศาลปกครองตัดสินใหการสรรหา กทช. เปนโมฆะให

ดําเนินการสรรหาใหม ทําใหกิจการโทรคมนาคมตกอยูในภาวะสุญญากาศเปนเวลา 3 ป จากนั้น

ในป พ.ศ. 2546 สํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการ

สรรหาดําเนินการรับสมัคร คัดเลือกผูสมัคร กทช. ใหเหลือ 14 คน จากนั้นใหผูสมัครแสดงวสัิยทศัน 

และสงรายชื่อใหวุฒิสภาคัดเลือกขั้นสุดทาย โดยคัดเลือกใหเหลือ 7 คน โดยที่กระบวนการ

คัดเลือกเสร็จส้ินและมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯแตงตั้ง กทช. 7 คน6 เมื่อวันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 เพื่อทําหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 

 

 

 

 

                                                  
6 1.  พลเอกชูชาติ  พรหมพระสิทธิ ์   ประธาน กทช. 

2.  นายเหรียญชัย  เรียววิไลสุข   กรรมการ 

3.  ศาสตราจารยประสิทธิ์  ประพิณมงคลการ  กรรมการ 

4.  นายสุชาติ  สุชาติเวชภูม ิ    กรรมการ 

5. ศาสตราจารยเศรษฐพร  คูศรีพิทักษ  กรรมการ 

6.  รองศาสตราจารยสุธรรม  อยูในธรรม  กรรมการ 

7.  นายอาทร  จันทวมิล    กรรมการ 
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ตารางที่ 2.3 

การแขงขันดานการตลาดในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก 

กิจกรรมการตลาดของ AIS ระบบ NMT 900 กิจกรรมการตลาดของ TAC ระบบ AMP 800 Band B 

ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย 

1 ม.ค. – 30 เม.ย. แถมโฟนลิงครุนนิวเมอริก ไอบี

ซี และเอสโอเอส 

25 ก.ย.  – 30 ก.ย. แถมโฟนลิงครุนปากกา 

1 ต.ค. – 30 พ.ย. โทรฟรี 120 นาทีตอเดือน 

2534 

15 พ.ย. – 30 ธ.ค. แถมโฟนลิงครุนนิวเมอริก 

   

1 มี.ค. – 16 มี.ค. แถมโฟนลิงครุนปากกา 20 ต.ค. – 26 ต.ค. รวมกับโรบินสันแถมบริการ 

Personal Box ฟรี 3 เดือน 

17 มี.ค. – 20 มิ.ย. ติดต้ังไอบีซีฟรี 1 พ.ย. – 15 ธ.ค. ซ้ือมิตซูบิชิ ว็อกชัน และ         

ยูเดนแถมโฟนพอยต 

20 พ.ค. – 11 มิ.ย. โทรฟรีทั่วประเทศ 

19 ก.ค. – 31 ธ.ค. โทรฟรีเฉพาะที่นครราชสีมา 

7 ส.ค. – 17 ส.ค. โทรครึง่ราคาตั้งแต 19.00 – 06.00 น. 

17 ส.ค. – 18 ก.ย. โทรฟรีทั่วประเทศ 

2535 

2 พ.ย. – 30 ธ.ค. ติดต้ังไอบีซีฟรี 

2535 

1 ธ.ค. – 31 ธ.ค. โทรครบ 2000 บาทภายใน

หนึ่งเดือนมีสิทธิลุนรางวัลต๋ัว

เครื่องบินไปกลับหมูเกาะคา

ริเบียน 

1 ม.ค. – 19 ก.พ. โทรครึ่งราคา (1 ม.ค. – 31 มี.ค. 36) 1 ธ.ค. 36 – 15 ม.ค. ซ้ือแพ็คลิงครุนบวาโว          

นิวเมอริก ราคา 1144 บาท 

2536 

22 ก.พ. – 31 ม.ีค. แถมโฟนลิงครุนนิวเมอริก 

2536 

1 ก.พ. – 15 ม.ีค. รับสายฟรี 800 นาทีแรก 

แถม Call Waiting ไมเสีย

คาบริการรายเดือน600 บาท

ตอเดือน 
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กิจกรรมการตลาดของ AIS ระบบ NMT 900 กิจกรรมการตลาดของ TAC ระบบ AMP 800 Band B 

ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย 

1 เม.ย. – 30 เม.ย. โทร. 3 บาท/นาที ทั่วประเทศ

(ลูกคาใหม) 

15 มี.ค. – 31 พ.ค. จําหนายเวิลดโฟนและจาน

ดาวเทียมสามารถจากราคา 

70,950 บาทเหลือเพียง 56,700

บาท 

5 เม.ย. – 15 เม.ย. โทรครึ่งราคาตั้งแต 18.00 – 07.00 น. 

(ลูกคาเกา) 

16 มิ.ย. – 31 ก.ค. เลือก ยกเวนคาจดทะเบียน 

คามัดจํา หรือคาใชบริการ

ฟรี 2 เดือน 

1 มิ.ย. – 15 ก.ค. โทร.สะสมแตม 15 ต.ค. – 17 ต.ค. ลด แลก แจก แถม ที่สาขา

เวิลดเทรดเซ็นเตอร 

 15 ต.ค. – 7 พ.ย. ซ้ือ Ultra Sleek 9780 ราคา 

32,000 บาท รับคูปองซ้ือ

สินคาราคาอื่น 50% 

 16 ก.ค. – 31 ส.ค. โทร.ฟรีสองเทาจากยอดใช

เดือนที่แลว 

 1 พ.ย. – 30 ธ.ค. โทรนาทีละ 1 บาทในเขต

กรุงเทพฯ ปริมณฑล วัน

จันทร – ศุกร 22.00 – 06.00 น.

และวันเสารอาทิตยตลอด

วัน จนถึง 28 ก.พ.37 

3 ม.ค. – 15 ก.พ. โทรนาทีละบาท (ในเขต

เดียวกัน) จนถึงสิ้นเดือนมี.ค. 

37  (ลูกคาใหม) 

16 ก.พ. – 10 ม.ีค. โทรนาทีและบาท 1 ปใน

พื้นที่กรุงเทพฯและ           

17 จังหวัดใกลเคียง 

2537 

3 มี.ค. – 31 มี.ค. โทรฟรีในเขตเดียวกันถึง 31 ธ.ค. 37 

2537 

1 มี.ค. – 30 เม.ย. รับบริการพิเศษ พรอมอีซี

คอลไมเสียคาบริการ6 เดือน 

ที่มา : ณัฏฐพงศ (2539) 
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ตารางที่ 2.4 

คาใชจายในการโฆษณาของ AIS และ TAC ระหวางป พ.ศ. 2539 – 2541 

                           หนวย : พันบาท 

พ.ศ. 
ผูใหบริการ 

2539 2540 2541 

AIS 321,318 383,457 328,013 

TAC 188,275 219,212 162,585 

               ที่มา : Puenpatom (1999) 

ตารางที่ 2.5 

จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน (Pre-paid Subscriber) 

                          หนวย: คน 

ป พ.ศ. AIS TAC  Orange 

2542 23,700 N/A - 

2543 354,500 168,800 - 

2544 2,288,400 875,505 - 

2545 8,136,200 4,204,336 987,185 

2546 11,123,800 5,382,953 1,539,735 

2547 12,727,500 6,509,627 2,501,368 
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ที่มา : รายงานประจําปของ AIS TAC และ 

www.truecorp.co.th/downloads/investors/Subscriber/

SubscriberARPU-March05(Thai).pdf 

 



 บทที่  3 
 

ทฤษฎ ีวรรณกรรมปริทศัน และวธิีการศกึษา 

ในบทนี้จะกลาวถึง คําจํากัดความของ switching costs และสาเหตุของการเกิด 

switching costs ทฤษฎี Network externalities และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

switching costs ซึ่งแบงเปนสามสวนดังนี้ สวนแรกจะกลาวถึงงานวิจัยที่ศึกษาวิธีการประมาณคา 

switching costs สวนที่สองผลกระทบของ switching costs ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคและระดับการ

แขงขันของอุตสาหกรรม และสวนสุดทายกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ในประเทศ และวิธีการศึกษาหาความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนด 

switching costs และผลกระทบของ switching costs ที่มีตอผูบริโภค 

3.1 คําจํากัดความของ switching costs

switching costs เปนตนทุนที่เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงการใชสินคาจาก 

ผูผลิตรายหนึ่งไปยังผูผลิตอีกรายหนึ่ง โดยสินคาของผูผลิตทั้งสองรายมีลักษณะการใชงาน

เหมือนกัน (Klemperer, 1995) สวนใหญ switching costs มักจะเกิดกับสินคาหรือบริการที่มี

ความเปนไปไดวาผูบริโภคจะทําการซื้อสินคาหรือบริการนั้นอีกในอนาคต (repeated purchase) 

แตเนื่องจาก switching costs ไมไดเปนตนทุนที่เกิดขึ้นจากคาใชจายที่เปนตัวเงินทั้งหมด 

ตัวอยางเชน   ตนทุนการเรียนรู และตนทุนการทําธุรกรรม เปนตน จึงทําใหผูบริโภคอาจจะไมทราบ

วาตนทุนดังกลาวเกิดขึ้นกับตนเอง หากไมมีการเปลี่ยนแปลงการบริโภคสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภคเกิดขึ้น  

switching costs เกิดจากสาเหตุหลายประการดวยกัน7อันไดแก ตนทุนจากการใช   

สินคาประกอบกัน (Compatibility Costs) ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม (Transaction costs or 

Shopping Costs) ตนทุนการคนหา (Search Costs) ตนทุนการทําสัญญา (Contract Costs) 

ตนทุนการเรียนรู (Learning Costs) และตนทุนความไมแนนอน (Uncertainty Costs) ซึ่งสามารถ

อธิบายการเกิด switching costs ในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดังนี้ 

1. ตนทุนการใชสินคารวมกัน (Compatibility cost) กอนป พ.ศ. 2545 ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดสิทธิจากสัญญาสัมปทาน ใหสามารถดําเนินการขายเครื่องโทรศัพท 

                                                  
7  ดู National Economic Research Associates (2003, p. 10 -14) 
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(Handset) ได ผูใหบริการจึงทําการล็อคเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตนเองขายใหสามารถใหไดกับ

เครือขายของตนเองเทานั้น ดังนั้น หากผูบริโภคตองการเปลี่ยนผูใหบริการเปนรายอื่น ผูบริโภค

จะตองซื้อเครื่องโทรศัพทใหม โดยวัตถุประสงคของการล็อคเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ไมตองการ

ใหผูบริโภคซื้อเครื่องโทรศัพทจากผูใหบริการที่ขายเครื่องโทรศัพทราคาถูก แลวไปใชบริการ

โทรศัพทกับผูใหบริการที่คิดคาบริการราคาถูกกวา นอกจากนี้ การพัฒนาการใหบริการของ          

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการที่หลากหลาย เชน การดู T.V เลนอินเตอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ หากผูบริโภคตองการใชบริการดังกลาว จะตองซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม 

ซึ่งเปนผลใหผูบริโภคเผชิญกับ switching costs ที่สูงกวาการใชบริการโทรศัพทปกติ 

2. ตนทุนการที่เกิดจากการทําธุรกรรม (Transaction cost) หากผูบริโภคตองการ

เปลี่ยน ผูใหบริการ ผูบริโภคจําเปนตองเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทดวย ซึ่งกอใหเกิดความไมสะดวก

แกผูบริโภค ทั้งการที่จะตองจัดทําสมุดโทรศัพทใหมในหมายเลขโทรศัพทที่ไดมาใหม และจะตอง

สูญเสียเวลาและคาใชจายในการแจงใหเพื่อนหรือบุคคลที่ติดตออยูเปนประจําทราบหมายเลข

โทรศัพทใหม เปนตน และคาใชจายกับคาเสียเวลาดังกลาวจะเกิดขึ้นมากหากผูบริโภคเปน        

นักธุรกิจ เนื่องจากเขาจะตองสูญเสียลูกคาจากการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ซึ่งทําใหลูกคาที่เคย

ติดตอกับเขาโดยใชหมายเลขโทรศัพทเดิมไมสามารถติดตอเขาได 

3. ตนทุนการคนหา (Search cost) ผูบริโภคจะตัดสินใจในการเปลี่ยนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ผูบริโภคจะตองเผชิญกับตนทุนการคนหา โดยจะตองคนหาวาผูใหบริการแตละ

รายมีผูใชบริการเทาไร เพื่อตรวจสอบวาตนเองจะไดรับประโยชนจากการใชเครือขายของ             

ผูใหบริการรายเดียวกัน (Network Externalities) มากนอยเทาไร และมีการเก็บอัตราคาบริการ

โทรศัพท ตลอดจนบริการเสริมตาง ๆ เปนอัตราเทาใด เพื่อตรวจสอบวามีความเหมาะสมกับความ

ตองการของตนเองหรือไม 

4. ตนทุนการทําสัญญา (Contract cost) จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียน เนื่องจากจะตองมีการจดทะเบียนเพื่อเขาใชเครือขายของผูใหบริการรายนั้น

โดยจายคาจดทะเบียน และจะตองทําสัญญากับผูใหบริการในการใชบริการเปนระยะเวลาตามที่

ระบุในสัญญา โดยทั่วไปผูใหบริการจะกําหนดใหผูบริโภคใชบริการกับตนระหวาง 6 เดือน - 18 

เดือน และหากผูบริโภคขอยกเลิกสัญญากอนครบกําหนด ผูบริโภคจะตองจายเบี้ยปรับใหแกผูให

บริการตามที่ระบุไวในสัญญา 
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5. ตนทุนการเรียนรู (Learning  cost) เปนตนทุนที่เกิดจากการที่ผูบริโภคจะตองใช

ระยะเวลาในการเรียนรูถึงระบบการชําระเงินและระบบการทํางานของเครือขายในการใชบริการ

ของเครือขายนั้นๆ 

6.    ตนทุนความไมแนนอน (Uncertainty cost) เปนตนทุนที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่

ผูบริโภคไดใชบริการของเครือขายใดเครือขายหนึ่งแลวเห็นวาคุณภาพการใหบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง   ในขณะเดียวกันผูบริโภคจะไมทราบถึง

คุณภาพการใหบริการของผูใหบริการรายอื่นๆ ดังนั้นหากผูบริโภคตองการเปลี่ยนไปใชบริการจาก

ผูใหบริการรายอื่นๆ ผูบริโภคมีโอกาสที่จะไดรับการใหบริการที่ดีกวาหรือดอยกวาได 
 

3.2 Network Externalities
 

Network externalities เปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูบริโภครายเดิมและรายใหมเมื่อมี          

ผูบริโภครายใหมเขามาใชบริการในเครือขายเดียวกัน สาเหตุของการเกิด network externalities     

มีหลายประการดวยกัน อาทิ 

1. ผลกระทบทางตรงของจิตวิทยาในการบริโภค   ซึ่งเปนผลจากจํานวนของผูบริโภค

รายเดิมในเครือขายขนาดใหญ ทําใหอรรถประโยชนของผูบริโภครายใหมจะเพิ่มข้ึนหากเลือกใช

เครือขายที่มีฐานผูบริโภคจํานวนมาก ในขณะเดียวกันอรรถประโยชนของผูบริโภครายเดมิกเ็พิม่ข้ึน

ดวย และผูบริโภครายเดิมไมตองการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการจากเครือขายที่มีขนาดเล็กกวา 

2. ผลกระทบทางออมของจิตวิทยาในการบริโภค  เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคตัดสินใจ

เลือกใชเครือขายของผูใหบริการรายเดียวกับบุคคลใกลชิด เนื่องจากความสามารถในการติดตอ

ของเครือขายที่ทําใหผูบริโภครูสึกสะดวกสบายมากขึ้นและไมเปนปญหาในการติดตอส่ือสาร 

ตลอดจนการรองรับเทคโนโลยีใหมๆของเครือขายไดเชนเดียวกัน 

3. คุณภาพและการใหบริการหลังการขาย ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและขนาดของ

เครือขาย ทั้งนี้เครือขายที่มีขนาดใหญจะมีความไดเปรียบในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค

ทั้งในดานคุณภาพและการใหบริการหลังการขายมากกวาเครือขายขนาดเล็ก 

 

อยางไรก็ตาม  ส่ิงสําคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมคือการที่ผูบริโภคของเครือขาย

หนึ่งสามารถติดตอกับผูบริโภคเครือขายอื่นๆได หากระบบเครือขายของผูบริโภคทั้งสองเชื่อมตอ

กัน  จํานวนผูบริโภคของเครือขายทั้งสองจะเกิดความสมดุลข้ึน แตหากระบบเครือขายของ            
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ผูใหบริการไมสามารถเชื่อมโยงกันได เปนผลใหไมเกิดความสมดุลของจํานวนผูบริโภคของแตละ

เครือขาย 

 

สําหรับในตลาดของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย ขนาดของผูใหบริการแตละราย

มีความแตกตางอยางเห็นไดชัด และเปนผลใหผูบริโภครายใหมมีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการจาก    

ผูใหบริการที่มีเครือขายขนาดใหญมากกวารายอื่นๆ แสดงใหเห็นวาหากผูใหบริการรายใดยิ่งมี

ขนาดของเครือขายใหญมากเทาใดแลวจะมีผูบริโภครายใหมมากขึ้นดวย และโอกาสที่ผูบริโภค

รายเดิมจะทําการเปลี่ยนแปลงเครือขายเกิดขึ้นนอยมากเชนกัน 

ในที่สุดแลวการเกิด network externalities จากเหตุการณขางตน จะนําไปสูการกีดกัน

การเขาสูอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของผูใหบริการรายใหม เนื่องจากเกิดการไดเปรียบของ           

ผูใหบริการที่เขามาในอุตสาหกรรมกอน นอกจากนั้นยังเปนการยากที่ผูใหบริการรายใหมจะ

สามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการกับตนได ประกอบกับผูบริโภคเองมี switching costss เกิดขึ้น

ในการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายใหม 
 

3.3   การประมาณคา switching costs8

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางแบบจําลองของ Shy (2002) เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวไม

จําเปนตองอาศัยจํานวนของตัวแปรในการทําการศึกษามากนัก โดยใชเพียงขอมูลของราคาหรือ

อัตราคาบริการ และสวนแบงทางการตลาดเทานั้น ซึ่งเหมาะสมในการประมาณคา switching 

costs ของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยที่มีขอจํากัดของขอมูลทุติย

ภูมิเชิงลึก 

แบบจําลองของ Shy (2002)ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ เร่ิมจากการพิจารณาผูผลิต 2 ราย 

คือ A และ B โดยที่ผูผลิตแตละรายมีผูบริโภคสินคาของตนเองอยูแลวเทากับ  และ  

ตามลําดับ และกําหนดใหผูผลิตทั้ง 2 ราย ตั้งราคาขายที่  และ  นอกจากนี้ กําหนดให

ผูบริโภคซื้อสินคาคนละ 1 หนวย และหากผูบริโภคตองการเปลี่ยนการบริโภคสินคาจากผูผลิตราย

AN BN

Ap Bp

                                                  
8 Oz, Shy. “A quick and easy method for estimating switching costs.” 

International Journal of Industrial Organization 20 (2002): 71-87. 
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หนึ่งไปยังผูผลิตอีกรายหนึ่ง ผูบริโภคจะตองจายเงินจํานวนหนึ่ง เรียกวา switching costs (S) โดย

กําหนดให  สําหรับอรรถประโยชนของผูบริโภคที่ซื้อสินคา A และ B คือ และ 

ตามลําดับ ซึ่งสามารถแสดงฟงกชั่นอรรถประโยชนของผูบริโภคแตละแบบในการซื้อสินคาครั้ง

ถัดไป ไดดังนี้ 

0;S AU BU

⎪
⎪
⎩

⎪
⎪
⎨

⎧

−−

−

=

AB

A

A

Sp

p

U  

ผูบริโภคยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต A ตอไป 

ผูบริโภคเปลี่ยนการซื้อสินคาจากผูผลิต A ไปซื้อสินคาจากผูผลิต B 
ผูบริโภคเปลี่ยนการซื้อสินคาจากผูผลิต B ไปซื้อสินคาจากผูผลิต A 

⎪
⎪
⎩

⎪
⎪
⎨

⎧

−

−−

=

B

BA

B

p

Sp

U  

 (3.1) 
ผูบริโภคยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต B ตอไป 

กําหนดให  และ  แสดงถึงจาํนวนผูบริโภคของผูผลิต A และ B ในการซื้อสินคา

คร้ังถัดไป ตามลําดับ โดยที ่  และ  จะมีคาแตกตางกันไปตามเงื่อนไข ดังนี ้
An Bn

An Bn

 

⎪
⎩

⎪
⎨

⎧

−<+
+<<−

+>
=

BBABA

ABABBA

ABA

A

SppifNN
andSppSpifN

Sppif
n

0
 

 

⎪
⎩

⎪
⎨

⎧

−<+
+<<−
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=

AABBA

BABAAB

BAB

B

SppifNN
andSppSpifN

Sppif
n

0
 

 (3.2) 

จากสมการที ่ 3.2 จะขออธบิายกรณีของจํานวนผูบริโภคสินคา A ในการซื้อครั้งถัดไป 

( ) ซึ่งแบงเปน 3 กรณี ดังนี ้An

(1)   มีคาเทากับ 0 ก็ตอเมื่อ ราคาของสินคา A ( ) มากกวาราคาสินคา B 

( ) รวมกับตนทุน switching costs ( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคซื้อจากผูผลิต A ไป B 
An Ap

Bp AS

(2)   มีคาเทากับ  ก็ตอเมื่อ ราคาของสินคา A ( ) มากกวาราคาสินคา B 

( ) ลบดวยตนทุน switching costs ( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคจากผูผลิต B ไป A นั่นคือ

ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต B ในอดีตจะยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต B ตอไป เนื่องจากราคาสินคา 

An AN Ap

Bp BS
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A แพงกวา ราคาสินคา B และราคาสินคา A มีคานอยกวาราคาสินคา B รวมกับ switching costs 

( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคจากผูผลิต A ไป B นั่นคือ ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต A ใน

อดีต ก็ยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต A ตอไป เนื่องจากซื้อสินคาจากผูผลิต A จายนอยกวาการ

เปลี่ยนไปซื้อสินคาจากผูผลิต B 

AS

(3)  กรณีสุดทาย  มีคาเทากับ An BA NN +  ก็ตอเมื่อ ราคาสินคา B ( ) มากกวา 

ราคาสินคา A ( ) รวมกับตนทุน switching costs ( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคจากผูผลิต B 

ไป A ดังนั้น ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต B ในอดีต จะเปลี่ยนมาซื้อสินคาจากผูผลิต A หรือ 

ผูบริโภคในการซื้อครั้งถัดไปในสินคา A คือ ผูบริโภคทั้งหมดในตลาด นั่นคือ  

Bp

Ap BS

BA NN +

 

เพื่อใหงายในการวิเคราะหแบบจําลองนี้จึงสมมติให ตนทุนในการผลิตของผูผลิตทุก

รายเทากับ 0 ดังนั้น กําไรของผูผลิตแตละรายซึ่งเทากับรายรับทั้งหมด และขึ้นอยูกับราคาของ      

ผูผลิตทั้ง 2 รายเทานั้น สามารถแสดงไดดังนี้ 

 

AABAA nppp =),(π     และ   BBBAB nppp =),(π  (3.3) 

 

โดยที่  และ  เปนไปตามเงื่อนไขของสมการที่ 3.2  An Bn

 

การประมาณคา switching costs ตามแบบจําลองของ Shy (2002) เปนการพิสูจนวา 

ไมมี Nash – Bertrand equilibrium9 เนื่องจากการมี Nash – Bertrand equilibrium เกิดขึ้นไดนั้น 

ราคาดุลยภาพจะตองมีคาไมเปนลบ (Non – negative price) และราคาดุลยภาพจะตองเปนคู

ราคาเดียว  นั่นคือ หากกําหนดใหผูผลิต B ตั้งราคาที่  จะทําใหผูผลิต A จะตองเลือกตั้งราคา 

 ที่ทําใหเขาไดรับกําไรสูงสุด ในขณะเดียวกัน หากกําหนดใหผูผลิต A ตั้งราคาที่  ก็จะทํา

ใหผูผลิต B เลือกตั้งราคา   ที่ทําใหตนเองไดรับกําไรสูงสุดเชนกัน จึงทําให Nash – Bertrand 

equilibrium ที่เปนราคาเดียว (pure price) ไมสามารถเกิดขึ้นได เนื่องจาก ผูผลิต A สามารถตั้ง

ราคาสูงสุด คือ โดยไมมีการสูญเสียผูบริโภคเดิมของผูผลิต A เลย ซึ่งในผูผลิต B ก็

N
Bp

N
Ap N

Ap
N
Bp

ABA Spp +=

                                                  
9 Nash – Bertrand equilibrium เปนการวเิคราะหการแขงขันในตลาดผูขายนอยรายที่

มีการแขงขันทางดานราคา โดยที่ผูผลิตแตละรายจะเลือกราคาขายทีท่าํใหตนเองไดรับกําไรสูงสุด 

ดู    Shy (1997, p. 133 - 164)  
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เชนเดียวกัน โดยจะตั้งราคาที่ BAB Spp += ซึ่งไมมีการสูญเสียผูบริโภคเดิมของผูผลิต B เชนกัน 

ดังนั้น Nash – Bertrand equilibrium ไมสามารถเกิดขึ้นได จึงตองใชคุณสมบัติบางประการที่จะ

ทําใหเกิด “คูราคาเดียว” (Unique pair of prices) นั่นคือ คุณสมบัติ undercutting 

  

 นิยาม 1   ผูผลิต i ไดชื่อวาตัดราคาผูผลิต j ก็ตอเมื่อ ผูผลิต i ตั้งราคา Spp ji −≺

นั่นคือ ผูผลิต i ใหการอุดหนนุ switching costs แกผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต j หากพิจารณา

จากสมการที ่ 3.2 จะเหน็ไดวาหากผูผลิต A ทําการตัดราคาผูผลิต B จะทําใหผูผลิต A สามารถ

ขายสินคาใหแกผูบริโภคทั้งหมดในตลาด ( BAA NNn += และ 0=Bn ) และคุณสมบัติ 

undercut – proof property จะเปนจริงกต็อเมื่อ “มีคูของราคาที่ทาํใหผูผลิตรายใด ๆ ไมสามารถ

ไดรับกําไรเพิ่มจากการตัดราคา และผูผลิตรายใด ๆ ก็ไมสามารถตัง้ราคาเพิ่มข้ึนได” 

 

 นิยาม 2 คูของราคา ( ) จะเปนจริงภายใต คุณสมบัติ undercut – proof  

property (UPP) ก็ตอเมื่อ 

U
B

U
A pp ,

(ก) หากกําหนดให และ  ผูผลิต A จะเลือกตั้งราคาสงูสดุที่ ภายใตเงือ่นไข

ที่วาไมทาํใหกาํไรของผูผลิต B ลดลง ( ) 

หมายความวา ผูผลิต A สามารถตัง้ราคาภายใตเงื่อนไขที่วาผูผลิต B ไมสามารถทํา

การตัดราคาเพื่อใหไดกําไรและผูบริโภคของ A มาได  

U
Bp U

Bn U
Ap

))(( BAAA
U
B

U
B

U
B NNSpnp +−≥=π

(ข) หากกําหนดให และ ผูผลิต B จะเลือกตั้งราคาสูงสุดที่ ภายใตเงื่อนไขที่วา

จะตองไมทําใหกําไรของผูผลิต A ลดลง นั่นคือ  

U
Ap U

An U
Bp

))(( BABB
U
A

U
A

U
A NNSpnp +−≥=π

(ค) จํานวนผูบริโภคของผูผลิตแตละรายเปนไปตามเงื่อนไขของสมการที่ 3.2 

 

จากสมการใน (ก) และ (ข) ขางตนหากแกสมการจะไดคูราคาเดียว คือ  

 

      22 )()(
)2)((

BBAA

ABABAU
A NNNN

SNNNNp
++
++

=    และ 22 )()(
)2)((

BBAA

BBABAU
B NNNN

SNNNNp
++
++

=   (3.4) 

 

นอกจากนี้ Shy (2002) ไดขยายการวิเคราะหจากผูผลิตจํานวน 2 ราย เปนผูผลิตจํานวน 

I  ราย หากสมมติใหมีผูผลิตในตลาดเทากับ 2≥I ราย โดยที่ผูผลิต i (i = 1, 2, …, I ) จะ

พิจารณาวาจะทําการตัดราคาไดหรือไม และถาราคาเปนจริงภายใตคุณสมบัติ undercut - proof 
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property แลว ผูผลิตที่มีกําไรสูงสุดจะมีลูกคาหรือผูบริโภคของตนเองมากที่สุด (ผูผลิต 1) ในทาง

ตรงกันขาม ผูผลิตที่มีกําไรต่ําที่สุดก็จะมีลูกคาหรือผูบริโภคนอยที่สุด (ผูผลิต I ) ดังนั้น ผูผลิตที่มี

ลูกคานอยที่สุด (ผูผลิต I ) จะมีแรงจูงใจที่จะตัดราคาอยางมาก และจะทําการตัดราคากับผูผลิต

ทุก ๆ รายที่มีกําไรมากกวาตนเอง และหากกําหนดใหผูผลิตแตละรายมีสวนแบงตลาดที่แตกตาง

กัน คือ  และสมมติใหพฤติกรรมของผูผลิตแตละรายเปนดังนี้ INNNN >>>> ...321

 

- ผูผลิตรายใด ๆ (i) กลัววาผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดนอยที่สุด ( I ) จะทําการตัดราคา 

เขาจึงตั้งราคาเทากับ pi โดยที่ pi เปนราคาที่อางอิงราคาของผูผลิต I  

- ผูผลิต I ก็กลัววาจะตกเปนเปาหมายของผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุด (1) เขาจึง

ตั้งราคาเทากับ   โดยอางอิงราคาของผูผลิต 1 โดยที่  เปนราคาที่ทําใหผูผลิต 1 

ไมสามารถตัดราคาเพื่อใหเขาไดกําไรเพิ่มได 
Ip Ip

จากนิยาม 2 เราสามารถคํานวณหาคา switching costs ได โดยกําหนดให Si คือ 

switching costs ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต i โดยที่ผูบริโภคและผูผลิตตางก็รับรูวา 

switching costs มีคาเทาไหร ดังนั้น ผูผลิต i รูวาผูผลิต I ตั้งราคาเทากับ Ip  เขาจึงตั้งราคาสูงสุด

ที่สามารถทําได คือ pi เพื่อที่จะเปนจริงในเงื่อนไข 

 

))(( IiiiIII NNSpNp +−≥=π  (3.5) 

 

นั่นคือ ผูผลิต i กลัวที่จะถูกตัดราคาโดยผูผลิต I ดังนั้นราคาที่ผูผลิต i สามารถตั้งได

สูงสุด คือ pi ซึ่งเปนราคาที่ผูผลิต I  ไมสามารถทํากําไรโดยใชวิธีการตัดราคาได ดังนั้นหากเรา

สามารถเก็บขอมูลราคาได เราก็สามารถหาคา switching costs ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่ซื้อสินคา

จากผูผลิตรายใด ๆ ได จากการทําอสมการที่ 3.5 ใหเปนสมการ และแกสมการ 

  ))(( IiiiII NNSpNp +−=  
  

  ii
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II Sp
NN

Np
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NppS
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−=           (3.6) 

    โดยที่ { }1,...,2,1 −∈ Ii  
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สมการทึ่ 3.6 แสดงถึง switching costs ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคาจากผูผลิต i ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับราคาสินคา i ราคาสินคา I  และสวนแบงตลาดของผูผลิต I  

 

ในขณะเดียวกันก็สามารถหาคา switching costs ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต 

I  ไดเชนกัน โดยที่ผูผลิต I  จะกลัววาตนเองจะตกเปนเปาหมายของผูผลิต 1 ที่มีสวนแบงตลาด

มากที่สุด ดังนั้น ผูผลิต I  จึงเลือกตั้งราคาเทากับ pI ซึ่งเปนราคาที่ทําใหผูผลิต 1 ไมสามารถทํา

การตัดราคาไดเนื่องจากการตัดราคาของผูผลิต 1 ไมทําใหเขาไดรับกําไรเพิ่มข้ึน นั่นคือ 

 

))(( 1111 III NNSpNp +−≥=π  (3.7) 

 

หากสามารถเก็บขอมูลราคา ได เราก็สามารถหาคา switching costs ของผูบริโภค

ที่ซื้อสินคาจากผูผลิต 
Ip

I   ( ) ได โดยการแกอสมการที ่3.7 IS

 

))(( 111 III NNSpNp +−=  
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3.4 วรรณกรรมปริทัศน

 
3.4.1 งานศึกษาเกีย่วกบัการประมาณคา switching costs

การศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับการประมาณคาswitching costs มีนอย เนื่องจาก                  

นักเศรษฐศาสตรมักคิดวา switching costs ไมสามารถวัดไดดวยเหตุผล 2 ประการคือ switching 

costs เปนเรื่องเกี่ยวกับผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคแตละรายจะเผชิญกับ switching costs ที่แตกตางกัน 

และการวัดอรรถประโยชนของผูบริโภคที่สูญเสียไปจากการเกิด switching costs ไมสามารถวัดได

โดยตรง จึงทําใหการศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับ switching costs ทําไดยาก อยางไรก็ตาม NERA 

ไดทําการรวบรวมวิธีการประมาณคา switching costs ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การ
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ประมาณคา switching costs ทางตรงและการประมาณคา switching costs ทางออม โดยวิธีการ

ประมาณคา switching costs ทางตรงเปนวิธีที่เก็บขอมูลรูปแบบการบริโภคจากผูบริโภค ในขณะ

ที่การประมาณคา switching costs ทางออมเปนการประมาณคา switching costs ผานสมการ

ราคาโดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของตาง ๆ มาอธิบาย 

งานวิจัยที่ใชวิธีการประมาณคา switching costs ทางตรง ไดแก   Chen และ Hitt 

(2001)    วัดคา switching costs ในอุตสาหกรรมตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online โดยใช 

Choice modeling ซึ่งทดสอบคา switching costs ของผูประกอบการแตละรายในอุตสาหกรรมนี้ 

และทดสอบปจจัยที่กอใหเกิด switching costs ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นของตัวแปรนั้น ๆ ซึ่ง

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1.  ลักษณะของสินคาหรือลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย 

1.1 คุณภาพ ไดแก คุณภาพของเว็บไซต (website) และคุณภาพของการใหบริการ 

โดยนําดัชนีความเชื่อมั่นที่มีตอธุรกิจประเภทนี้เปนตัวชี้วัด โดยคุณภาพเปน

ปจจัยสําคัญในการเกิด switching costs กลาวคือ หากผูประกอบการรายเดิม

เสนอบริการที่มีคุณภาพดี อาจจะทําให switching costs ของผูบริโภคที่ใช

บริการกับผูประกอบการรายนี้เพิ่มข้ึน เนื่องจากคุณภาพของบริการที่ดีจะชวย

ลดโอกาสที่ทําใหผูบริโภครูสึกไมพอใจในการใหบริการลง และนําไปสูการใช

เว็บไซตนี้ตอไป 

1.2 ความงายในการใชเว็บไซต หากเว็บไซตมีความงายในการเขาใชจะทําใหเปน
การเพิ่มโอกาสในการ switching ที่สูงขึ้น เนื่องจากความงายในการเขาใช

เว็บไซตจะทําใหผูบริโภครูสึกวาไมตองลงทุนในการเรียนรูวิธีการเขาใช จึงทําให

ผูบริโภคสามารถ switching ไปใชเว็บไซตอ่ืนไดโดยงาย 

1.3 ระดับความเปนสวนตัวของการใชเว็บไซต หากเว็บไซตมีการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลที่ดี ก็จะทําใหผูบริโภคไมอยาก switch ไปใชเว็บไซตอ่ืน นัน่

คือ หากระดับความเปนสวนตัวของการใชเว็บไซตมากขึ้นเทาไหร จะทําให

ผูบริโภคที่ใชเว็บไซตนี้เผชิญกับ switching costs สูงขึ้นเทานั้น 

1.4 ความหลากหลายของสินคาที่นําเสนอผูบริโภค ความหลากหลายของสินคาจะ

ชวยลดระดับของ switching costs ลงได กลาวคือ ความหลากหลายของ

สินคาทําใหผูบริโภคหลาย ๆ กลุมไดรับความพึงพอใจ และไมอยากเปลี่ยนผูให

บริการ 
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2.  ลักษณะของทางประชากรศาสตรของผูบริโภค เชน อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 

สัญชาติ รายได การศึกษา ขนาดของที่อยู สถานภาพการสมรส และอาชีพ ทั้งหมดมีผลตอการเกิด 

switching costs 

3.  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับทางเลือกของผูบริโภค เปนทางเลือกที่ผูบริโภคจะใชเปนตัว

แปรสําคัญในการเปลี่ยนแปลงตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online ไดแก จํานวนผูใชบริการ

เว็บไซต จํานวนตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย (Broker) ที่ผูบริโภคใชบริการ ซึ่งถาจํานวนตัวแทนซื้อ 

– ขายหลักทรัพยที่ผูบริโภคใชบริการยิ่งมีจํานวนมากจะทําใหเกิด switching costs สูง เนื่องจาก

การที่ผูบริโภคมีตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีการเปลี่ยนตัว

แทนซื้อ – ขายหลักทรัพยที่บอย 

 

สาเหตุที่ Chen และ Hitt ศึกษาอุตสาหกรรมตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย เนื่องจาก

ลักษณะของลูกคาและความจงรักภักดีในตรายี่หอเปนสําคัญ อีกทั้งธุรกิจประเภทนี้มีการกีดกันใน

การแขงขันต่ํา โดยวิธีการศึกษาที่ใชคือเศรษฐมิติ เร่ิมจากการหาคา switching costs โดยใช 

Choice Probability ของผูบริโภครายใหมกับรายเดิม มีสมมติฐานวาหาก switching costs สูงจะ

ทําใหความนาจะเปนของการเปลี่ยนแปลงตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online ในลูกคารายเดิม

จะมีคานอยกวาความนาจะเปนของการเปลี่ยนแปลงตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online ใน

ผูบริโภครายใหม ซึ่งประมาณคาโดยใชแบบจําลอง logistic ดังตอไปนี้ 
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โดยที่  แทนอัตราคาบริการ ลักษณะของผูประกอบการหรือสินคาที่ไม

สามารถตีคาเปนตัวเงินและลักษณะของลูกคาตามลําดับ ในขณะที่ และ คือคา 

สัมประสิทธของตัวแปรดังกลาวขางตน ผลการศึกษาพบวา switching costs ข้ึนอยูกับลักษณะ

ของผูประกอบการเพียงอยางเดียว แตมิไดระบุวาปจจัยใดในลักษณะของผูประกอบการที่เปน

ปจจัยกําหนด switching costs 

jjj zrx ,,
sss

j αβγ ,, sλ

 ดังนั้น Chen และ Hitt จึงทดสอบปจจัยที่กอใหเกิด switching costs และพบวา 

switching costs ของผูประกอบการแตละรายไมเทากัน และลักษณะทางประชากรศาสตรมี

ความสัมพันธนอยมากกับ switching costs อีกทั้งตัวแปรที่เกี่ยวของลักษณะของผูบริโภค 
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ผูประกอบการ และสินคาสามารถอธิบายการเกิด switching costs ไดดีโดยเฉพาะกลุมผูบริโภคที่

มีการใชเว็บไซตคอนขางบอยจะมีโอกาสเกิด switching costs นอย 

แมวาวิธีการประมาณคา switching costs ทางตรงเปนวิธีที่สามารถวัดขนาด 

switching costs และระบุปจจัยที่กําหนด switching costs ได แตวิธีการดังกลาวมีความยุงยาก

ในการออกแบบสอบถามและตองใชจํานวนตัวอยางคอนขางมาก อีกทั้งวิธีนี้ไดนําเทคนิคทาง

เศรษฐมิติข้ันสูงมาใชในการประมาณคาซึ่งมีความซับซอนจําเปนตองอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสม 

จึงทําใหวิธีการประมาณคา switching costs ทางตรงไมคอยไดรับความนิยมมากนักและงาน

ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประมาณคาswitching  cost ทางตรงซี่งมีคอนขางนอย 

 

ในขณะที่วิธีการประมาณคา switching costs ทางออม สามารถวัดขนาด switching 

costs ได โดยไมจําเปนตองอาศัยขอมูลจากแบบสอบถาม แตใชขอมูลทุติยภูมิเชิงลึก ไดแก ตนทุน

ตอหนวย ราคาตอหนวย เปนตน ซึ่งทําใหงานศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประมาณคา switching costs 

ทางออมไดรับความนิยมมากขึ้น โดยเริ่มจาก 

Borenstein (1991) วัดคา switching costs ในตลาดคาปลีกน้ํามันเบนซินในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยใช Two Stage Least Squares (2SLS) ในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัว

แปรในสมการที่ 3.10  

 

itititit INCRATIOAVAILDMAGIIN εβββ +++= 210 ln  (3.10) 

 

โดยที่ DMAGIN คือความแตกตางระหวางสวนเพิ่มเฉลี่ย (Average Margin) ของ

น้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่ว และไรสารตะกั่วของสถานี i ในปที่ t AVAIL คือรอยละของสถานี

บริการน้ํามันที่มีน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วของสถานี i ในปที่ t และ INCRATIO คือสัดสวน

รายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วตอผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดไรสารตะกั่ว  

จากสมการที่ 3.10 คาสัมประสิทธิ์ของ ln AVAIL ( 1β ) แสดงถึงขนาดของ switching 

costs ที่เกิดข้ึน โดยหากสัดสวนของการมีสถานีบริการน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วตอระยะทางมี

นอยกวาสัดสวนของสถานีบริการน้ํามันชนิดไรสารตะกั่ว จะสงผลใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปใช

น้ํามันชนิดไรสารตะกั่วแทน  

ในการศึกษานี้ พบวา ระยะทางระหวางสถานีบริการน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วและไร

สารตะกั่วสงผลใหสวนตาง (margin) ของราคาขายปลีกน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วมีความแตกตาง
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กับราคาน้ํามันชนิดไรสารตะกั่วอยางมีนัยสําคัญ  ซึ่งสอดคลองกับเหตุการณที่สถานีบริการน้ํามัน

สวนใหญยกเลิกการใหบริการน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วในชวงเวลาการศึกษา ทั้งนี้ระยะทาง

ระหวางสถานีบริการน้ํามันไดสะทอนถึงรอยละของสถานีบริการที่มีน้ํามันเบนซินชนิดผสมสาร

ตะกั่ว (AVAIL) นอกจากนี้ยังพบวาสัดสวนรายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วตอผูซื้อ

น้ํามันเบนซินชนิดไรสารตะกั่วสามารถอธิบายความแตกตางของสวนตาง (margin) ของราคาขาย

ปลีกน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วกับราคาน้ํามันชนิดไรสารตะกั่วไดอยางมีนัยสําคัญเชนกัน นั่นคือ 

โดยเฉลี่ยแลวหากรายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วเพิ่มสูงขึ้นโดยเปรียบเทียบตอ

รายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดไรสารตะกั่ว สวนตาง (margin) ของราคาขายปลีกน้ํามันชนิด

ผสมสารตะกั่วจะสูงขึ้นโดยเปรียบเทียบเชนกัน 

อยางไรก็ตาม วิธีการประมาณคาตัวแปรเปนวิธีการที่อาจจะมีปญหาเกี่ยวกับการ

ละเลยตัวแปรที่สําคัญ (Omitted Variable) และการวัดคาความผิดพลาด (Measurement Error) 

โดยเฉพาะคาความผิดพลาด เนื่องจากปญหาความสัมพันธของคาความผิดพลาด (Error 

Correlated) ที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางกลุมตัวอยางและชวงเวลาทีท่าํการศกึษา ดงันัน้หากประมาณคา 

switching costs โดยใชวิธีการกําลังสองนอยสุดอยางงาย (Ordinary Least Square: OLS) อาจเกิด

ความเบี่ยงเบน (bias) ไดมาก ในที่สุด Borenstein (1991) จึงไดนําวิธีการประมาณคาตัวแปรแบบ 

Two Stage Least Square (2SLS) มาใชแทน 

  

Knittel (1997) วิเคราะหวิวัฒนาการของอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลในสหรัฐอเมริกา

ภายหลังจาก AT&T เขามาในธุรกิจ จากการสํารวจพบวาการเขามาของ AT&T ไมไดทําใหอัตรา

คาบริการโทรศัพททางไกลลดลง  ทั้งที่มีระดับการแขงขันที่เพิ่มข้ึน ซึ่งตรงขามกับส่ิงที่เขาได

คาดการณไว เขาจึงพยายามหาขอโตแยงโดยทําการศึกษาการเกิดขึ้นของตนทุนการคนหา 

(search cost) และ switching costs ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคโดยอธิบายผานความไมยืดหยุนของ

ราคา (Price Rigidity) โดยไดจําแนกประเภทของ switching costs ในตลาดใหบริการโทรศัพท

ทางไกลไว 2 ประเภท คือ ผูบริโภคจะตองเผชิญกับคาธรรมเนียมการติดตั้ง (Set - up Fee) และ

ผูบริโภคจะตองเผชิญกับ search cost เนื่องจากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคาธรรมเนียมหาคอนขาง

ยาก เขาไดทําการระบุตัวแทนของ switching costs ไว 3 ปจจัย คือ คาใชจายเกี่ยวกับการโฆษณา 

(Advertising Expenditure :ADV) คาธรรมเนียมการติดตั้ง (Set - up Fee :FEE) และความ

แปรปรวนของอัตราคาธรรมเนียมที่บริษัทเสนอ (STDRATES) และจํานวนของผูใหบริการโทรศัพท
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ทางไกลที่มีรายไดเกิน 100 ลานเหรียญสหรัฐ(FIRM100)โดยใชแบบจําลองในการประมาณคา

ดังตอไปนี้ 

            (3.11) εαγβββββ +++++++= ∑∑
==

k
k

kj
j

ji FDFIRMSTDRATESFEEADVADVPCM
9

1

9

1
543

2
21 100

ขอมูลที่ใชในการศึกษาคือชวงป ค.ศ. 1983 – 1989 อันไดแก คาใชจายในการโฆษณา

ทั้งหมดของอุตสาหกรรม จํานวนผูใหบริการในอุตสาหกรรม คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บโดย Local 

Bell Companies จากบริษัทที่ใหบริการโทรศัพท ซึ่งคิดเปนหนวยวินาที อัตราคาบริการที่แตกตาง

ในเสนทาง 9 สาย และในระยะเวลา 3 ชวง ในผูใหบริการโทรศัพททางไกล 3 ราย (AT&T MCI และ 

SPRINT) และคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงบริษัทผูใหบริการ แตแบบจําลองที่ใชในการศึกษา

เกิดปญหา endogeneity ข้ึนกับตัวแปรคาใชจายในการโฆษณาและกับจํานวนบริษัทที่มีรายไดตอ

ปมากกวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา กลาวคือ การที่ Price – Cost Margin (PCM) มี

ขนาดใหญข้ึนก็อาจจะนํามาซึ่งคาใชจายในการโฆษณาสูงขึ้น นั่นคือคาใชจายในการโฆษณา ก็

อาจจะเปนตัวแปรที่ถูกอธิบาย (Endogenous Variable) ก็ได แตเนื่องจากไมสามารถหาตัวแปรที่

ทดแทนตัวแปรดังกลาวได และพบวาตัวแปรคาใชจายในการโฆษณา คาธรรมเนียมในการติดตั้ง 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราคาบริการ สามารถอธิบาย search cost และ switching 

costs ไดอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งยังแสดงถึงระดับของอํานาจตลาดในอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพททางไกลไดอีกดวย 

 

Elzinga และ Mills (1998) ทําการศึกษา switching costs ของตัวแทนคาสงบุหร่ีใน

สหรัฐอเมริกา เพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเผชิญกับ switching costs ที่แตกตางกัน โดยขอมูลที่ใช

เปนขอมูลราคาและขอมูลอ่ืนๆที่ไดจากตัวแทนคาสงรายใหญเปนรายไตรมาส แตการจัดเก็บขอมูล

จากผูบริโภคทุกรายมีความเปนไปไดนอย ผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูลเฉพาะผูบริโภครายใหญซึ่ง

ประกอบดวย (1) เจาของรานคาสง (2) ตัวแทนจัดจําหนายและ (3) เจาของรานคาปลีก ทั้งนี้

ชวงเวลาที่เขาทําการศึกษาเปนชวงเวลาที่การจัดจําหนายของบริษัท Liggett มียอดขายมากที่สุด 

ในขณะที่บริษัท B&W เปนผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเขามา จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสมใน

การศึกษา switching costs เนื่องจากผูประกอบการรายเดิมทั้งหมด รวมทั้ง Liggett นํากลยุทธ

ทางราคาและไมใชราคามาใชเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาด อยางไรก็ตาม มีผูบริโภคบางราย

เปลี่ยนแปลงไปซื้อสินคาจากผูประกอบรายใหมอยาง B&W ดวย ทําให Elzinga และ Mills 
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ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเปลี่ยนแปลงการซื้อสินคาจาก Liggett ไปซื้อจาก B&W 

โดยใชแบบจําลอง Probit ดังสมการที่ 3.12  

 

          (3.12) iiii xPV εβα −−−Δ=*

 

โดยที่  หมายถึงมูลคาที่แทจริงที่ผูบริโภคของ Liggett ไดรับจากการซื้อบุหรี่ตอ

หนวยจาก B&W แทน Liggett หรืออาจอธิบายไดวา คือจํานวนเงินที่ผูบริโภคสามารถประหยัด

ไดหากเปลี่ยนแปลงผูประกอบการ ในขณะที่ 

*
iV

*
iV

iPΔ คือความแตกตางระหวางราคาเฉลี่ยของ Liggett 

และB&W ตอหนวย และ βα ix,   เปนฟงกชั่นของ switching costs ของผูบริโภค ซึ่งแสดงได

ดังนี้ 

 

iii xs εβα ++=  (3.13) 

จากสมการที่ 3.13 switching costs ของผูบริโภคดังกลาว ผูศึกษาจึงสมมติใหเปน

สมการเสนตรงกับลักษณะของผูประกอบการที่ทําการศึกษา นอกจากนี้แบบจําลอง Probit 

ดังกลาวสมมติใหผูบริโภคทุกรายรับรูขาวสารเกี่ยวกับตนทุนและประโยชนของ switching costs 

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาว 

จากสมการที่ 3.12 คาของ จะมีคาเทากับหนึ่งหากผูบริโภคของ Liggett 

เปลี่ยนแปลงไปซื้อบุหร่ีจาก B&W แทน แตหากผูบริโภคไมเปลี่ยนแปลงผูประกอบการคา จะมี

คาเทากับศูนย และผลการศึกษาพบวามี switching costs เกิดขึ้น โดยผูบริโภคบางราย

เปลี่ยนแปลงผูประกอบการตั้งแตมีการนํากลยุทธราคามาใช ในขณะที่ ผูบริโภคบางราย

เปลี่ยนแปลงผูประกอบการเมื่อใกลส้ินสุดชวงสงครามราคา นอกจากนี้ผูบริโภคบางรายยังมี

พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการซื้อสินคาจากผูประกอบการรายหนึ่งไปยังอีกรายหนึ่งแบบคอยเปน

คอยไป อีกทั้ง switching costs ของผูบริโภค (ซึ่งในที่นี้คือตัวแทนคาสงบุหร่ีทั้งสามกลุม) เปน

สัดสวนกับยอดขาย ไมไดข้ึนอยูกับขนาดของตัวแทนคาสงบุหร่ี 

*
iV

*
iV

 

Shy (2002) ศึกษาและเสนอวิธีการประมาณคา switching costs อยางงาย โดยใช

ขอมูลราคา (Price) และสวนแบงการตลาด (Market Share) ซึ่งไดกลาวในรายละเอียดไวในหัวขอ 

3.3 การประมาณคา switching costs         
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จุดเดนของแบบจําลองดังกลาวคือ เปนแบบจําลองที่สามารถประมาณคา switching 

costs ไดดวยขอมูลอันจํากัด จากการที่ Shy ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูบริโภคจะ

เผชิญกับ switching costs ก็ตอเมื่อผูบริโภคจะตองซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ ซ้ํา (Repeated 

Purchase) และ switching costs จะสงผลตอการมีอํานาจตลาด (Market Power) ของผูผลิต ซึ่ง

จะสงผลตอเนื่องไปยังการสูญเสียสวัสดิการสังคม (Welfare Losses) 

Shy ไดทดสอบแบบจําลองกับอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ

อิสราเอลและสถาบันการเงินในประเทศฟนแลนด ขอมูลที่ใชในการศึกษาอุตสาหกรรมเคลื่อนที่

ไดแก ราคา จํานวนผูใชบริการ กําไรและยอดขาย สวนขอมูลที่ใชในการศึกษา switching costs 

ของสถาบันการเงินประกอบดวย จํานวนบัญชีเงินฝากของลูกคา คาธรรมเนียมตางๆ ผลการศึกษา

ของ Shy พบวา มี switching costs   เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีผู

ใหบริการรายใหญสองราย โดยปจจัยที่ทําใหเกิด switching costs ในอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่คือคาใชจายในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ใหม มูลคาของระยะเวลาที่สูญเสียไป

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการและการเปลี่ยนผูใหบริการใหมกอนครบสัญญากับผู

ใหบริการรายเดิม ในสวนของสถาบันการเงินมี switching  cost  เกิดขึ้นโดยที่ผูใชบริการของ

สถาบันการเงินขนาดใหญมี  switching costs สูงกวาผูใชบริการของสถาบันการเงินขนาดเล็ก 

ขณะเดียวกันพบวาผู ใชบริการจะเปลี่ยนแปลงไปใชบริการจากสถาบันการเงินที่ อัตรา

คาธรรมเนียมตางๆที่ต่ํากวาสถาบันการเงินอื่นๆโดยเปรียบเทียบ 

 

Viard (2002) ศึกษาผลกระทบของราคาคาบริการของหมายเลขโทรศัพทที่จัดให

ผูบริโภคติดตอบริษัทโดยไมตองชําระคาบริการจํานวน 800 เลขหมาย (Portability10) ในป ค.ศ. 

1993 ในประเทศสหรัฐอเมริกาผานการประมาณคา switching costs โดยระบุวาใน Non – 

portability11 เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมี switching costs เกิดขึ้น เนื่องจากบริษัทที่จัดใหมี

หมายเลขโทรศัพทที่ผูบริโภคสามารถติดตอส่ือสารไดโดยไมตองชําระคาบริการจะตองสูญเสีย

เวลาและเงินในการโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภคเขามาใชบริการหมายเลขดังกลาว อยางไรก็

ตาม Viard ไดตั้งขอสังเกตวา switching costs ไมไดหายไปอยางทันทีทันใด เมื่อ portability เขาสู

                                                  
10 Portability  คือ เลขหมายที่สามารถนําไปใชในผูใหบริการโทรศัพททางไกลรายอื่นได 
11 Non – portability คือ เลขหมายที่ไมสามารถนาํไปใชในผูใหบริการโทรศัพททางไกล

รายอื่นได 

 



                                                                                                              45 
 

ตลาด เนื่องจากยังมีตนทุนการเจรจาตอรอง ( negotiate cost) เกิดขึ้น ดังนั้นผลกระทบของ 

switching costs ตอผูใชบริการไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน เมื่อผูผลิตไมสามารถทําการ

แบงแยกราคาขายระหวางผูใชรายเดิมและผูใชรายใหมได ซึ่งสอดคลองกับการใหบริการหมายเลข

โทรศัพทที่จัดใหผูบริโภคติดตอบริษัทโดยไมตองชําระคาบริการในประเทศสหรัฐอเมริกา 

นอกจากนี้ Viard แนะนําวาผูผลิตควรจะตั้งราคาสูงในบริษัทผูใชบริการรายเดิม แตผูผลิตควรจะ

ดึงดูดบริษัทผูใชบริการรายใหมโดยเสนอราคาที่ต่ํา และสังเกตไดวาในชวงเวลาที่ทําการศึกษาเปน

ชวงที่ตลาดมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งทําใหรายไดจากบริษัทที่จัดใหมีหมายเลขโทรศัพทที่

ผูบริโภคสามารถติดตอส่ือสารไดโดยไมตองชําระคาบริการเพิ่มขึ้นในชวงเวลาดังกลาว ดังนั้น 

ผลกระทบของ portability จะเทากับการเพิ่มข้ึนของราคา โดยกําหนดใหประโยชนที่ผูผลิตจะไดรับ

เทากับ switching costs   

Viard ประมาณคาตัวแปรตางๆจากแบบจําลอง 2 แบบจําลองดวยกัน แบบจําลองแรก

สําหรับการใหบริการแบบ stand alone และแบบจําลองที่สองสําหรับการใหบริการ VNP โดยผลที่

ไดจากการประมาณคาจากแบบจําลองทั้งสองคลายกัน และเพื่อใหงายตอการเขาใจในที่นี้จะขอ

อธิบายเพียงแบบจําลองสําหรับ stand alone โดย Viard ไดประมาณคาสัมประสิทธผานสมการ

ดังตอไปนี้ 
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เมื่อ  P คือ ราคาตอนาทีของบริการ k ที่ผูผลิต j เรียกเกบ็ ณ เวลา t 

        S คือ สวนแบงการตลาดของผูผลิต j ในเวลา t-1 

       C คือ ตนทุนสวนเพิ่มของบริการ k ณ เวลา t 

          DPORT คือ ตัวแปรหุนสาํหรับ portability โดยขอมูลกอนป ค.ศ. 1992 DPORT จะมีคาเทากับ 1 

            และขอมูลหลังป ค.ศ. 1992 DPORT จะมคีาเทากับ 0 

 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาของ Viard ไดแก ราคาคาบริการของผูผลิตซึ่งในที่นี้ คือ AT&T 

และMCI สําหรับหมายเลขโทรศัพทที่จัดใหผูบริโภคติดตอบริษัทโดยไมตองชําระคาบริการ และ 

Toll Service สวนแบงการตลาด และตนทุนการใหบริการ 
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Viard ไดใช instrument variable ในการประมาณคา พบวาราคาคาใชบริการสําหรับ

การใหบริการที่ถูกเรียกเก็บจากผูใหบริการรายใหญสองรายคือ AT&T และ MCI ลดลง 14 % 

หลังจากที่ portability เขามาในป ค.ศ. 1993 แสดงใหเห็นวาผูผลิตมีแรงจูงใจในการเรียกเก็บ

คาบริการจากบริษัทผูใชบริการรายเดิมในราคาที่สูงกวาผูใชบริการรายใหม 

 

Kim และ Vale (2003) ประมาณคา switching costs ของธนาคารในประเทศ

อิสราเอล โดยประมาณคาจากสวนแบงการตลาดและระบบสมการ (Simultaneous Equation) 

จากสมการราคาและตนทุนสวนเพิ่ม (Price – Cost Margin) และสมการสวนแบงทางการตลาด 

(Market Share Equation) โดยทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธี Three - Stage Least 

Squares (3SLS) ของสมการตอไปนี้ 
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เมื่อ  คือ ความแตกตางระหวางราคาและตนทนุ (Price – Cost Margin) tipcm ,

          ti,σ      คือ สวนแบงการตลาดของธนาคาร i ณ ปที่ 1 

          1, +tiσ   คือ สวนแบงการตลาดของธนาคาร i ณ ปที ่t+1 

           s         คือ switching costs 

           n         คือ จํานวนธนาคารคูแขง 

              คือ อัตราการเจริญเติบโต 1+tg

               คือ อัตราคาธรรมเนียมของธนาคาร i ณ ปที ่t tip ,

              คือ อัตราคาธรรมเนียมของธนาคารคูแขงของธนาคาร i ณ ปที่ t tiRp ,

 

สมการที่ 3.15 แสดงความสัมพันธระหวางสมการราคาและตนทุนสวนเพิ่ม ในขณะที่

สมการที่ 3.16 เปนสมการสวนแบงทางการตลาด ผลการศึกษาพบวามี switching costs เกิดขึ้น 

โดยคา switching costs จะมีคาลดลงเมื่อธนาคารมีจํานวนสาขาเพิ่มข้ึน และมีปริมาณเงินกูเพิ่ม

สูงขึ้น ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาผูกูรายยอยของธนาคารขนาดเล็กหรือธนาคารที่มีจํานวนสาขาไมมาก

นัก จะมีความสัมพันธที่ยาวนานกวาผูกูรายยอยของธนาคารขนาดใหญหรือธนาคารที่มีจํานวน
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สาขามาก จึงทําใหผูบริโภคมี switching costs สูง ในขณะที่ผูกูรายหลังอาจมี switching costsที่

ต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูกูรายแรก   

 

จากขางตนไดอธิบายถึงวิธีการประมาณคา switchimg cost ทั้งทางตรงและทางออม 

อยางไรก็ตามเพื่อใหงายตอการเขาใจและชัดเจนมากยิ่งขึ้น สรุปวิธีการประมาณคา switching 

costs และลักษณะขอมูลที่ใชของงานศึกษาขางตนไดดังตารางที่ 3.1   

ตารางที่ 3.1  

สรุปวิธีการประมาณคา switching costs  

ผูศึกษา วิธีการศึกษา 
อุตสาหกรรมที่

ศึกษา 
ประเทศ 

แบบ 

จําลอง 
ขอมูล 

Chen และ Hitt  

(2001) 

     ทางตรง ตัวแทนซื้อ – ขาย

หลักทรัพย Online 

สหรัฐอเมริกา Logistic -  อัตราคาบริการ  

-ลักษณะของผู

ใหบริการหรือ

สินคาที่ไม

สามารถตีเปนตัว

เงิน 

-ลักษณะของ

ลูกคา 

Borenstein 

(1991) 

ทางออม อุตสาหกรรมคา

ปลีกน้ํามันเบนซิน 

สหรัฐอเมริกา Two -

Stage 

Least 

Squares 

(2SLS)   

-  รอยละของ

สถานีบริการ

น้ํามันที่มีน้ํามัน

เบนซินชนิดผสม

สารตะกั่วของ

สถานี    

-  สัดสวนรายได

ของผูซื้อน้ํามัน

เบนซินชนิดผสม

สารตะกั่วตอผูซื้อ

น้ํามันเบนซินชนิด

ไรสารตะกั่ว 

Knittel  

(1997) 

ทางออม อุตสาหกรรมการ

ใหบริการโทรศัพท

สหรัฐอเมริกา Linear 

Least 

-  คาใชจาย

โฆษณา 
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ผูศึกษา วิธีการศึกษา 
อุตสาหกรรมที่

ศึกษา 
ประเทศ 

แบบ 

จําลอง 
ขอมูล 

ทางไกล Squares -  คาธรรมเนียม

การติดตั้ง 

-  ความแปรปรวน

ของอัตรา

คาบริการ 

-  จํานวนผู

ใหบริการที่มี

รายไดเกินกวา 

100 ลานเหรียญ

สหรัฐ 

Elzinga และ 

Mills  (1998) 

ทางออม อุตสาหกรรม

ตัวแทนคาสงบุหรี่ 

สหรัฐอเมริกา Probit -  ราคา  

-  ยอดขาย 

-  ขนาดของ

ตัวแทนจําหนาย 

Shy  

(2002) 

ทางออม อุตสาหกรรมการ

ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

อิสราเอล Quick 

and Easy 

Method 

-  ราคา  

-  จํานวน

ผูใชบริการ  

-  กําไร 

-  ยอดขาย 

Shy  

(2002) 

ทางออม อุตสาหกรรม

สถาบันการเงิน 

ฟนแลนด Quick 

and Easy 

Method 

-  จํานวนบัญชีเงิน

ฝากของลูกคา  

-  คาธรรมเนียม

ตางๆ 

Viard  

(2002) 

ทางออม อุตสาหกรรมการ

ใหบริการโทรศัพท 

สหรัฐอเมริกา Linear 

Least 

Squares 

- ราคา 

- สวนแบงตลาด 

- ตนทุนสวนเพิ่ม 

Kim และVale  

(2003) 

ทางออม อุตสาหกรรม

สถาบันการเงิน 

สหรัฐอเมริกา Three -

Stage 

Least 

Squares 

(3SLS)   

-  สวนแบง

การตลาด 

-  ราคา 

-  ตนทุนสวนเพิ่ม 
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จากงานวิจัยการประมาณคา switching costs ทางออมขางตน เปนการประมาณคา 

switching costs ที่ใชตัวแทนของคาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาโดยประมาณของ switching costs 

เชน งานวิจัยของ Borenstien ใชระยะทางระหวางสถานีบริการน้ํามันเปนตัวแทนของ switching 

costs ในขณะที่งานวิจัยของ Knittel ใชคาใชจายในการโฆษณา และคาธรรมเนียมการติดตั้งเปน

ตัวแทนในการวัด switching costs เปนตน และการประมาณคา switching costs ดวยวิธี

ทางออม ไดคา switching costs มาเพียงคาเดียว (คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณคา) แต

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่กําหนด switching costs ดวย ซึ่งตองการขอมูล 

switching costs ที่เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา นอกจากนี้อุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันคอนขางสูง ประกอบกับองคกร

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเพิ่งจัดตั้ง การไดมาซึ่งขอมูลทุติยภูมิเชิงลึกที่จะนํามาใชใน

การศึกษามีความยากลําบาก แมวา ผูใหบริการสวนใหญในอุตสาหกรรมเปนบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยก็ตาม ดังนั้นวิธีการศึกษาของ Shy (2002) จึงเปนวิธีที่เหมาะสมในการประมาณ

คา switching costs ของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทย เนื่องจากไม

จําเปนตองอาศัยจํานวนของตัวแปรในการทําการศึกษามากนัก นั่นคือ ใชตัวแปรในการศึกษา

เพียง ราคาหรืออัตราคาบริการ และสวนแบงทางการตลาดเทานั้น 

 

3.4.2 ผลกระทบของการมี switching costs ที่มีตอผูบริโภคและระดับการแขงขันของอุตสาหกรรม
 

Klemperer (1987a,b) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของผูบริโภคในตลาดสินคาและ

บริการเมื่อมี switching costs พบวา switching costs ทําใหความตองการของผูบริโภคมีความ

ยืดหยุนตอราคานอย (Inelastic) และจํานวนผูประกอบการลดลง นอกจากนี้หากอํานาจผูกขาด

ของผูผลิตเพิ่มขึ้นจะนําไปสูการแขงขันที่รุนแรงขึ้น และ switching costs ในตลาดที่อยูในชวง

อ่ิมตัว (Mature) จะทําใหเกิดคาเชาทางเศรษฐกิจ ซึ่งคาเชาทางเศรษฐกิจนี้จะดึงดูดใหมีการ

แขงขันที่รุนแรงมากขึ้นในระยะแรกของการพัฒนาตลาด ดังนั้นไมจําเปนที่ switching costs จะ

สงผลใหผูผลิตไดประโยชนเพิ่มข้ึน และหากศึกษาโดยใชแบบจําลองสองชวงเวลา (Two-period 

model) จะพบวา ผูผลิตจะทําการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดในชวงเวลาแรก จึงทํา

ใหราคาในชวงเวลาดังกลาวมีราคาลดลงอยางมาก ในชวงเวลาตอมาผูประกอบการจะเพิ่มราคา

ข้ึนเมื่อขนาดของสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึนมาก 
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Klemperer (1988) พิจารณาผลกระทบตอสวัสดิการสังคมของการเขาสูตลาดที่มี 

switching costs พบวา ผูผลิตรายใหมที่เขามาในตลาดที่มี switching costs จะทําใหมีการ

สูญเสียสวัสดิการสังคม ถึงแมวาผูผลิตรายใหมจะมีตนทุนมีต่ํากวามากและการที่มีผูผลิตรายใหม

เขามาสงผลใหผลผลิตเพิ่มข้ึนและทําใหสวัสดิการสังคมเพิ่มข้ึน แตสวัสดิการสังคมที่เพิ่มข้ึนอาจ

หายไปไดจากการที่ผูบริโภคตองเปลี่ยนไปใชบริการจากผูผลิตรายใหม ดังนั้นการที่รัฐมีนโยบายใน

การลดการกีดกันการเขาสูอุตสาหกรรมอาจไมไดสงผลดีตออุตสาหกรรมที่มี switching costs 

เกิดขึ้น 

 

Klemperer (1989) ศึกษาเกี่ยวกับสงครามราคาที่เกิดจาก switching costs พบวา

ผูผลิตจะลดราคาสินคาในชวงเวลาแรกเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดใหไดมากที่สุดแทนที่จะ

เลือกทําธุรกิจใหไดกําไรสูงสุดในชวงเวลาแรก เนื่องจากสวนแบงทางการตลาดที่ผูผลิตไดรับใน

ชวงเวลาแรกนั้นจะมีคุณคาตอผูผลิตในชวงเวลาถัดมา ตัวอยางของการแขงขันที่รุนแรงเพื่อใหได

สวนแบงทางการตลาดในระยะแรกของการดําเนินธุรกิจ กอนที่ switching costs จะเกิดขึ้นกับ

ผูบริโภค ไดแก กรณีของธนาคารที่ใหของรางวัลแกนักศึกษาและใหนักศึกษาสามารถใชบริการของ

ธนาคารโดยไมเสียคาธรรมเนียมใด เพื่อดึงดูดใหนักศึกษาเปดบัญชีกับทางธนาคาร แตหลังจาก

นักศึกษาจบการศึกษาแลวธนาคารจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตราที่สูง หรือในกรณีของบริษัทที่

จํ าหนายเครื่ องคอมพิว เตอรจะเลือกจําหนายอุปกรณและเครื่ องคอมพิว เตอร ใหแก

สถาบันการศึกษาโดยหวังวาจะสามารถเพิ่มยอดขายในอนาคตไดจากนักเรียน นักศึกษาที่ใชใน

ปจจุบัน เปนตน ดังนั้น การเกิด switching costs สามารถอธิบายสงครามราคาไดเมื่อมีตลาดใหม

เกิดขึ้นหรือมีกลุมลูกคาใหมเกิดขึ้นและสามารถแบงแยกการขายสินคาไดจากกลุมเดิม นอกจากนี้ 

หากมีผูผลิตรายใหมเขามาในตลาด ผูผลิตรายใหมจะตองกําหนดราคาขายที่ต่ํากวาราคาตลาด

เพื่อจูงใจใหลูกคาหันมาใชสินคาและบริการ ขณะเดียวกันผูผลิตรายเดิม จะทําการลดราคาขายลง

เชนกันแตลดลงจนกระทั่งใกลเคียงกับผูผลิตรายใหม และหลังจากนั้นผูผลิตทั้งรายเดิมและราย

ใหมจะคอยๆปรับราคาสินคาและบริการขึ้นในที่สุด 

 

Beggs และ Klemperer (1992) วิเคราะหการปรับตัวของราคาและสวนแบงทาง

การตลาดของผูซื้อนอยรายในชวงเวลาที่ไมส้ินสุดในตลาดที่มี switching costs ซึ่งในแตละ

ชวงเวลาจะมีผูบริโภครายใหมเขามาเสมอและมีผูบริโภครายเดิมบางสวนออกจากตลาด พบวา

ราคาและกําไรในตลาดที่มี switching costs จะสูงกวาตลาดที่ไมมี switching costs นอกจากนี้
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ตลาดที่มี switching costs มีแรงดึงดูดตอผูผลิตรายใหม แมวาจะเปนการยากสําหรับผูผลิตราย

ใหมที่จะตองแยงสวนแบงการตลาดของผูผลิตรายเดิมมาใหได 

Klemperer (1995) สํารวจการแขงขันในตลาดที่มี switching costs เกิดขึ้น พบวา 

switching costs จะทําใหราคาสินคาและบริการสูงขึ้น และทําใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

(Dead Weight Losses) ในลักษณะที่ใกลเคียงกับตลาดผูขายนอยราย อีกทั้งยังลดความ

หลากหลายของสินคาและบริการที่ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อได เนื่องจากแรงจูงใจในการผลิตของ

ผูผลิตลดลง ทําใหการแขงขันลดนอยลง ในที่สุด จํานวนผูผลิตอาจจะลดลงจนกระทั่งสวัสดิการ

สังคมสวนเกินหายไปและตนทุนในการจูงใจใหเกิดผูผลิตรายใหมจะสูงขึ้นดวย Klemperer จึง

แนะนําใหผูกําหนดนโยบายลดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อาจเพิ่ม switching costs และสนับสนุน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ชวยลด switching costs เชน การสรางมาตรฐานการแขงขัน การลด

ตนทุนการเรียนรู และตนทุนการคนหา เปนตน 

 

3.4.3 งานวิจยัที่เกีย่วของกบัอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย

 

Boonyawinaikul (1995) ศึกษาการรวมมือกันดําเนินการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ลักษณะสัญญาสัมปทาน (BTO) ระหวางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)กับบริษัท เทเล

คอมเอเชีย จํากัด (มหาชน) (TA) และระหวาง ทศท. กับบริษัทไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิ

เคชั่น จํากัด (มหาชน) (TT&T) วามี monopoly rent หรือไม และมีขนาดเทาไหร ภายใตแนวคิด

ทฤษฎีคาเชาทางเศรษฐกิจ (rent-seeking) โดยมีวิธีการคํานวณ monopoly rent จากอัตราสวน

ของกําไรสุทธิตอหุน เปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนปกติ (rate of normal return) หาก

อัตราสวนของกําไรสุทธิตอหุนสูงกวาอัตราผลตอบแทนปกติ แสดงวามี monopoly rent เกิดขึ้น ผล

การศึกษาพบวา จากสัญญาสัมปทาน (BTO) ทศท. ไมอนุญาตใหเอกชนรายอื่นเขามาทําการ

แขงขันกับเอกชนที่ไดรับสัมปทาน ทําให TA มีฐานะเปนผูกขาดในเขตนครหลวงในชวงป ค.ศ. 

1993- 1997 และ TT&T เปนผูผูกขาดในเขตภูมิภาคในชวงป ค.ศ. 1994-1998 และจากการ

เปรียบเทียบอัตราสวนกําไรสุทธิตอหุนของTA มีคามากกวา TT&T  

 

พงษพิบูลย (2544) ศึกษาถึงการดําเนินกิจการโทรศัพทพื้นฐานของผูประกอบการ

เอกชน 2 ราย คือ บริษัท TA และบริษัท TT&T วามีประสิทธิภาพในการใหบริการเพียงใดเมื่อเทียบ

กับการดําเนินการใหบริการของ ทศท. โดยใชตนทุนเฉลี่ยตอปริมาณการใหบริการโทรศัพทเปน
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เครื่องมือในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการทั้ง 3 ราย ซึ่งแบบจําลองที่ใช

ในการประมาณคาในการศึกษาครั้งนี้ คือ Translog Cost Function ซึ่งจะทําการประมาณคา

แบบจําลองตนทุนของผูประกอบการแตละราย แลวนําตนทุนเฉลี่ยในระดับการผลิตเดียวกันมา

เปรียบเทียบกันวาใครมีประสิทธิภาพการผลิตมากกวากัน ผลการศึกษาพบวาแบบจําลองที่ใชนั้น

สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูประกอบการโทรศัพทแตละรายไดเปนอยางดี และชี้ใหเห็นวา

ระดับการใหบริการโทรศัพทที่เปนอยูในขณะที่ทําการศึกษานั้นผูประกอบการแตละรายลวนอยู

ในชวงของ Increasing Return to Scale สําหรับผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนิน

กิจการโทรศัพทแสดงใหเห็นวา ตนทุนเฉลี่ยตอปริมาณการใหบริการโทรศัพทของ ทศท. จะต่ํากวา

ของบริษัทเอกชนก็ตอเมื่อมีการใหบริการโทรศัพทในขนาดการใหบริการระดับ 4 ลานเลขหมายขึ้น

ไป นั่นหมายถึง ณ ระดับการใหบริการนี้ ทศท. มีประสิทธิภาพการดําเนินกิจการที่สูงกวา

บริษัทเอกชนทั้งสอง แตในขณะที่ทําการศึกษา ทศท. มีระดับการใหบริการอยูที่ 2.6 ลานเลขหมาย 

ซึ่งมีประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการโทรศัพทดอยกวาบริษัทเอกชนทั้ง 2 ราย ณ ระดับการ

ใหบริการเดียวกัน 

 

สมศักดิ์ (2545) ทดสอบวากิจการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท. มีลักษณะเปนการ

ผูกขาดโดยธรรมชาติหรือไม และหาสมการตนทุนการผลิตของบริการโทรศัพททางไกล และ

โทรศัพททองถิน่ที่เหมาะสม อีกทั้งเพื่อหาแนวทางในการกําหนดนโยบายสําคัญ 2 ประการ คอื 

การแยกกิจการโทรศัพททางไกล กับ โทรศัพททองถิน่ออกจากกัน และการแยกกจิการโทรศัพท

พื้นฐานออกเปนบริษัทยอย ผลการศึกษาพบวา รูปแบบสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดในการอธิบาย

โครงสรางการผลิตของทศท. คือ Standard Translog นอกจากนัน้ยงัพบวาโครงสรางการผลิตของ 

ทศท. มีลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติในชวงป พ.ศ. 2507 – 2527 แตในชวงป พ.ศ. 2528 – 

2537 โครงสรางการผลิตของ ทศท. ไมมีลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติ 

แมวางานศึกษาชิ้นนี้เปนการศึกษาที่ลึกซึ้งกวางานวิจัยกอนหนา เนื่องจากเปน

การศึกษาถึงโครงสรางการผลิตของ ทศท. มีการผูกขาดโดยธรรมชาติ และการศึกษาของสมศักดิ์ 

(2545) เปนการศึกษาผลผลิต 2 ชนิดดวยกัน คือ การใหบริการโทรศัพทในทองถิ่น และการ

ใหบริการโทรศัพททางไกล ในขณะที่พงษพิบูล (2544) ไดทําการศึกษาโดยใชผลผลิตเพียงชนิด

เดียวเทานั้นคือการใหบริการโทรศัพทของผูประกอบการแตละราย แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยทั้ง

สามชิ้นมีลักษณะเนื้อหาที่คลายกันคือเนนการศึกษาดานผูประกอบการเปนหลัก 
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ในสวนของงานวิจยัทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมี

ผูสนใจศึกษาเชนกนั 

Puenpatom (1999) วิเคราะหกลยุทธการแขงขันระหวาง AIS กับ TAC ซึ่งเปนคูแขง

สําคัญในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางป ค.ศ.1991 – 1998 โดยผูศึกษาได

แบง   กลยุทธทางดานราคาและกลยุทธที่มิใชราคา โดยกลยุทธทางดานราคา คือการที่ผูใหบริการ

ลดราคาคาบริการ ซึ่งในการศึกษาไดกําหนดรูปแบบของกลยุทธนี้ไว 6 รูปแบบดวยกัน และศึกษา

ผานเสนความพอใจเทากันและเสนงบประมาณซึ่งจะแสดงถึงความพอใจของผูบริโภคที่มีตอกล

ยุทธดานราคาในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ยังศึกษาผลกระทบตอสวัสดิการของผูบริโภคอีกดวย 

สําหรับกลยุทธที่มิใชราคา ไดแก  การโฆษณา และการขยายเครือขาย เปนตน โดยใชการ

เปรียบเทียบทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการแขงขันทางดานราคามีความรุนแรงมากขึ้น

นับต้ังแตป ค.ศ. 1994 เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีแบบดิจิตอล เขามาใหบริการ จึงไดรับความ

สนใจจากผูบริโภค นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มคาใชจายในการโฆษณาและการขยายเครือขายเพิ่มข้ึน

เปนเทาตัว การแขงขันที่รุนแรงสงผลใหเกิด network externalities ข้ึน เนื่องจากผูใชบริการจะเขา

รับบริการจากผูใหบริการที่มีเครือขายครอบคลุมมากที่สุด ผลการศึกษาพบวา AIS เปนผูนําตลาด

เนื่องจากการนํากลยุทธราคาและมิใชราคามาใช ทําใหมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น แมวาจะมีผูให

บริการรายใหมเขามาเพิ่มก็ตาม 

  

ยุทธนา (2542) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ พรอมทั้ง

ทดสอบการคาดคะเนแนวโนมอุปสงคชวงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2540 โดยสรางสมการ

ถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปรเพื่อประมาณสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบ  คือ  ราคาเฉลี่ยของ

เครื่องโทรศัพท  และการสง เสริมการขาย  ตลอดจนความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา

โทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบพบวามีคามากกวาหนึ่ง ซึ่งหมายความวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

สินคาฟุมเฟอย และเปนสินคาที่ทดแทนกันได 

 

Kritsophon (2002) วิเคราะหผลกระทบของพระราชบัญญัติประกอบกิจการ

โทรคมนาคมที่มีตอตลาดโทรคมนาคมของไทย ซึ่งพบวาพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดกําหนด

ประเภทของการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยผูประกอบการราย

ใหมไมจําเปนตองมีโครงขายเปนของตนเองก็สามารถที่จะเขามาประกอบกิจการโทรคมนาคมได 
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นอกจากนั้นพระราชบัญญัติไดบัญญัติใหมีการควบคุมการกําหนดราคาและการเชื่อมตอโครงขาย

ภายใตการแขงขันที่ เปนธรรม ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวจะชวยเพิ่มระดับการแขงขันใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมใหประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
3.5 วิธกีารศกึษา 

3.5.1 การประมาณคา switching costs

การประมาณคา switching costs ในการศึกษาครั้งนี้ อางอิงตามวิธีการประมาณคา

ของ Shy (2002) โดยจะทําการประมาณคา switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการกับผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 3 ราย คือ AIS TAC และOrange โดยที่กําหนดให AIS เปนผูผลิต

ที่มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด และOrange เปนผูผลิตที่มีสวนแบงการตลาดนอยที่สุด ซึ่งสูตรที่

ใชในการคํานวณ switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับ AIS TAC และ

Orange เปนดังนี้ 

AISOrange

Orange
OrangeAISAIS NN

N
pps

+
−=  (3.17)        

TACOrange

Orange
OrangeTACTAC NN

N
pps

+
−=  (3.18) 

OrangeAIS

AIS
AISOrangeOrange NN

pps
+

−=
N  (3.19)

                        

การประมาณคา switching costs ในการศึกษานี้จะแบงการวิเคราะหเปน 3 กรณี ตาม

ประเภทของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ (1) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด (total) (2) ผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน (post-paid) และ(3)  ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน 

(pre-paid)ทั้งนี้ การประมาณคา switching costs โดยใชแบบจําลองของ Shy(2002) จะใชขอมูล 

2 ชุด คือ ราคา (P) และจํานวนผูบริโภค (N) โดยที่ในการศึกษานี้ ใชตัวแทนของขอมูลแยกตาม

ประเภทของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนี้ 
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(1) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 

ราคา ( )  คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก (Blended Average Revenue Per Usage: Blended ARPU) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS TAC และOrange โดยที่ ARPU เปนการคํานวณจากคาใชบริการโทรศัพท 

คาบริการขอความสั้น (Short Messages: SMS) และคาบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน คาบริการรับฝาก

ขอความ (Voice Mail) เปนตน และ Blended ARPU เปนการคํานวณจาก post – paid ARPU 

และ pre – paid ARPU นํามาเฉลี่ยถวงน้ําหนักกับจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละ

ประเภท 

iP

จํานวนผูบริโภค ( )  คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดของ            

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย (AIS TAC และ Orange) 
iN

(2) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน (post-paid) 

ราคา ( )  คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท     

จดทะเบียน (post - paid Average Revenue Per Usage: post-paid ARPU) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS TAC และ Orange  

iP

จํานวนผูบริโภค ( )  คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจด

ทะเบียน (post – paid subscribers) ของ AIS TAC และ Orange 
iN

(3) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน (pre – paid) 

ราคา ( ) คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท     

เติมเงิน (pre - paid Average Revenue Per Usage: pre - paid ARPU) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS TAC และOrange  

iP

จํานวนผูบริโภค ( )  คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน 

(pre – paid subscribers) ของ AIS TAC และOrange 
iN
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การประมาณคา switching costs ทั้ง 3 กรณี เปนการประมาณคารายเดือนตั้งแต

เดือนมีนาคม พ.ศ.2545 ถึง กันยายน พ.ศ.2547 โดยใชสูตรคํานวณตามสมการที่ 3.17  – 3.19 

และใชตัวแปรตามกรณีตาง ๆ ขางตน 

3.5.2 ความสมัพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนด switching costs

ปจจัยที่กําหนด switching costs ที่จะกลาวในที่นี้ไดแก ราคาคาบริการของคูแขง 

ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการหรือจํานวนสถานีบริการเครือขาย คาใชจายในการโฆษณา 

โดยจะกลาวถึงการตั้งสมมติฐานอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยเหลานี้ กับ switching costs 

ดังนี้ 

(1) ราคาคาบริการของคูแขง 

จากหัวขอ 3.4 วรรณกรรมปริทัศน ไดกลาวถึงปจจัยที่กําหนด switching costs ใน

งานศึกษาตาง ๆ เชน Borenstein (1991) พบวา ปจจัยดานความแตกตางของราคาในแตละสถานี

บริการน้ํามันมีผลทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยทําใหผูบริโภคหันไปใชบริการ

จากสถานีบริการน้ํามันที่มีราคาถูกกวา และงานศึกษาของ Shy (2002) พบวาปจจัยกําหนด 

switching costs ที่สําคัญของอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอิสราเอล คือ ราคา

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ switching costs จะเกิดขึ้นเมื่อมีการซื้อสินคาหรือบริการซ้ํา (Repeated 

purchase)  

การศึกษานี้ เห็นวาราคาคาบริการของคูแขงซึ่งผูบริโภคตองจายเปนปจจัยสาํคญัใน

การกําหนด switching costs เนื่องจากราคาคาบริการเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของ

ผูบริโภคที่จะเลือกใชบริการกับผูใหบริการรายเดิม หรือจะเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการราย

ใหม แตเนื่องจากการคํานวณคา switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการกับผูใหบริการแตละ

ราย ไดใชราคาคาบริการของคูแขงในการคํานวณแลว หากนําราคาคาบริการดังกลาวมาใชในการ

หาความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนด จะทําใหเกิดปญหาทางสถิติได ดังนั้น 

ผูศึกษาจึงไมนําปจจัยราคาคาบริการมาศึกษาความสัมพันธระหวาง switching costs  
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(2) ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ 

การศึกษาของ Carlsson และ Lofgren (2004) ทําการประมาณคา switching 

costs ของสายการบินภายในประเทศสวีเดนระหวางป ค.ศ. 1992 ถึง 2002 และทดสอบปจจัยที่

เปนตัวกําหนด switching costs ในเที่ยวบินที่ไดรับความนิยม (Frequent Flyer Programs)โดย

พวกเขาคาดวาปจจัยสําคัญที่มีเปนตัวกําหนด switching costs มี 3 ปจจัยดวยกัน คือ (1) 

Frequent Flyer Program (2) การไดรับคุณภาพของการบริการที่แตกตางกัน (Perceived quality 

difference) ตัวอยางเชน จํานวนของสนามบินปลายทาง และคุณภาพการใหบริการ เปนตน และ 

(3) รูปแบบของอุปนิสัยการบริโภคของผูบริโภค  

ดังนั้น การศึกษานี้จึงนําปจจัยของความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการเขามาเปนอีก

ปจจัยหนึ่งในการกําหนด switching costs เนื่องจากสะทอนใหเห็นคุณภาพในการใหบริการที่

แตกตางกันระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่พยายามสราง 

switching costs ของผูบริโภคใหเพิ่มข้ึน ดวยการพยายามเครือขายของตนเองมีพื้นที่การ

ใหบริการครอบคุลมที่สุด เพื่อใหผูบริโภคไมเปลี่ยนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่น 

(3) สวนแบงการตลาด 

แนวคิด network externalities ระบุวาผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการที่มีการบริโภคอยางแพรหลายมากกวาเลือกซื้อสินคาหรือบริการที่มีการบริโภคในวงจํากัด 

จึงทําใหการศึกษานี้นําปจจัยสวนแบงการตลาดมาเปนปจจัยกําหนด switching costs อีกปจจัย

หนึ่ง เนื่องจากผูบริโภคไดรับประโยชนจากการที่มีสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลในเครือขาย

เดียวกันไดเปนจํานวนมาก และการที่ผูบริโภคใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการรายเดียวกัน นั่น

หมายถึง การที่ผูบริโภคสามารถใชบริการเสริมตาง ๆ ที่สามารถติดตอถึงกันไดอยางสะดวก 

นอกจากนี้ ยังแสดงถึงการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารประเภทเดียวกัน  ทําใหการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบริโภคที่ใชเครือขายเดียวกัน มีความสะดวกกวาการติดตอไปยังผูบริโภคที่

ใชบริการกับผูใหบริการรายอื่น เชน การเชื่อมตอสัญญาณในการติดตอส่ือสารกันงายกวา เปนตน 
 

(4) คาใชจายในการโฆษณา 

งานศึกษาของ Knittel (1997) สํารวจพบวาคาใชจายในการโฆษณาเปนปจจัยหนึ่ง

ที่ทําใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงบริษัทผูใหบริการโทรศัพททางไกลในสหรัฐอเมริกาและสามารถอธิบาย 

switching costs ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมผูใหบริการโทรศัพททางไกลไดอยางมนียัสาํคญัสาํหรบังาน
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ศึกษานี้เห็นวา  คาใชจายในการโฆษณาสามารถอธิบาย switching costs ไดทั้งที่เปนบวก และเปน

ลบ กลาวคือ การที่ผูใหบริการแตละรายมีคาใชจายในการโฆษณา แสดงใหเห็นวาผูใหบริการแตละ

รายตองการสรางความเชื่อมั่นโดยการตอกย้ําใหผูบริโภครับรูถึงขอมูลขาวสาร ทั้งราคาคาบริการ 

และคุณภาพของเครือขายของตนเอง ซึ่งทําใหผูบริโภคเลือกที่จะใชบริการกับเครือขายของตนเอง

ตอไป จึงทําให เมื่อคาใชจายในการโฆษณาเพิ่มข้ึน ทําใหผูบริโภคตองเผชิญกับ switching costs 

เพิ่มข้ึนเนื่องจากมีความเชื่อมั่นในผูใหบริการรายนั้น ๆ มากข้ึน ในขณะที่ คาใชจายในการโฆษณา

สามารถอธิบาย switching costs ไดทั้งที่เปนลบไดเชนกัน กลาวคือ หากผูใหบริการแตละรายมี

คาใชจายในการโฆษณาเพิ่มข้ึน ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร ของผูใหบริการรายตาง ๆ มาก

ข้ึน เปนผลใหผูบริโภคเสียตนทุนในการคนหา (search cost) ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การเปลี่ยนผูใหบริการลดลง ซึ่งตนทุนในการคนหา (search cost) เปนสวนหนึ่งของ switching 

costs ดังนั้น เมื่อคาใชจายในการโฆษณาเพิ่มข้ึน ทําใหผูบริโภคตองเผชิญกับ switching costs 

ลดลง หรือคาใชจายในการโฆษณามีความสัมพันธเปนลบกับ switching costs 

ดังนั้น เพื่อตอบวัตถุประสงคที่ 2 ในการทดสอบปจจัยที่เชื่อวาเปนปจจัยที่กําหนด 

switching costs ของผูบริโภค จึงทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs ที่ไดจาก

การประมาณคากรณีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด กับปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกัน 

นั่นคือ ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ สวนแบงการตลาด และคาใชจายในการโฆษณา โดยที่

การศึกษานี้จะใชตัวแทนของปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ คือ จํานวนสถานีเครือขาย (Cell Site) ของ            

ผูใหบริการ AIS TAC และOrange 

สวนแบงการตลาด (Market Share) คือ มูลคาตลาดของผูใหบริการแตละรายตอมูลคา

ตลาดรวมทั้งหมด 

คาใชจายในการโฆษณา คือ สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการของผู

ใหบริการทั้ง 3 ราย โดยที่คาใชจายในการโฆษณาของผูใหบริการแตละราย ไดจากสมาคมโฆษณา

แหงประเทศไทย และบริษัท AC NIELSEN เปนขอมูลรายเดือน ในขณะที่รายไดคาบริการ 

(Service Revenue) ไดจากรายงานงบการเงินของแตละบริษัทเปนรายไตรมาส 
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การศึกษานี้ทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ ใช

สมการเชิงเสนหลายตัวแปรในการประมาณคา และใชวิธีการประมาณคาแบบ General Least 

Squares (Cross Section Weights) โดยใชขอมูลภาคตัดขวางและอนุกรมเวลา (Pooled Data)  

สมมติฐานของความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนดตาง ๆ เปน

ดังนี้ 

 

ปจจัยกําหนด switching costs สมมติฐานของความสัมพันธ 

จํานวนสถานีเครือขาย (cell site) บวก (+) 

สวนแบงการตลาด (Market Share) บวก (+) 

สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอ

รายไดคาบริการ (A to S) 

บวก (+) / ลบ (-) 

 สมการใชในการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยกําหนด switching costs  คือ  

ititititit uatosmktcellcSWC +−+++= )/(           (3.20) 

3.5.3 การวิเคราะหผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 

จะทําการพรรณนาถึงเหตุการณและสถานการณที่สําคัญ ๆ ที่ผูใหบริการดําเนินการซึ่ง

เปนผลให switching costs ของผูใชบริการเพิ่มข้ึนและสวนผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม  

 



บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 

บทนีน้ําเสนอผลการศึกษา 3 สวน ตามวตัถุประสงคของการศึกษา คือ 

4.1 ผลการศึกษาการประมาณคา switching costs ของบริษัทผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 3 ราย คือ AIS TAC และ Orange เพื่อชี้ใหเห็นถึงภาระตนทุนที่ผูบริโภค

ของบริษัทผูใหบริการตองประสบหากเขาตองการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

ศึกษาภายใตกรอบการวิเคราะหการประมาณคา switching costs ของ Shy (2002) 

4.2 ผลการศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนด switching costs ในอุตสาหกรรมการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดแก สวนแบงการตลาด (Market Share) จํานวนสถานีเครือขาย 

(Cell Sites) และสัดสวนคาใชจายโฆษณาตอรายได (Advertising To Sale Revenue ratio) โดย

หาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ดังกลาว กับ switching costs ดวยสมการถดถอยเชิงเสน

หลายตัวแปร (Multiple Linear Regression) โดยใชขอมูลภาคตัดขวางและอนุกรมเวลา (Pooled  

Data) 

4.3 ผลการศึกษาผลกระทบตอการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยการพรรณนาถึง

เหตุการณ สถานการณการแขงขันที่ผูใหบริการดําเนินการเปนมาตรการกีดกันการแขงขัน  

4.1 ผลการศึกษาการประมาณคา switching costs ของผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่

การศึกษาการประมาณคา switching costs ของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 

ราย คือ AIS TAC และ Orange ภายใตกรอบการวิเคราะหของ Shy (2002) ดังสมการที่ 3.17 – 

3.19 ดังนี้ 

AISOrange

Orange
OrangeAISAIS NN

N
pps

+
−=   (3.17) 

TACOrange

Orange
OrangeTACTAC NN

N
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+
−=             (3.18) 
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N
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+
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โดยที่    คือ  switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการของ AIS TAC และ Orange ตามลําดับ is

             คือ  ราคาคาบริการของ AIS TAC และ Orange ตามลําดับ ip

             คือ  จํานวนผูที่ใชบริการของ AIS TAC และ Orange ตามลําดับ iN

ผลการศึกษา switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการของ AIS TAC และ Orange 

เปนรายเดือน ตั้งแตมีนาคม พ.ศ. 2545 ถึง กันยายน พ.ศ. 2547 ปรากฏดังตารางที่ 4.1  

จากตารางที่ 4.1  ซึ่งแสดงคา switching costs ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของ 

AIS TAC และ Orange พบวาผูบริโภคเผชิญกับ switching costs โดยเฉลี่ย เทากับ 459.91 บาท 

390.90 บาท และ 24.56 บาท ตามลําดับ  

หากพิจารณาตารางที่ 4.1 และรูปที่ 4.1 ประกอบกันจะพบวาคา switching costs 

ของผูใชบริโภคของ AIS และ TAC มีคาลดลงอยางตอเนื่องจากระดับ 689 บาท และ 716 บาท ใน

เดือนมีนาคม 2545 เปน 378 บาท และ 291 บาท ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 โดยที่การลดลง

ของคา switching costs ของผูใชบริการของ AIS และ TAC สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการเขามา

แขงขันอยางเปนทางการของ Orange เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ดวยการใชกลยุทธดานราคา

โดยขายเครื่องโทรศัพทราคาต่ํากวาผูใหบริการรายอื่น ซึ่งมีสวนชวยให switching costs ของ

ผูใชบริการจาก ผูใหบริการรายอื่นลดลง กลาวคือ จากเดิมหากผูบริโภคตองการเปลี่ยนแปลงจาก

การใชงานโทรศัพทจากเครือขาย AIS มาใชงานกับเครือขาย Orange จะตองซื้อเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ในราคาเต็มจํานวน เชน เครื่องโทรศัพท NOKIA 3310 ราคา 7,000 บาท แต 

Orange ใหซื้อเครื่องโทรศัพทรุนนี้ ไดเพียง 3,990 บาท และเครื่องโทรศัพทยี่หออ่ืน ก็เชนกัน 

สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําให switching costs ของ AIS และ TAC ลดลง คือ การประกาศปลด

ล็อครหัสโทรศัพท (IMEI) และปลดล็อคซิมการดของ TAC เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 ทําให

ผูใหบริการโทรศัพทรายอื่นตองปลดล็อคทั้ง IMEI และซิมการด (SIM Card) ตาม และเปนผลให

ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงายขึ้น โดยไมตองเปลี่ยนเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่เหมือนเมื่อหลายปที่ผานมา สาเหตุประการสุดทาย การแขงขันที่รุนแรงทั้งดาน

ราคา และไมใชราคา ซึ่งเปนผลมาจากการปลดล็อค IMEI และซิมการดนั้น ทําใหผูใหบริการทุก

รายทําการแขงขันทั้งโทรศัพทประเภทจดทะเบียนและประเภทบัตรเติมเงิน ดวยการเสนอราคาตอ

หนวย (อัตราคาบริการตอนาที) ลดลง ตลอดจนราคาซิมการดมีการแขงขันกันอยางมาก โดยที่ 

TAC และ Orange เปนผูนําในการลดอัตราคาบริการ 
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ตารางที่ 4.1 

คา switching costs ของผูใชบริการ AIS TAC และ Orange (รวมทัง้ประเภทจดทะเบยีนและเติมเงนิ) 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กนัยายน 2547 
ผูใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             

AIS NA. NA. 689.50 664.78 610.62 556.44 528.23 480.15 462.90 463.90 464.72 473.62 

TAC NA. NA. 716.34 534.13 527.72 521.03 362.93 356.18 347.47 300.95 290.54 283.07 

Orange NA. NA. -360.95 -155.09 -85.36 -12.21 23.04 69.58 86.44 45.53 52.60 46.06 

(2) 2546             

AIS 441.80 455.39 453.99 465.61 431.61 413.71 403.24 395.35 394.84 407.68 411.68 424.04 

TAC 273.29 290.39 272.93 287.35 296.35 298.56 301.37 304.97 310.44 322.65 324.83 323.04 

Orange 151.27 51.20 105.23 92.26 88.99 97.11 94.32 87.67 66.99 56.35 39.25     29.17 

(3) 2547             

AIS 426.75 428.77 441.81 445.36 426.24 419.65 409.08 386.99 378.78 NA. NA. NA. 

TAC 329.78 336.20 331.05 316.83 314.55 312.41 300.43 295.28 291.76 NA. NA. NA. 

Orange 31.81 2.89 6.96 -36.38 -21.90 -17.80 24.78 45.39 56.09 NA. NA. NA. 

(4) คาเฉลี่ย             

AIS 459.91           

TAC 344.35           

Orange 24.56            
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ในขณะที่คา switching costs ของผูใชบริการ Orange มีแนวโนมเพิ่มข้ึน ยกเวนชวง

เดือน มีนาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ที่มีคาลดลง ซึ่งชวงเวลาดังกลาวการแขงขันใน

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะโทรศัพทประเภทเติมเงินมีการแขงขันคอนขางรุนแรง กลาวคือ TAC มีการ

รายการสงเสริมการขาย “HAPPY DPROMPT” ที่คิดคาบริการนาทีละ 2.5 บาท ใน 4 ชวงเวลา ที่

ผูใชบริการเลือก และ AIS จัดทํารายการสงเสริมการขาย “สวัสดี”  และ “Freedom Free style” ทาํ

ให Orange ซึ่งเปนผูแขงขันที่มีเครือขายครอบคลุมพื้นที่การใหบริการนอยที่สุดโดยเปรียบเทียบ มี

ผูใชบริการใหม (New Subscribers) นอยลง และผูใชบริการเดิมของ Orange เปลี่ยนมาใชบริการ

กับ TAC หรือ AIS ซึ่งทําให switching costs ของผูใชบริการ Orange ลดลง ในที่สุด Orange ก็

จัดทํารายการสงเสริมการขาย โทร 1 นาที แถมฟรี 1 นาที เพื่อสกัดกั้นการยายออกของผูใชบริการ

หรือเพื่อเพิ่ม switching costs ใหผูใชบริการ  

เมื่อเปรียบเทียบคา switching costs ของผูใชบริการ AIS TAC และ Orange พบวา

ผูใชบริการ AIS เผชิญกับ switching costs มากที่สุด ตามดวย TAC และ Orange ตามลําดับ นั่น

หมายความวา ผูใชบริการของ AIS เปลี่ยนไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใหบริการรายอื่นได

ยากกวาผูใชบริการของ TAC และ Orange สําหรับคา switching costs ที่มีคาเปนลบ หมายถึง 

ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูใหบริการไดงาย เนื่องจากผูใชบริการไมมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลง

หรือไมมี switching costs เกิดขึ้น จากการวิเคราะห switching costs ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา 

พบวา คา switching costs ที่มีคาเปนลบ จะเกิดขึ้นในผูใชบริการของ Orange เทานั้น ซึ่งสาเหตุ

เนื่องมาจาก Orange ใชกลยุทธในการแขงขันโดยเนนการแจกฟรี เชน ขาย sim card ของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินในราคา 400 บาท พรอมกับใหใชงานโทรศัพทมูลคา 400 บาท 

หรือการแจก sim card ฟรีในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน เปนตน ซึ่งเทากับวา 

ผูใชบริการของ Orange ไมมีตนทุนในการเขาใชบริการโทรศัพทกับ Orange  ประกอบกับ 

คุณภาพของเครือขายหรือความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการยังดอยกวาผูใหบริการรายอืน่อยูมาก 

เมื่อผูใหบริการรายอื่นมีขอเสนอที่ดีกวา เชน อัตราคาบริการตอนาทีต่ํากวา แมเพียงเล็กนอย 

ผูใชบริการของ Orange ก็ยินดีเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายนั้น ๆ ทันที เนื่องจาก

ผูใชบริการของ Orange ไมมี switching costs เกิดขึ้น หรือ Orange ไมสามารถสรางความ

จงรักภักดี (Brand Loyalty) ใหเกิดขึ้นกับผูใชบริการได และเพื่อใหเห็นภาพของการวิเคราะห 

switching costs ไดชัดเจนยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงทําการประมาณคา switching costs ของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนและประเภทเติมเงินเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 4.2 

คา switching costs ของผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน AIS TAC และ Orange  

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545                         

AIS  NA.  NA. 1191.74 1168.36 1121.21 1080.03 1047.73 1019.69 1021.45 1036.03 1039.32 1009.22 

TAC  NA.  NA. 1007.46 952.10 928.61 909.86 941.03 931.41  918.86 947.87 931.33 873.32 

Orange  NA.  NA. -821.20 -546.51 -463.94 -398.08 -346.78 -305.97 -288.99 -281.51 -237.50 -67.86 

(2) 2546                         

AIS 989.70 1008.91 1050.24 1046.60 1055.61 1060.74 1052.80 1036.88 1038.10 1045.71 1043.91 1054.09 

TAC 878.29 910.54 884.49 890.56 939.20 939.64 964.08 962.51 974.87 983.03 995.51 986.60 

Orange 36.90 -67.51 4.27 89.87 -55.05 -17.74 -1.39 56.83 22.48 9.23 -34.59 6.09 

(3) 2547                         

AIS 1044.33 1044.92 1108.94 1129.39 1106.47 1130.93 1131.62 1081.19 1043.44  NA.  NA.  NA. 

TAC 979.16 989.63 983.84 966.34 964.01 961.37 991.70 979.16 965.89  NA.  NA.  NA. 

Orange 17.94 -16.52 -31.75 -77.90 -56.83 -77.05 -78.37 -31.11 4.68  NA.  NA.  NA. 

(4) คาเฉลี่ย             

AIS 1065.78           

TAC 949.43           

Orange -130.83                       
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รูปที่ 4.2 คา switching costs ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทประเภท จดทะเบียน AIS TAC และ Orange 
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เมื่อพิจารณาคา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท             

จดทะเบียนในตารางที่ 4.2 พบวาคาเฉลี่ยของ switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียนของ AIS TAC และ Orange เทากับ 1065.78 บาท  949.43 บาทและ            

-130.83 บาท ทั้งนี้ เนื่องจาก AIS มีจํานวนผูใชบริการมากที่สุดในอุตสาหกรรม จึงทําให

ผูใชบริการของ AIS ไมตองการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่นที่มีผูใชบริการ

จํานวนนอยกวา นั่นคือ ผูใชบริการของ AIS ไดรับประโยชนจาก Network Externalities และเกิด

การ locked – in เกิดขึ้น   ทําใหคา switching costs ของผูใชบริการ AIS ที่เกิดขึ้นมีคามากที่สุด 

และหากพิจารณารวมกับรูปที่ 4.2 จะเห็นวาคา switching costs ของผูใชบริการของ AIS และ 

TAC ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงและอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ ประมาณ 1,000 บาทตอเดือน

ตอเลขหมาย ในขณะที่คา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียนของ 

Orange ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ถึง มกราคม พ.ศ. 2546 มีแนวโนมเพิ่มข้ึนหรือมีคาติดลบ

นอยลง แตในชวงกุมภาพันธ พ.ศ. 2546 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2546 คา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียนของ Orange คอนขางผันผวน ทั้งนี้เนื่องจากคูแขง           

มีจัดการรายการสงเสริมการขายใหมและเปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย กลาวคือ ในตน

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2546 TAC รายการสงเสริมการขาย “Dflex” ซึ่งเปนการสงเสริมการขายที่

คิดคาบริการตอนาทีเปนขั้นบันได กลาวคือ จายคาบริการเหมาจาย 400 บาท สามารถโทรออกได 

100 นาที หากใชเกิน 100 นาที นาทีที่ 101 ถึง นาทีที่ 250 คิดคาบริการนาทีละ 3 บาท และหากใช

เกินนาทีที่ 250 จะคิดคาบริการนาทีละ 2 บาท นอกจากนี้ ในปลายเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 ทาง 

TAC ไดออกรายการสงเสริมการขายมาเพิ่มเติม คือ “MY” ซึ่งมีจุดเดน คือ สามารถกําหนดจํานวน

นาทีที่ใชบริการดวยตัวผูใชบริการเอง และสามารถเลือกวันในการชําระเงินไดตามวันที่ผูใชบริการ

สะดวก ตลอดจนการคิดคาบริการแบบขั้นบันได ยิ่งใชมาก คาบริการตอนาทีลดลง 

คา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนในเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2546 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2547 คา switching costs มีแนวโนมลดลง เนื่องจาก

คูแขงของ Orange ทั้ง AIS และ TAC ตางแขงขันกันจัดรายการสงเสริมการขาย โดยที่ AIS ไดจัด

รายการสงเสริมการขายถึง 2 คร้ังในชวงเวลาดังกลาว คือ ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 จัด

รายการสงเสริมการขายโดยคิดคาบริการตอนาทีสูงสุดนาทีละ 3 บาทและต่ําสุดนาทีละ 2.40 บาท 

ข้ึนอยูกับรายการสงเสริมการขายที่เลือก และในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 จัดทํารายการสงเสริม

การขาย สําหรับผูใชบริการของ AIS ที่ใชบริการตั้งแต 1 - 3 ปไดรับสวนลดเพิ่มเติมจากรายการ

สงเสริมการขาย 3% 5% และ 7% ตามลําดับ เพื่อดึงดูดใหลูกคาผูใชบริการ AIS ใชบริการตอไป 
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ในขณะที่ TAC ก็จัดทํารายการสงเสริมการขายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 เพิ่มเติมจาก “MY” 

คือ “My Friends & Family” โดยใหผูใชบริการแจงเลขหมายที่ติดตอเปนประจํา 5 เลขหมาย และ 

TAC จะทําการคิดสวนลดคาใชบริการ 20 % ใหในสวนที่ใชงานโทรศัพทติดตอไปยัง 5 เลขหมายที่

แจงไว แมวา Orange จะพยายามออกรายการสงเสริมการขายเพื่อตอบโตและยับยั้งการลดลงของ 

switching costs ของผูใชบริการของตน โดยในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 จัดทํารายการสงเสริม

การขายใหสวนลด 5% หากใชโทรศัพทเกินจํานวนที่กําหนดในแผนการใชงานโทรศัพท (Package) 

และคิดคาบริการราคาถูกในชวงเวลาที่กําหนด และไดทําการสงเสริมการขายรวมกับโทรศัพท

พื้นฐาน TRUE ที่เปนผูถือหุนใหญในบริษัท TA Orange โดยออกรายการสงเสริมการขาย “All 

Together Bonus ใชบริการ TRUE มากเทาไหร ใช Orange ฟรีมากเทานั้น ” กลาวคือ สามารถนํา

คาบริการที่จายใหกับ TRUE ในเดือนที่ผานมา มาใชงานโทรศัพทของ Orange ฟรี แตจะใหไดก็

ตอเมื่อใชจํานวนนาทีที่กําหนดในรายการสงเสริมการขายของ Orange ครบจํานวนแลวเทานั้น 

ยกตัวอยางเชน นาย ก มียอดใชบริการในเครือ TRUE จํานวน 3,000 บาท ในรอบการใชบริการ

คร้ังถัดไป นาย ก จะไดรับโบนัสจํานวน 3,000 บาท ในการใชโทรศัพท Orange ทั้งนี้ Orange จะ

คิดคาบริการเฉพาะนาทีแรก คือ 3 บาทตอนาที นาทีตอไปจะหักจากโบนัสนาทีละ 3 บาทจนกวา

จะหมด นอกจากนี้ Orange ยังจัดทํารายการสงเสริมการขายเพิ่ม โดยการใหใชโทรศัพทเพิ่มเติม

ในแตละรายการสงเสริมการขาย เชน เดิมเหมาจาย 300 บาท ไดจํานวนการใช 100 นาที เปน 

เหมาจาย 350 บาท ไดจํานวนการใช 150 นาที เปนตน นอกจากนี้ การตอบโตคูแขงขันของ 

Orange มีเพิ่มเติม โดยในปลายเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 Orange ไดแจกซิมการด

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนฟรี พรอมทั้งใหรายการสงเสริมการขาย “Buy one get one 

หรือ โทร 1 นาที แถม 1 นาที” เพื่อเปนการเพิ่มจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท        

จดทะเบียน และเปนผลใหคา switching costs ของผูใชบริการ Orange เพิ่มข้ึนและมีคาเปนบวก

ในเดือนสิงหาคมและกันยายน พ.ศ. 2547 

หากพิจารณาเปรียบคา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก          

ผูใหบริการทั้ง 3 ราย พบวา คา switching costs ของผูใชบริการ AIS มีมากที่สุด รองลงมาคือ 

TAC และ Orange ตามลําดับ สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการสงเสริมการขายที่ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่กําหนดกลยุทธการแขงขันดานราคาโดยคิดอัตราคาบริการตอนาทีลดลงเรื่อย ๆ 

เพื่อกระตุนการใชงานของผูใชบริการ โดยที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนของ 

AIS มีคาใชจายตอเดือนตอเลขหมายสูงที่สุด ในขณะที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท      

จดทะเบียนของ TAC และ Orange  มีคาใกลเคียงกัน อีกสาเหตุหนึ่งมาจากความแตกตางกันของ
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จํานวนผูใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย โดย AIS เปนผูใหบริการที่มีจํานวน

ผูใชบริการมากที่สุด รองลงมา คือ TAC และ Orange ตามลําดับ ซึ่งเปนผลใหคา switching 

costs ของผูใชบริการของ AIS มีคาสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Network Externalities ที่

ผูใชบริการจะไดรับประโยชนจากการที่เขาใชบริการกับผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชบริการจํานวน

มากมากกวาผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชบริการนอย ดังนั้น AIS ซึ่งเปนผูใหบริการที่มีจํานวน

ผูใชบริการมากที่สุด จึงมีคา switching costs ของผูใชบริการสูงสุด ทั้งนี้ เนื่องจากผูใชบริการของ 

AIS ไมตองการเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชบริการนอยกวา ในขณะที่ TAC 

และ Orange มีจํานวนผูใชบริการนอยกวา และผูใชบริการเผชิญกับ switching costs ที่นอยกวา

ผูใชบริการของ AIS  

เมื่อนําสูตรการคํานวณคา switching costs ของ shy (2002) จากสมการที ่ 3.17 มา

จัดรูปแบบใหมจะไดดังนี ้
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จากสมการที่ 4.1 เมื่อจัดรูปแบบของสูตรการคํานวณ switching costs ของ Shy 

(2002) ใหม จะพบวา switching costs ของผูบริโภค ประกอบดวย 2 สวน คือ รอยละของผลตาง

ของราคาคาบริการ (พจนที่ 1) และรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใหบริการ (พจนที่ 2) และ



                                       68 

เมื่อนําคาของตัวแปรตาง ๆ (ของทั้ง AIS และ TAC) มาแทนคาในสมการที่ 4.1 จะไดผลลัพทดัง

แสดงในตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ประเภทจดทะเบียนของ AIS และ TAC 

หนวย : รอยละ 

    2545   2546   2547 

    AIS TAC   AIS TAC   AIS TAC 

ม.ค. % ผลตางราคา NA. NA.  15.96 16.85  12.83 13.89 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  84.04 83.15  87.17 86.11 

ก.พ. % ผลตางราคา NA. NA.  25.27 27.24  15.98 17.58 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  74.73 72.76  84.02 82.42 

มี.ค. % ผลตางราคา 73.59 69.18  17.81 13.91  17.13 13.01 

 % สวนแบงการตลาด 26.41 30.82  82.19 86.09  82.87 86.99 

เม.ย. % ผลตางราคา 58.46 50.84  7.74 5.17  20.54 13.14 

 % สวนแบงการตลาด 41.54 49.16  92.26 94.83  79.46 86.86 

พ.ค. % ผลตางราคา 55.92 49.32  22.36 21.93  19.16 13.17 

 % สวนแบงการตลาด 44.08 50.68  77.64 78.07  80.84 86.83 

มิ.ย. % ผลตางราคา 53.24 47.81  18.19 16.60  21.19 13.21 

 % สวนแบงการตลาด 46.76 52.19  81.81 83.40  78.81 86.79 

ก.ค. % ผลตางราคา 50.30 48.99  15.96 16.60  21.65 16.34 

 % สวนแบงการตลาด 49.70 51.01  84.04 83.40  78.35 83.66 

ส.ค. % ผลตางราคา 47.50 47.49  9.84 11.22  18.96 16.54 

 % สวนแบงการตลาด 52.50 52.51  90.16 88.78  81.04 83.46 

ก.ย. % ผลตางราคา 46.45 46.20  12.81 14.87  17.06 16.77 

 % สวนแบงการตลาด 53.55 53.80  87.19 85.13  82.94 83.23 

ต.ค. % ผลตางราคา 44.88 45.79  13.87 15.77  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 55.12 54.21  86.13 84.23  NA. NA. 

พ.ย. % ผลตางราคา 40.70 40.80  17.91 20.69  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 59.30 59.20  82.09 79.31  NA. NA. 

ธ.ค. % ผลตางราคา 26.36 24.96  14.04 15.20  NA. NA. 

  % สวนแบงการตลาด 73.64 75.04   85.96 84.80   NA. NA. 
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จากตารางที่ 4.3 พบวารอยละของผลตางของราคาคาบริการของ AIS และ TAC กับ 

ราคาคาบริการของ Orange มีคาลดลงเรื่อย ๆ และมีคาที่ใกลเคียงกัน ซึ่งเปนผลจากการแขงขัน

ทางดานราคาที่มีอยางตอเนื่อง นับต้ังแต Orange เขามาทําการแขงขันในอุตสาหกรรมอยางเปน

ทางการ ในขณะที่รอยละของสวนแบงการตลาดของ AIS และ TAC มีคาเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจาก

การแขงขันทางดานราคา ประกอบกับในชวงที่ทําการศึกษา (พ.ศ. 2545 – 2547) อุตสาหกรรมนี้มี

อัตราการเจริญเติบโตสูงมาก และจํานวนผูใชบริการ (Network) ของ AIS และ TAC มีการเติบโต

เร็วกวาของ Orange จึงเปนผลใหรอยละของสวนแบงการตลาดของ AIS และ TAC มีคาเพิ่มสูงขึ้น 

เมื่อนํารอยละของผลตางของราคากับรอยละของสวนแบงการตลาดมาเปรียบเทียบจะ

พบวา ในชวงแรก (มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2545) รอยละของผลตางของราคามีคามากกวารอย

ละของสวนแบงการตลาด แตชวงเวลาตอมา รอยละของผลตางของราคามีคาใกลเคียงกับรอยละ

ของสวนแบงการตลาด (พฤษภาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2545) และนับต้ังแตธันวาคม พ.ศ. 2545 

เปนตนมา รอยละของสวนแบงการตลาดมีคามากกวารอยละของผลตางของราคา นั่นหมายความ

วา การเปลี่ยนแปลงของ switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน 

เปนผลมาจากสวนแบงการตลาดหรือ Network Externalities มากกวา การนําเสนอราคา

คาบริการราคาถูก 

สําหรับกรณีของ Orange จะขอไมนํามาพิจารณา เนื่องจากมีปญหาในการอธิบาย ซึ่ง

อาจจะทําใหเขาใจสับสนได เนื่องจาก switching costs มีเครื่องหมายลบ แตก็สามารถตีความ

โดยออมจากตารางที่แสดงแลววา Orange มีลักษณะที่ตรงกันขาม อยางไรก็ตาม รายละเอียดของ

การคํานวณแสดงในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 4.4 

คา switching costs ของผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงนิ AIS TAC และ Orange   

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545                         

AIS NA. NA. 369.41 378.88 353.93 324.88 316.14 290.89 282.06 287.81 298.45 328.85 

TAC NA. NA. 298.53 255.13 256.02 250.65 155.81 143.82 132.13 128.48 117.27 124.75 

Orange NA. NA. -150.61 -131.91 -135.05 -5.23 66.43 128.31 153.42 92.24 90.82 -4.87 

(2) 2546                         

AIS 301.75 321.39 317.24 326.18 302.33 285.32 278.04 274.76 276.32 292.31 300.06 315.66 

TAC 130.60 140.03 122.64 146.77 144.51 146.14 155.95 159.78 163.06 183.63 183.14 182.38 

Orange 115.03 32.37 89.31 58.00 88.15 92.42 90.78 75.71 60.88 53.05 43.59 26.41 

(3) 2547                         

AIS 323.22 327.86 334.39 337.08 320.23 310.50 299.26 282.65 279.62 NA. NA. NA. 

TAC 196.91 202.09 196.58 188.86 186.26 183.91 171.02 167.14 165.55 NA. NA. NA. 

Orange 28.73  2.45 13.06 -23.49 -8.26 0.66 50.04 64.48 67.16 NA. NA. NA. 

(4) คาเฉลี่ย               

AIS 310.89            

TAC 173.53            

Orange 36.26                       
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รูปที่ 4.3 คา switching costs ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทประเภทเติมเงนิ AIS TAC และOrange 
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จากตารางที่ 4.4 พบวาคาเฉลี่ย switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเติมเงินจากผูใหบริการ AIS ยังคงมีมากกวา TAC และ Orange เหมือนกับในกรณีของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนแตมีความผันผวนมากกวา (รูปที่ 4.3) กลาวคือ 

คา switching costs ของผูใชบริการ AIS มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2545 ถึง กันยายน พ.ศ. 2546 และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตั้งแตตุลาคม พ.ศ. 2546 ถึง เมษายน พ.ศ. 

2547 จากนั้นมีคาลดลงอีกครั้งในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 ถึง กันยายน พ.ศ. 2547 ในขณะที่

คา switching costs ของผูใชบริการ TAC มีคาลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 

ถึง มีนาคม พ.ศ. 2546 และมีคาเพิ่มข้ึนตั้งแตเมษายน พ.ศ. 2546 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 และ

มีคาลดลงอีกครั้งในเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 ถึงกันยายน พ.ศ. 2547 โดยที่คา switching costs 

ของผูใชบริการของ AIS และ TAC มีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองกัน เชนเดียวกับคา switching 

costs ของผูใชบริการ Orange ที่มีการเคลื่อนไหวของคา switching costs แบงออกเปน 3 ชวง 

คือ เพิ่มข้ึนในชวงแรก ลดลงในชวงที่สอง และเพิ่มข้ึนอีกครั้งในชวงเวลาที่สาม แตคา switching 

costs ของผูใชบริการ Orange คอนขางผันผวนมากกวาผูใชบริการ AIS และ TAC สําหรับสาเหตุ

ที่ทําใหคา switching costs มีความผันผวน ก็เชนเดียวกับในกรณีของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียน คือ การจัดรายการสงเสริมการขายที่เสนออัตราคาบริการตอหนวยที่ลดลง 

และจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น แตในกรณีของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมีการ

แขงขันดานการสงเสริมการขายที่รุนแรงกวา และผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมี

อัตราการเจริญเติบโต ตลอดจนมีจํานวนผูใชบริการมากกวาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียนเปนอยางมาก 

การสงเสริมการขายของผูใหบริการแตละรายมีการสงเสริมการขายที่แตกตางกันโดยที่ 

Orange เนนการคิดคาบริการตอนาทีในราคาถูก โดยไดจัดรายการสงเสริมการขายคิดคาบริการ

ตอนาทีในการโทรศัพทติดตอบุคคลที่ติดตอเปนประจํา (ที่แจงให Orange ทราบลวงหนา) นาทีละ 

4 บาท ซึ่งใชกลยุทธนี้ในการแขงขันตลอดป พ.ศ. 2545 ในขณะที่ TAC และ AIS ไมไดแขงขัน

ทางดานอัตราคาบริการตอนาที แตเนนการแขงขันดานราคาซิมการดดวยการลดราคาซิมการดลง

และเพิ่มเติมจํานวนการใชงานโทรศัพท โดยที่ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2545 TAC ขายซิมการด

ราคา 800 บาท ใหใชงานโทรศัพท 300 บาท ในขณะที่ AIS ขายซิมการดราคา 1,000 บาท ใหใช

งานโทรศัพท 500 บาท ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 TAC ไดลดราคาซิมการดประเภทเติม

เงินลงเหลือ 300 บาท ใหบริการโทรศัพทฟรี 60 นาที และใชบริการสงขอความสั้น (SMS) ฟรี 100 

คร้ัง และ AIS ก็ลดราคาซิมการดลงเชนกันเปนราคา 800 บาท ใหใชโทรศัพทฟรี 300 บาท จาก
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สถานการณขางตนที่ AIS และ TAC ไมทําการแขงขันดานราคาตอนาที จึงทําใหคา switching 

costs ของ Orange มีคา switching costs เพิ่มข้ึน และคา switching costs ของ AIS และ TAC 

มีคาลดลง ซึ่งหมายถึงผูใชบริการของ AIS และ TAC สามารถเปลี่ยนมาใชบริการกับ Orange ได

งายขึ้น ในขณะที่ผูใชบริการ Orange ไมเปลี่ยนมาใชบริการกับ AIS หรือ TAC เนื่องจากหาก

เปลี่ยนมาใชบริการกับ AIS หรือ TAC ตองจายคาบริการตอนาทีในอัตราที่สูงกวา 

สําหรับการสงเสริมการขายในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินในป พ.ศ. 2546         

ผูใหบริการไดหันมาสนใจและใชกลยุทธคิดคาบริการตอนาทีราคาถูกมากยิ่งขึ้น โดยที่ในเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2546 TAC จัดทํารายการสงเสริมการขาย “HAPPY DPROMPT” ซึ่งผูใชบริการ

สามารถเลือกชวงเวลาที่ตองการจายคาบริการราคาถูกกวาคาบริการอัตราปกติ โดยจะคิด

คาบริการนาทีละ 2.50 บาท หลังจากนั้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 Orange ไดจัดทํารายการ

สงเสริมการขายตอบโต TAC 2 รายการ คือ “Fun Pack” และ “Smart Pack” โดยคิดคาบริการ

นาทีละ 3 บาท และ 2 บาท ตามลําดับ ตอมาปลายเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 AIS ไดจัดทํา 

รายการสงเสริมการขายใหม คือ “Freedom Free style” ซึ่งเนื้อหาก็เชนเดียวกับ TAC และ 

Orange คือการคิดอัตราคาบริการตอนาทีในราคาถูก จากสถานการณในป พ.ศ. 2546 เปนผลให

คา switching costs ของผูใชบริการ AIS และ TAC มีคาเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่คา switching costs 

ของผูใชบริการ Orange มีคาลดลง ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการคิดอัตราคาบริการที่ถูกลงของ 

AIS และ TAC ประกอบกับผูใหบริการทั้งสองรายนี้มีเครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมมากกวา 

และมีจํานวนผูใชบริการมากกวา Orange จึงสงผลตอ switching costs ดังที่ไดอธิบายไวใน

ขางตน 

การสงเสริมการขายในป พ.ศ. 2547 TAC และ AIS หันมาใหความสําคัญกับตลาด

ตางจังหวัดมากขึ้น โดยจัดทํารายการสงเสริมการขาย “ซิมรุนเล็ก” และ “สวัสดี” เจาะกลุมลูกคาที่

ใชบริการนอย TAC นําเสนอแผนการใชงานโทรศัพทโดยใหเติมเงิน 200 บาท สามารถใชงาน

โทรศัพทไดนาน 30 วัน ในขณะที่ AIS ใหเติมเงิน 150 บาท สามารถใชงานโทรศัพทไดนาน 30 วัน

เชนกัน และคิดคาบริการนาทีละ 5 บาทเทากัน ซึ่งการจัดทํารายการสงเสริมการขายดังกลาว

สามารถเพิ่มจํานวนผูใชบริการไดเปนอยางดี ในสวน Orange ยังใชการสงเสริมการขาย

เชนเดียวกับป พ.ศ. 2546 โดยปลายมิถุนายน พ.ศ. 2547 ออกรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม

โดยคิดคาบริการนาทีละ 1 บาท ตลอดวัน จากสถานการณในป พ.ศ. 2547 เปนผลให switching 

costs ของผูใชบริการ AIS และ TAC ลดลง ในขณะที่ switching costs ของผูใชบริการ Orange มี
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คาเพิ่มข้ึน เนื่องจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินของผูใหบริการทั้ง 3 ราย ยังคงให

ความสําคัญกับราคาคาบริการตอนาทีราคาถูกเชนเดียวกับป พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2546 

หากพิจารณาเปรียบคา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จากผู

ใหบริการทั้ง 3 ราย พบวา คา switching costs ของผูใชบริการ AIS มีมากที่สุด รองลงมาคือ TAC 

และ Orange ตามลําดับ  

สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน เมื่อพิจารณาตามสมการที่ 4.1 พบวา คา 

switching costs ประกอบดวย 2 สวน คือ รอยละของผลตางของราคาคาบริการ และรอยละของ

สวนแบงการตลาด เชนเดียวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน และจากตารางที่ 4.5 พบวา 

รอยละของผลตางของราคาคาบริการของ AIS มีคาเปนลบเปนชวง ๆ ซึ่งคาดังกลาวแสดงถึง ราคา

คาบริการของ AIS มีคานอยกวาราคาคาบริการของ Orange ซึ่งเปนผลมาจากการจัดรายการ

สงเสริมการขาย ดังจะเห็นไดจาก ในเดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ในชวงเวลานี้ 

AIS ไมไดทําการแขงขันทางดานราคาโดยเฉพาะราคาคาบริการตอนาที เพื่อกระตุนการใชงานของ

ผูใชบริการ(ราคาตอเดือน) ในขณะที่ Orange ทําการแขงขันทางดานราคาคาบริการตอนาที อาทิ 

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ติดตอบุคคลที่ติดตอเปนประจํา คิดคาบริการนาทีละ4 บาทในขณะที่

การใชงานโทรศัพทปกติคิดคาบริการนาทีละ 5 บาท ตอมาในป พ.ศ. 2546 AIS ไดเร่ิมทําการ

แขงขันทางดานราคาคาบริการตอนาที โดยใชการสงเสริมการขาย “Freedom Free style” ซึ่ง

นําเสนอคาบริการตอนาทีที่ถูกลง เมื่อพิจารณาตารางที่ 4.5 จะพบวา รอยละของผลตางของราคา

คาบริการที่เพิ่มขึ้น (มีคาเปนลบที่นอยลง) เนื่องจาก AIS ไดทําการแขงขันทางดานราคาตอนาที

กระตุนใหผูใชบริการใชงานมากขึ้นไดสําเร็จ ซึ่งเปนผลใหราคาตอเดือนสูงขึ้น สําหรับ TAC ก็

เชนเดียวกับ AIS ที่มีรอยละของผลตางของราคาคาบริการมีคาเปนลบ และมีแนวโนมมีคาเปนลบ

ที่ลดลง (มีคาเพิ่มข้ึน) ซึ่งเปนผลมาจากการที่ TAC ทําการแขงขันทางดานราคาคาบริการตอนาที 

(HAPPY DPROMPT) เพื่อกระตุนการใชงานโทรศัพทและตอบโตคูแขง 
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ตารางที่ 4.5 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ประเภทเติมเงนิของ AIS และ TAC  

หนวย : รอยละ 
   2545   2546   2547 

    AIS TAC   AIS TAC   AIS TAC 

ม.ค. % ผลตางราคา NA. NA.  -26.18 -164.62  4.95 -38.09 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  126.18 264.62  95.05 138.09 

ก.พ. % ผลตางราคา NA. NA.  2.18 -102.12  13.12 -24.74 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  97.82 202.12  86.88 124.74 

มี.ค. % ผลตางราคา 41.04 27.34  -14.82 -164.71  10.47 -34.59 

 % สวนแบงการตลาด 58.96 72.66  114.82 264.71  89.53 134.59 

เม.ย. % ผลตางราคา 36.10 6.57  -4.91 -107.65  21.66 -23.30 

 % สวนแบงการตลาด 63.90 93.43  104.91 207.65  78.34 123.30 

พ.ค. % ผลตางราคา 39.59 17.62  -16.21 -116.25  18.11 -23.62 

 % สวนแบงการตลาด 60.41 82.38  116.21 216.25  81.89 123.62 

มิ.ย. % ผลตางราคา 3.56 -22.91  -19.28 -106.75  16.10 -23.93 

 % สวนแบงการตลาด 96.44 122.91  119.28 206.75  83.90 123.93 

ก.ค. % ผลตางราคา -17.81 -133.06  -19.42 -89.13  0.67 -51.46 

 % สวนแบงการตลาด 117.81 233.06  119.42 189.13  99.33 151.46 

ส.ค. % ผลตางราคา -39.57 -171.82  -14.19 -74.48  -4.25 -52.65 

 % สวนแบงการตลาด 139.57 271.82  114.19 174.48  104.25 152.65 

ก.ย. % ผลตางราคา -48.27 -201.42  -8.69 -63.78  -5.01 -53.16 

 % สวนแบงการตลาด 148.27 301.42  108.69 163.78  105.01 153.16 

ต.ค. % ผลตางราคา -23.70 -159.73  -4.79 -48.47  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 123.70 259.73  104.79 148.47  NA. NA. 

พ.ย. % ผลตางราคา -20.35 -183.12  -1.00 -46.96  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 120.35 283.12  101.00 146.96  NA. NA. 

ธ.ค. % ผลตางราคา 12.13 -112.31  5.39 -44.96  NA. NA. 

  % สวนแบงการตลาด 87.87 212.31   94.61 144.96   NA. NA. 
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ในสวนรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน

ของ AIS และ TAC โดยเฉลี่ยแลวมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนผลจากการแขงขันทางดานราคาที่

รุนแรง และการเจริญเติบโตของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงที่ทําการศึกษามีอัตราการ

เจริญเติบโตคอนขางสูง 

เมื่อนําคาเฉลี่ย switching costs ของผูใชบริการ AIS TAC และ Orange ประเภท   

จดทะเบียนและเติมเงินมาเปรียบเทียบกันดังตารางที่ 4.6 จะพบวา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินของ AIS และ TAC มีคานอยกวา switching costs 

ของผูใชบริการประเภทจดทะเบียน หมายความวา ผูใชบริการโทรศัพทประเภทเติมเงินสามารถ

เปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่นไดงายกวาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท            

จดทะเบียน ทั้งนี้ จากการรวบรวมขอมูลขาวและบทความ พบวาผูใชบริการประเภทจดทะเบียน

สวนใหญจะเปนผูที่มีรายไดประจําและมีรายไดสูงกวาผูใชบริการประเภทเติมเงิน ซึ่งผูใชกลุมนี้

มักจะไมเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเนื่องจากการสงเสริมการขาย เพราะพวกเขามีความ

จําเปนตองติดตอส่ือสารกับกลุมบุคคลที่ติดตอเปนประจํา หากพวกเขาเปลี่ยนผูใหบริการโทรศัพท 

ซึ่งในขณะที่ทําการศึกษานี้การเปลี่ยนผูใหบริการโทรศัพทจําเปนตองเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท

ดวย ดังนั้นพวกเขาจึงไมเปล่ียนผูใหบริการโทรศัพท จึงเปนผลใหคา switching costs ของ

ผูใชบริการประเภทจดทะเบียนมีคาสูงกวาผูใชบริการประเภทเติมเงินในขณะที่ผูใชบริการประเภท

เติมเงินสวนใหญ เปนนักเรียน นักศึกษา มีกลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสารเปนประจําคอนขางจํากัด 

หากผูใหบริการโทรศัพทนําเสนอการสงเสริมการขายที่มีอัตราคาบริการตรงกับความตองการ 

ผูใชบริการประเภทเติมเงินก็ยินดีเปลี่ยนไปใชงานกับผูใหบริการรายนั้น ดังนั้นคา switching costs 

ของผูใชบริการประเภทบัตรเติมเงินจึงมีคาคอนขางนอย และนอยกวาผูใชบริการประเภท          

จดทะเบียน 

ในสวนผูใชบริการ Orange ที่มีคา switching costs ของผูใชบริการประเภท            

จดทะเบียนนอยกวาประเภทเติมเงิน ซึ่งมีสาเหตุจากการสงเสริมการขายของ Orange ใน

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนในขณะที่ทําการศึกษาเปนการแจกซิมการดฟรี ในขณะที่

โทรศัพทประเภทเติมเงินจะตองซื้อซิมการด จึงทําใหคา switching costs ของผูใชบริการประเภท

จดทะเบียนนอยกวาประเภทเติมเงิน 
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ตารางที่ 4.6 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ย switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนและเติมเงิน 

                                                                                หนวย : บาท 

ผูใหบริการ คา switching costs 

รวมทัง้จดทะเบียน 

และเติมเงนิ 

คา switching costs 

ประเภทจดทะเบียน 

คา switching costs 

ประเภทเติมเงนิ 

AIS 459.91 1065.78 310.89 

TAC 
 

344.35 949.43 173.53 

Orange 
 

24.56 -130.83 36.26 

อยางไรก็ตาม การประมาณคา switching costs โดยวิธกีารประมาณคาของ Shy (2002) 

เปนวธิีการประมาณคาที่อาจทําใหคา switching costs ที่ไดมีคาเกนิจริง (Over - estimated) 

เนื่องจากการคํานวณคา switching costs ของผูบริโภคเปนการเปรียบเทียบระหวางราคา และ

สวนแบงการตลาดของผูใหบริการรายใหญที่สุดกับรายเลก็ที่สุด ซึง่สวนแบงการตลาดมีความ

แตกตางกนัอยางมาก เปนผลใหคา switching costs ที่ไดอาจมีคาเกินจริง  

ดังนัน้ ผูศึกษาจึงทดสอบโดยทําการประมาณคา switching costs ของผูบริโภคที่ใช

บริการกับ AIS และ TAC ซึ่งเปนผูใหบริการที่มีสวนแบงการตลาดทีใ่กลเคียงกนั ผลการศึกษา

พบวา คา switching costs ของ AIS ที่ไดมีคานอยกวา (แตใกลเคียงกนั)12 กบัคา switching 

costs เดิม ทีค่ํานวณโดยรวม Orange แตคา switching costs ของ TAC ที่ไดมีคาต่ํากวาคา 

switching costs ของ TAC เดิมที่คํานวณโดยรวม Orange นอกจากนี้ ความแตกตางของคา 

switching costs ระหวาง AIS และ TAC ก็เพิม่ข้ึนมาก จากเดิมคา switching costs ของ

ผูใชบริการ AIS เมื่อเทียบกบั Orange ( ) เทากับ 459.91 บาท/เดือน และคา switching 

costs ของผูใชบริการ TAC เมื่อเทียบกบั Orange ( ) เทากับ 344.35 บาท/เดือน 

(ความแตกตางของ switching costs เทากับ 115.56) เปน เทากับ 362.75 บาท/เดือน 

และ  เทากับ 100.08 บาท/เดือน (ความแตกตางของ switching costs เทากับ 262.67) 

OrangeAISS −

OrangeTACS −

TACAISS −

AISTACS −

                                                  
12 ดูภาคผนวก ข 
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4.2 ผลการศกึษาปจจัยที่เปนตัวกาํหนด switching costs

การศึกษาในสวนนี้ทดสอบปจจัยที่เชื่อวาเปนปจจัยที่กําหนด switching costs ของ

ผูบริโภคโดยทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs ที่ไดจากการประมาณคากรณี

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด กับปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกัน นั่นคือ ความ

ครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ สวนแบงการตลาด และคาใชจายในการโฆษณาโดยที่การศึกษานี้

จะใชตัวแทนของปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ คือ จํานวนสถานีเครือขาย (Cell Site) ของ          

ผูใหบริการ AIS TAC และOrange 

สวนแบงการตลาด (Market Share) คือ มูลคาตลาดของผูใหบริการแตละรายตอมูลคา

ตลาดรวมทั้งหมด 

คาใชจายในการโฆษณา คือ สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการ (A to 

S) ของผูใหบริการทั้ง 3 ราย โดยที่คาใชจายในการโฆษณาของผูใหบริการแตละราย ไดจาก

สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย และบริษัท AC NIELSEN เปนขอมูลรายเดือน ในขณะที่รายได

คาบริการ (Service Revenue) ไดจากรายงานงบการเงินของแตละบริษัทเปนรายไตรมาส 

การศึกษานี้ทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ 

โดยใชสมการเชิงเสนหลายตัวแปรในการประมาณคา และใชวิธีการประมาณคาแบบ General 

Least Squares (GLS) แบบ Cross Section Weights โดยใชขอมูลรวมทั้งภาคตัดขวางและ

อนุกรมเวลา (Pooled  Data) 

สมการใชในการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยกําหนด switching costs  คือ  

ititititit uatosmktcellSWC +−+++= 321 )/( βββα            (4.2) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยตางๆกับ switching costs ของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชสมการที่ 4.2 พบวาเกิดปญหา Autocorrelation ข้ึน13 ผูศึกษาจึงทําการ

แกไขปญหาดังกลาว ดวยสมการที่ 4.3.1 – 4.3.5 

                                                  
13 ดูภาคผนวก ค 
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ititititit uatosmktcellSWC ++++= 321 βββα         (4.3.1) 

1,1,31,21,11, −−−−− ++++= tititititi uatosmktcellSWC βββα      (4.3.2) 

, 1it i t itu uρ ε−= +           (4.3.3) 

คูณสมการที่ 4.3.2 ดวย ρ  จะได 

1,1,31,21,11, −−−−− ++++= tititititi uatosmktcellSWC ρρβρβρβραρ    (4.3.4) 

นําสมการที่ 4.3.1 ลบสมการที่ 4.3.4 จะได 

ittiittiit

tiittiit

atosatosmktmkt
cellcellSWCSWC

εβρβρ

βρραρ

+−+−+

−+−+=

−−

−−

31,21,

11.1,

)()(
)()1( (4.3.5) 

จากสมการที ่ 4.3.5 จะเหน็ไดวาเมื่อแกไขปญหา Autocorrelation จะทําใหคาคงที ่

(Constant term: α ) มีการเปลี่ยนแปลง14 (จากเดิม 51.3048 เปน 248.8109) แตคาสัมประสิทธ

ของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ คงเดมิ15 ดังแสดงในตารางที่ 4.7  

ตารางที่ 4.7 
ความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ ทีท่ําการศึกษา 

 
SWC constant cell mkt atos AR(1) Adjusted DW Prob 

  term          R-squared   F-statistics 

 248.8109 0.0271* 332.4834** -97.3583** 0.7938** 0.7938** 1.6065 0.0000** 

Prob (0.2368) (0.0169) (0.0000) (0.0083) (0.0000)    

         

** Significant ณ ระดับความเชื่อมั่น 99 %  

* Significant ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % 

                                                  
14  ดู Gujarati (1995) pp.432 
15   คาสัมประสทิธิ์ของตัวแปรอิสระที่ไดจากการประมาณคาเปนคาสมัประสิทธิท์ี่รวม

ผลของตัวแปรอิสระในอดีตไวดวย ดังนั้น คาสัมประสิทธิ์ที่ไดในการศึกษานี้จึงมีคาต่ํากวาคา

สัมประสิทธิท์ีแ่ทจริง  
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ผลการศึกษาความสัมพันธของ switching costs กับปจจัยกําหนดพบวาตัวแปรอิสระที่สามารถ

อธิบายคา switching costs ของผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญ คือ สถานีเครือขาย (Cell Site) สวน

แบงทางการตลาด (Market Share) และสัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการ 

(Advertising expenditure To Service revenue Ratio: A to S) ดังสมการที ่4.3 และความ

แปรปรวนของตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมการ (Adjusted R – squared) 

ไดรอยละ 99.51 ซึ่งแสดงวาตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดเปนอยางดี และ เมื่อ

พิจารณาสมมติฐานที่วาตัวรบกวนสุมตองเปนอิสระตอกนัในแตละชวงเวลา พบวาเมือ่ n เทากับ 

31 และ k เทากับ 4  คา dL และ dU ที่ได ณ ระดับนัยสาํคญั 0.01 มีคาเทากับ 0.941 และ 1.511  

ซึ่งคา Durbin-Watson หลังจากการแกปญหา Autocorrelation แลว มีคาเทากับ 1.6065 ซึ่งอยู

ในชวงที่ไมมปีญหา autocorrelation อีกตอไป อยางไรกด็ี เมื่อคาสัมประสิทธิ์ ρ จะมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ การวิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปรในสมการที่ 4.2 นัน้ ตองคํานงึเสมอวา ตวัแปร

อิสระในอดีตมีอิทธิผลคอนขางสงูตอตัวแปรในปจจุบัน แตเพื่อใหงายแกการวเิคราะหในเบื้องตน 

และเพื่อใหงายตอการแปรผลทางสถิติ การอธิบานความสมัพนัธจะยึดตามสมการที่ 4.4.1 เปนหลกั 

248.81 0.0271 332.4834 97.3583it it it itSWC cell mkt atos= + + −      (4.4.1)   

    17938.0 −= tt μμ                              (4.4.2) 

 

จากสมการที่ 4.4.1 สามารถอธิบายไดวาหากผูใหบริการรายใด ๆ เพิ่มสถานีเครือขาย 

(Cell Site) ของตนเอง 100 สถานีจะเปนผลให switching costs ของผูใชบริการกับผูใหบริการราย

นั้น ๆ เพิ่มข้ึน 2.71 บาท และหากสวนแบงการตลาดของผูใหบริการรายใด ๆ เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทํา

ใหผูใชบริการเผชิญกับ switching costs เพิ่มข้ึน 332.48 บาท และหากผูใหบริการแตละรายเพิ่ม

สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการรอยละ 1 จะสงผลใหผูใชบริการเผชิญกับ 

switching costs ที่ลดลง 97.36 บาท ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในการศึกษา นั่นหมายความวา 

หากสถานีเครือขายและสวนแบงการตลาดของผูใหบริการแตละรายเพิ่มข้ึน จะสงผลให switching 

costs ของผูใชบริการในผูใหบริการรายนั้น  ๆ เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากไดรับคุณภาพบริการที่ดีข้ึน 

(จากสถานีเครือขายเพิ่มข้ึน)ทําใหสามารถติดตอส่ือสารไดสะดวก ไมวาจะอยูพื้นที่ใดของประเทศ 

และไดรับประโยชนจาก Network Externalities (จากสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้น) ทําใหผูใชบริการ

รายเดิมและรายใหมไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนจากการที่บริษัทผูใหบริการมีจํานวนผูใชบริการหรือ

สวนแบงการตลาดเพิ่มมากขึ้น จึงเปนผลใหผูใชบริการของผูใหบริการรายนั้น ๆ ไมตองการ
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เปลี่ยนไปใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใหบริการรายอื่น ๆ ที่มีเครือขายขนาดเล็กกวา อีกทั้งการที่

ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชเครือขายชนิดเดียวกับบุคคลใกลชิด เนื่องจากความสามารถในการติดตอ

ของเครือขาย ยังเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหสวนแบงทางการตลาดของผูใหบริการแตละรายเพิ่มข้ึน 

และเปนการเพิ่ม switching costs ของผูใชบริการแตละรายเพิ่มข้ึนดวยนั่นคือ switching costs 

ของผูใชบริการในผูใหบริการรายนั้น ๆ สูงขึ้น สําหรับสัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายได

คาบริการ ผลการศึกษาก็เปนไปตามสมมติฐาน โดยหากสัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายได

คาบริการเพิ่มข้ึน จะทําให switching costs ของผูใชบริการลดลง ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธเพิ่มสูงขึ้นเปนผลใหผูบริโภคหรือผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสารทั้งดานราคา

คาบริการ และบริการเสริมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ผูใชบริการจึงมีตนทุนการคนหาขอมูลขาวสาร

(search cost) ลดลง โดยที่ตนทุนการคนหาขอมูลขาวสาร (search cost) เปนสวนหนึ่งของ 

switching costs จึงเปนผลให switching costs ลดลงดวย นอกจากนี้ ผลการศึกษา จากสมาการ

ที่ 4.4.2 ยังพบวา คาสัมประสิทธิ์ของ AR(1) (0.7938) ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธของ 

switching costs ไดอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งแสดงใหเห็นวา คา switching costs ของผูใชบริการราย

ใด ๆ อาจขึ้นอยูกับ switching costs ของตนในอดีต (ตามสมการที่ 4.3.5) ซึ่งอาจมีพฤติกรรมการ

บริโภคเลียนแบบการบริโภคในอดีต นอกจากนี้ คา switching costs ยังอาจขึ้นอยูกับตัวแปรอิสระ

อ่ืน ๆ ที่มิไดนํามาพิจารณาในการศึกษานี้ก็เปนได 

 

อยางก็ตาม การศึกษานี้มิไดละเลยการหาความสัมพันธของ switching costs ของ

ผูใชบริการในผูใหบริการแตละรายกับปจจัยตาง ๆ (รายละเอียด ดู ภาคผนวก ค) แตเนื่องจากการ

หาความสัมพันธดังกลาว เกิดปญหาทางสถิติบางประการ ประกอบกับจํานวนตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคอนขางนอย (31 ตัวอยาง) ดังนั้น การศึกษานี้ จึงขอนําเสนอการหาความสัมพันธ

ระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ โดยใชขอมูลภาคตัดขวางและอนุกรมเวลา (Pooled 

Data) เพื่อแกปญหาทางสถิติ และสามารถอธิบายความสัมพันธดังกลาวไดเปนอยางดี ดังที่ได

อธิบายแลวขางตน 

4.3 ผลการศกึษา switching costs กับการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การแขงขันในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คอนขางรุนแรงโดย             

ผูใหบริการแตละรายทําการแขงขันทั้งดานราคาตอหนวย (นาที) ซึ่งไดอธิบายไปแลวในผลการ

ประมาณคา switching costs และการขยายพื้นที่การใหบริการเพื่อใหตนเองมีจํานวนผูใชบริการ
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ภายในเครือขายของตนมากที่สุด ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา AIS ครองสวนแบงการตลาดมาก

ที่สุด รองลงมา คือ TAC และ Orange ทั้งนี้ เนื่องจาก AIS เปนผูใหบริการที่เขาสูตลาดกอน         

มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และมีพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมมากที่สุด จึงเปนผลให AIS มีสวนแบง

การตลาดเปนอันดับ 1 ในอุตสาหกรรม ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.8  

 

ตารางที่ 4.8 

สวนแบงตลาดของ AIS TAC และOrange ระหวาง ป 2543 – 2547 

                                                                                                   หนวย : รอยละ 

ป AIS TAC Orange อ่ืน ๆ รวม 

2543 47 46 - 7 100 

2544 60.9 33.1 - 6 100 

2545 59.1 31.1 7.3 2.5 100 

2546 59.3 29.3 8.2 3.2 100 

2547 58.4 29.6 8.6 3.4 100 

       ที่มา: รายงานประจําป พ.ศ. 2543 – 2546 ของ AIS 

จากตารางขางตนชี้ใหเห็นวาในชวงป พ.ศ. 2544 – 2547 การประกอบการในตลาดยัง

ไมเกิดการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ AIS ซึ่งเปนผูใหบริการรายใหญที่สุดมีสวนแบง

ทางการตลาดสูงที่สุดเกือบรอยละ 60 ทั้งที่มีอัตราคาบริการสูงกวาผูใหบริการรายอื่นๆ สังเกตได

จาก รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายหรือราคาตอเดือนของAIS สูงกวา TAC และ Orange ทําให

สันนิษฐานไดวา AIS เปนผูมีอํานาจเหนือตลาด (Market Dominant) 

จากประสบการณการเปดเสรีโทรคมนาคมในหลายๆประเทศที่ประสบความสําเร็จ

พบวา  ผูใหบริการอันดับหนึ่งจะตองครองสวนแบงทางการตลาดไมเกินรอยละ 40 เทานั้น แต

สําหรับประเทศไทยพบวา AIS ยึดครองสวนแบงตลาดอันดับหนึ่งมีสวนแบงตลาดถึงรอยละ 60 ซึ่ง 
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ถือวาสูงเกินไปที่จะทําใหการเปดเสรีโทรคมนาคมประสบความสําเร็จ เนื่องจากสวนแบงทาง

การตลาดที่สูงของ AIS มีผลทําใหผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาดไดยาก 16

                                                  
16 Tangkitvanich and Ratananarumitsorn (2002) 

จากการสํารวจสถานการณและเหตุการณตาง ๆ ในระยะเวลาที่ผานมา พบวา การ

แขงขันในชวงเวลาป พ.ศ. 2538 – 2544 ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากยังพบมาตรการการกีดกัน

การแขงขันในรูปแบบตางๆที่เปนการสราง switching costs ของผูบริโภค เชน การล็อค IMEI 

ปองกันไมใหผูบริโภคนําเครื่องโทรศัพทที่จัดหามาเองมาใชงานกับโครงขายของผูใหบริการ และ

การล็อคซิมการดปองกันไมใหผูบริโภคนําเครื่องโทรศัพทของผูใหบริการที่จําหนายเครื่องในราคา

ถูกไปใชกับซิมการดของผูใชบริการรายอื่น เปนตน แตตอมามาตรการแขงขันเหลานี้ไดถูกยกเลิก

ไปในป พ.ศ. 2545 โดยเริ่มจาก TAC เปนผูนําในการยกเลิกมาตรการดังกลาว 

อยางไรก็ตาม ผูใหบริการแตละรายไดนํามาตรการกีดกันการแขงขันรูปแบบอื่นๆที่เปน

การสราง switching costs ใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคมาใชในอุตสาหกรรมแทนมาตรการที่ไดถูก

ยกเลิกไป อันไดแก  

- การกีดกันไมใหผูใหบริการรายอื่นใชโครงขายของตน (Roaming) ซึ่งทําใหผูบริการ

รายใหมเขาสูตลาดไดยากขึ้น เนื่องจากจะตองลงทุนในการพัฒนาโครงการของตนเอง ซึ่งตนทุน

ดังกลาวคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจากกรณีของ AIS และ Orange อาทิ ในป พ.ศ. 2546 Orange 

ไดพยายามเจรจาขอใชโครงขายของ AIS ในการใหบริการลูกคาในตางจังหวัด แตการเจรจา

ดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ 

- การคิดคาอัตราคาบริการสําหรับการใชงานโทรศัพทติดตอผูใชบริการในเครือขาย

เดียวกันในอัตราที่ต่ํากวาการโทรศัพทติดตอไปยังผูใชบริการเครือขายอื่น ซึ่งการคิดคาบริการ

ดังกลาวพบมากใน AIS ทําใหมีผลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของผูบริโภค  

- การที่ ผูบริโภคยังไมสามารถใชระบบหมายเลขเดียวเมื่อตองการเปลี่ยน              

ผูใหบริการ (Number Portability) ทําใหผูบริโภคเผชิญกับตนทุนในการแจงหมายเลขที่
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เปลี่ยนแปลงใหมแกผูอ่ืน แมวานโยบายดังกลาวมีการพิจารณากันอยางกวางขวางในปลายป พ.ศ. 

2546 แตยังไมไดขอสรุปที่ชัดเจนเนื่องจากขาดองคกรอิสระกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

จากพฤติกรรมของผูใหบริการที่กลาวมาขางตน เปนการสราง switching costs ของ

ผูบริโภคใหสูงขึ้น กลาวคือ เปนการสรางตนทุนความไมแนนอน ( uncertainty cost )  จากการกีด

กันไมใหผูใหบริการรายอื่นใชโครงขายของตน ทําใหผูใชบริการรูสึกถึงความไมแนนอน หากเขา

จะตองเปลี่ยนผูใหบริการ เนื่องจากเขาไมทราบถึงคุณภาพการใหบริการของผูใหบริการรายอื่น ๆ 

จึงทําใหเขามีโอกาสที่จะไดรับการใหบริการที่ดีกวาหรือดอยกวาก็ได  อีกทั้งเปนการสราง 

switching costs จาก network externality โดยการคิดคาบริการสําหรับการโทรศัพทติดตอไปยัง

ผูใชบริการเครือขายเดียวกันในราคาถูก ซึ่งเปนผลใหผูใชบริการกับผูใหบริการที่มีจํานวน

ผูใชบริการจํานวนมาก ไมตองการเปลี่ยนผูใหบริการหรือเกิดการ locked – in เกิดขึ้น เนื่องจากเขา

มีโอกาสที่จะติดตอสื่อสารกับผูใชบริการที่อยูในเครือขาย(ผูใหบริการ)รายเดียวกันมากกวา

ผูใชบริการที่ใชงานกับเครือขายอื่น อีกทั้งราคาคาบริการยังมีราคาถูกวาอีกดวย นอกจากนี้

ผูใชบริการรายนี้อาจจะแนะนําใหบุคคลที่ยังไมมีโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชงานโทรศัพทกับผูใหบริการ

รายเดียวกันกับที่เขาใชบริการในปจจุบัน ทั้งนี้เพราะเขาไดรับประโยชนจากการสื่อสารไดงาย ดวย

เทคโนโลยีเดียวกัน และคาบริการราคาถูกและผูใชบริการรายใหมก็ไดรับประโยชนเชนเดียวกันแต

อาจนอยกวาผูใชบริการรายเดิม นอกจากนี้ เปนการสรางตนทุนการทําธุรกรรม (transaction cost)  

ในการแจงหมายเลขโทรศัพทใหม ใหแกบุคคลที่ติดตอเปนประจําทราบ เนื่องจากผูใชบริการไม

สามารถใชหมายเลขเดิมไดเมื่อเปลี่ยนผูใหบริการ  



บทที่  5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศกึษา 

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดศึกษาการประมาณคา switching cost ของบริษัทผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 3 ราย คือ AIS TAC และ Orange เพื่อชี้ใหเห็นถึงภาระตนทุนที่ผูบริโภค

ของบริษัทผูใหบริการตองประสบหากเขาตองการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

ศึกษาภายใตกรอบการวิเคราะหการประมาณคา switching cost ของ Shy (2002) และศึกษา

ปจจัยที่เปนตัวกําหนด switching cost ในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดแก 

สวนแบงการตลาด (Market Share) ความคลอบคลุมของเครือขาย (Cell Sites) และคาใชจาย

โฆษณา (Advertising To Sale revenue ratio) โดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ดังกลาว 

กับ switching cost ดวยสมการถดถอยเชิงเสนหลายตัวแปร (Multiple Linear Regression) 

รวมทั้งศึกษาผลกระทบตอการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยการพรรณนาถึงเหตุการณ 

สถานการณการแขงขันที่ผูใหบริการดําเนินการเปนมาตรการกีดกันการแขงขัน  
    
ผลการศึกษาคา switching cost ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS TAC 

และ Orange พบวาผูบริโภคเผชิญกับ switching cost โดยเฉลี่ย เทากับ 459.91 บาท 390.90 

บาท และ24.56 บาท ตามลําดับ และเพื่อใหเห็นภาพของการวิเคราะห switching cost ไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงทําการประมาณคา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจด

ทะเบียนและประเภทบัตรเติมเงินเพิ่มเติม พบวาคาเฉลี่ยของ switching cost ของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนของ AIS TAC และOrange เทากับ 1065.78 บาท  949.43 

บาทและ -130.83 บาทสําหรับคา switching cost ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ผูใชบริการสามารถ

เปลี่ยนผูใหบริการไดงาย เนื่องจากผูใชบริการไมมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลงหรือ switching cost 

เกิดข้ึน หากพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิด switching cost ที่เปนลบของผูใชบริการ Orange 

เนื่องจาก Orange ใชกลยุทธในการแขงขันโดยเนนการแจกฟรี ประกอบกับคุณภาพของเครือขาย

หรือความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการยังดอยกวาผูใหบริการรายอื่นอยูมาก เมื่อผูใหบริการราย

อ่ืนมีขอเสนอที่ดีกวา ผูใชบริการของ Orange ก็ยินดีเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายนั้น ๆ 

84 
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ทันที สําหรับคาเฉลี่ย switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทบัตรเติมเงินของ    

ผูใชบริการ AIS ยังคงมีมากกวา TAC และ Orange เหมือนกับที่กลาวมาขางตนในผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนแตมีความผันผวนมากกวา เนื่องจากมีการแขงขันดานการ

สงเสริมการขายที่ รุนแรงกวา และผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมีอัตราการ

เจริญเติบโต ตลอดจนจํานวนผูใชบริการมากกวาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจด

ทะเบียนเปนอยางมาก 

ในสวนของการศึกษาปจจัยที่กําหนด switching cost ของผูบริโภค โดยทําการทดสอบ

ปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับ switching cost นั่นคือ ความครอบคลุมของพื้นที่

ใหบริการ (Cell Site) สวนแบงการตลาด (Market Share)  และคาใชจายในการโฆษณา(A to S)  

พบวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่ ไดจากการประมาณคาผานสมการเชิงเสนที่มี

ความสัมพันธกับ switching cost ของผูใหบริการทุกราย ณ ระดับความเชื่อมั่น 99 % คือ  สวน

แบงทางการตลาดและคาใชจายในการโฆษณา ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์ของความครอบคลุมของ

พื้นที่ใหบริการมีความสัมพันธกับ switching cost ของผูใหบริการทุกราย ณ ระดับความเชื่อมั่น 

95% 
 
และการศึกษาสวนสุดทายคือศึกษาผลกระทบตอการแขงขันของอุตสาหกรรม พบวา

การประกอบการในตลาดยังไมเกิดการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพคือ AIS ซึ่งเปนผูใหบริการราย

ใหญที่สุดมีสวนแบงทางการตลาดสูงที่สุดเกือบรอยละ 60 ทั้งที่มีอัตราคาบริการสูงกวาผูใหบริการ

รายอื่นๆ การแขงขันในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คอนขางรุนแรงโดยผูใหบริการ

แตละรายทําการแขงขันทั้งดานราคาตอหนวย (นาที) และการขยายพื้นที่การใหบริการเพื่อให

ตนเองมีจํานวนผูใชบริการภายในเครือขายของตนมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม เนื่องจาก AIS มี

ความไดเปรียบผูใหบริการรายอื่นๆเนื่องจากเปนผูใหบริการที่เขาสูตลาดกอน มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

และมีพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมมากที่สุด 
 

5.2 ขอจํากัดในการศึกษา 
 

จากการศึกษาครั้งพบวามีขอจํากัดซึ่งเปนอุปสรรคตอการศึกษาและอาจมีผลตอ

การศึกษา คือลักษณะความถี่ของขอมูล ขอมูลทุกชุดขอมูลที่ใชควรมีความถี่เปนรายเดือน แต
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เนื่องจากขอมูลราคาตอเดือน (ARPU) ของ TAC มีความถี่เปนรายไตรมาส ดังนั้นผูศึกษาจึง

กําหนดใหราคาตอเดือนไมมีการเปลี่ยนแปลงในหนึ่งไตรมาส ซึ่งเปนผลใหการประมาณคา 

switching cost ของผูใชบริการ TAC และลักษณะของขอมูลบางชุดไมไดมีการเปลี่ยนแปลงตาม

ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ขอมูลจํานวนสถานีเครือขายของผูใหบริการแตละรายมี

จํานวนสถานีเครือขายเพิ่มข้ึนในบางชวงเวลาเทานั้น โดยจะมีการเพิ่มจํานวนในชวงตนปและ

ปลายปงบประมาณของผูใหบริการ เพื่อเรงการดําเนินการใหแลวเสร็จตามแผนงาน จึงทําให

ลักษณะของขอมูลชุดนี้ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา เมื่อนํามาศึกษาหาความสัมพันธจึง

ทําใหเกิดปญหาทางสถิติข้ึน 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา switching cost เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของ       

ผูใหบริการแตละรายซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนําไปสูการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองคกร

อิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลการแขงขันของอุตสาหกรรม จําเปนตองเรงดําเนินการตามบทบาทและ

หนาที่ที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯและพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมอยางจริงจังและเขมแข็ง เพื่อใหการแขงขันของอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชโครงขายรวมกัน ( Roaming)  และการระบบหมายเลขเดียว     

( Number Portability) ซึ่งการใชโครงขายรวมกัน (Roaming) จะทําใหผูใหบริการรายใหมสามารถ

เขาสูตลาดไดงายยิ่งขึ้น เนื่องจากไมจําเปนตองแบกรับภาระตนทุนที่สูงในการลงทุนสรางเครือขาย

ของตนเอง ซึ่งเทากับวาเปนการเพิ่มระดับการแขงขันของอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในขณะที่การใชระบบหมายเลขเดียว (Number Portability) จะทําใหผูบริโภคไดรับประโยชนจาก

การเปลี่ยนผูใหบริการที่ทําใหตนเองไดรับประโยชนสูงสุดไดโดยไมจําเปนตองเปลี่ยนเลขหมาย 

และผูใหบริการสามารถแขงขันไดอยางเต็มที่ทั้งทางดานราคาและคุณภาพการใหบริการ 

             

สําหรับวิธีการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ไดใชวิธีศึกษาอยางงาย เนื่องจากความจํากัดของ

ขอมูลแตวิธีการดังกลาวสามารถทําใหเขาใจภาพรวมองอุตสาหกรรมได ดังนั้นงานศึกษาชิ้นตอไป

สามารถนําวิธีการดังกลาวไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอื่นๆที่มีลักษณะคลายคลึงกันและมีความ

จํากัดดานขอมูลเชน  อุตสาหกรรมโทรศัพทพื้นฐาน การใหบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน แตการ

เผยแพรขอมูลของผูประกอบการอุตสาหกรรมมีมากขึ้น ผูศึกษาเห็นวางานศึกษาชิ้นตอไปสามารถ

นําวิธีการประมาณคา switching cost อ่ืนๆมาประยุกตใชและเปรียบเทียบกับวิธีการศึกษาอยาง
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งาย เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดและเปนการหาเครื่องมือในการวัดคาswitching cost ที่เหมาะสมกับ

อุตสาหกรรมนั้นอีกดวย 

 

นอกจากนี้งานศึกษาชิ้นตอไปควรจะคํานึงถึงความลาชาในการตอบสนองตอนโยบาย

ของผูใหบริการแตละรายที่มีตอ switching cost เพื่อศึกษาผลกระทบของราคาตอเดือน และสวน

แบงทางการตลาดในอดีตวามีผลตอคา switching cost ของผูใชบริการในปจจุบันหรือไมอยางไร 

ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะทําใหมีความเขาใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก             

ผูใหบริการแตละรายมากขึ้น 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 หนวย : บาท 

  APRU_Post-paid   ARPU_Prepaid   ARPU_blended 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 1,207 1,027 330  370 300 218  696 728 321 

เม.ย.45 1,229 1,030 546  382 262 245  690 578 500 

พ.ค.45 1,199 1,030 572  357 262 217  641 578 518 

มิ.ย.45 1,170 1,030 595  331 262 319  591 578 541 

ก.ค.45 1,145 1,079 618  328 177 384  568 428 550 

ส.ค.45 1,121 1,079 637  309 177 424  522 428 552 

ก.ย.45 1,129 1,079 655  307 177 443  510 428 553 

ต.ค.45 1,145 1,114 680  317 180 385  513 385 509 

พ.ย.45 1,157 1,114 734  334 180 395  520 385 517 

ธ.ค.45 1,162 1,114 896  360 180 320  533 385 518 

ม.ค.46 1,158 1,148 1,000  346 210 425  513 398 604 

ก.พ.46 1,155 1,148 900  360 210 353  516 398 505 

มี.ค.46 1,212 1,148 1,025  365 210 412  524 398 564 

เม.ย.46 1,206 1,171 1,125  370 228 386  532 410 561 

พ.ค.46 1,201 1,171 965  347 228 396  494 410 524 

มิ.ย.46 1,208 1,171 1,015  329 228 384  475 410 516 

ก.ค.46 1,196 1,188 1,028  321 236 375  463 409 502 

ส.ค.46 1,182 1,188 1,080  316 236 355  453 409 487 

ก.ย.46 1,176 1,188 1,043  316 236 340  450 409 463 

ต.ค.46 1,181 1,191 1,036  333 258 347  463 421 464 

พ.ย.46 1,172 1,191 985  341 258 344  466 421 449 

ธ.ค.46 1,189 1,191 1,041  357 258 340  479 421 450 
 
            

 



                                
 

 

     หนวย : บาท 

 APRU_Post-paid  ARPU_Prepaid  ARPU_Prepaid 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

ม.ค.47 1,179 1,181 1,045  366 275 350  483 429 455 

ก.พ.47 1,174 1,181 1,007  368 275 325  481 429 425 

มี.ค.47 1,243 1,181 1,053  378 275 343  498 429 442 

เม.ย.47 1,255 1,150 1,023  377 260 304  497 406 396 

พ.ค.47 1,235 1,150 1,023  362 260 304  480 406 393 

มิ.ย.47 1,263 1,150 1,023  354 260 304  475 406 390 

ก.ค.47 1,266 1,183 1,021  351 261 349  472 406 427 

ส.ค.47 1,226 1,183 1,021  337 261 349  453 406 429 

ก.ย.47 1,199 1,183 1,021   335 261 349   447 406 433 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

 

          หนวย : คน 

 จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 2,305,200 
     
1,775,805  

        
111,741   3,614,200 

        
1,449,762  

              
9,801   

          
5,919,400  

          
3,225,567  

              
121,542  

เม.ย.45 2,290,900 
     
1,719,772  

        
286,215   4,004,000 

        
1,793,606  

           
51,677   

          
6,294,900  

          
3,513,378  

              
337,892  

พ.ค.45 2,267,800 
     
1,656,754  

        
356,952   4,452,100 

        
2,259,191  

           
64,015   

          
6,719,900  

          
3,915,945  

              
420,967  

มิ.ย.45 2,258,600 
     
1,590,290  

        
402,365   5,023,500 

        
2,661,242  

           
98,064   

          
7,282,100  

          
4,251,532  

              
500,429  

ก.ค.45 2,344,500 
     
1,523,781  

        
437,954   5,646,700 

        
3,079,574  

         
179,744   

          
7,991,200  

          
4,603,355  

              
617,698  

ส.ค.45 2,330,000 
     
1,461,081  

        
440,935   6,541,400 

        
3,438,426  

         
291,858   

          
8,871,400  

          
4,899,507  

              
732,793  

ก.ย.45 2,311,700 
     
1,403,233  

        
454,538   7,040,200 

        
3,727,075  

         
419,930   

          
9,351,900  

          
5,130,308  

              
874,468  

ต.ค.45 2,280,700 
     
1,346,294  

        
435,240   7,332,400 

        
3,894,161  

         
601,252   

          
9,613,100  

          
5,240,455  

          
1,036,492  

พ.ย.45 2,249,500 
     
1,296,376  

        
429,524   7,703,500 

        
4,035,037  

         
762,372   

          
9,953,000  

          
5,331,413  

          
1,191,896  

ธ.ค.45 2,233,700 
     
1,250,226  

        
459,171   8,136,200 

        
4,204,336  

         
877,057   

        
10,369,900  

          
5,454,562  

          
1,336,228  

ม.ค.46 2,201,100 
     
1,206,027  

        
445,418   8,493,200 

        
4,297,117  

         
987,185   

        
10,694,300  

          
5,503,144  

          
1,432,603  

ก.พ.46 2,162,400 
     
1,169,164  

        
419,039   8,845,800 

        
4,393,468  

      
1,086,217   

        
11,008,200  

          
5,562,632  

          
1,505,256  

มี.ค.46 2,123,200 
     
1,149,757  

        
397,863   9,186,600 

        
4,476,122  

      
1,204,460   

        
11,309,800  

          
5,625,879  

          
1,602,323  

เม.ย.46 2,290,900 
     
1,138,868  

        
378,169   9,496,000 

        
4,562,496  

      
1,215,977   

        
11,786,900  

          
5,701,364  

          
1,594,146  

พ.ค.46 2,037,900 
     
1,143,463  

        
361,514   9,777,900 

        
4,653,803  

      
1,243,307   

        
11,815,800  

          
5,797,266  

          
1,604,821  

            

 



                                
 

          หนวย : คน 

  จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

มิ.ย.46 1,999,500 
     
1,149,307  

        
339,325   10,027,500 

        
4,750,088  

      
1,287,036   

        
12,027,000  

          
5,899,395  

          
1,626,361  

ก.ค.46 1,981,200 
     
1,151,463  

       
320,659   10,240,500 

        
4,882,487  

      
1,325,037   

        
12,221,700  

          
6,033,950  

          
1,645,696  

ส.ค.46 1,959,900 
     
1,152,957  

        
304,239   10,397,300 

        
4,998,052  

      
1,366,433   

        
12,357,200  

          
6,151,009  

          
1,670,672  

ก.ย.46 1,947,600 
     
1,155,419  

        
296,734   10,545,900 

        
5,101,215  

      
1,393,298   

        
12,493,500  

          
6,256,634  

          
1,690,032  

ต.ค.46 1,936,500 
     
1,158,139  

        
290,879   10,689,500 

        
5,204,960  

      
1,419,863   

        
12,626,000  

          
6,363,099  

          
1,710,742  

พ.ย.46 1,925,100 
     
1,162,169  

        
287,760   10,887,600 

        
5,288,229  

      
1,470,906   

        
12,812,700  

          
6,450,398  

          
1,758,666  

ธ.ค.46 1,915,800 
     
1,167,543  

        
285,255   11,123,800 

        
5,382,953  

      
1,539,735   

        
13,039,600  

          
6,550,496  

          
1,824,990  

ม.ค.47 1,908,300 
     
1,179,277  

        
282,302   11,372,200 

        
5,513,844  

      
1,583,459   

        
13,280,500  

          
6,693,121  

          
1,865,761  

ก.พ.47 1,899,400 
     
1,190,216  

        
279,263   11,590,400 

        
5,646,628  

      
1,633,026   

        
13,489,800  

          
6,836,844  

          
1,912,289  

มี.ค.47 1,896,800 
     
1,201,211  

        
276,726   11,780,700 

        
5,789,337  

      
1,715,837   

        
13,677,500  

          
6,990,548  

          
1,992,563  

เม.ย.47 1,894,700 
     
1,212,004  

        
265,209   11,981,200 

        
5,929,370  

      
1,811,356   

        
13,875,900  

          
7,141,374  

          
2,076,565  

พ.ค.47 1,892,900 
     
1,224,079  

        
272,006   12,164,300 

        
6,049,761  

      
1,937,437   

        
14,057,200  

          
7,273,840  

          
2,209,443  

มิ.ย.47 1,890,600 
     
1,236,400  

        
279,520   12,341,100 

        
6,172,820  

      
2,060,928   

        
14,231,700  

          
7,409,220  

          
2,340,448  

ก.ค.47 1,893,600 
     
1,244,767  

        
287,003   12,482,100 

        
6,253,666  

      
2,172,584   

        
14,375,700  

          
7,498,433  

          
2,459,587  

ส.ค.47 1892100 
     
1,253,653  

        
312,717   

          
12,611,500  

        
6,324,153  

      
2,326,394   

        
14,503,600  

          
7,577,806  

          
2,639,111  

ก.ย.47 1897100 
     
1,262,617  

        
341,006    

          
12,727,500  

        
6,377,553  

      
2,400,772    

        
14,624,600  

          
7,640,170  

          
2,741,778  

 

 



                                
 

 

  
จํานวนสถานีเครือขาย 

 ป พ.ศ.2545  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2546  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2547 

  AIS TAC  AIS TAC  AIS TAC 

ม.ค NA. NA.  5,532 4,332  
             

5,659  
              
4,778  

ก.พ. NA. NA.  5,537 4,348  
             

5,725  
              
4,804  

มี.ค. 5,433 3,450  5,570 4,389  
             

5,796  
              
4,827  

เม.ย. 5,441 3,565  5,582 4,401  
             

5,828  
              
4,835  

พ.ค. 5,448 3,638  5,583 4,411  
             

5,867  
              
4,867  

มิ.ย. 5,454 3,727  5,583 4,414  
             

5,909  
              
4,952  

ก.ค. 5,469 3,805  5,583 4,414  
             

5,936  
              
5,012  

ส.ค. 5,478 3,870  5,590 4,435  
             

6,043  
              
5,050  

ก.ย. 5,485 3,994  5,595 4,524  
             

6,182  
              
5,105  

 
ต.ค. 5,490 4,088  5,616 4,633  NA NA 

 
พ.ย. 5,501 4,162  5,625 4,701  NA NA 

 
ธ.ค. 5,510 4,275   5,648 4,762   NA NA 

 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

ภาคผนวก ข 
 

การประมาณคา switching cost เฉพาะผูใชบริการของ AIS และ TAC 

ตารางที่ ข(1)  คา switching cost ของผูใชบริการ AIS  และ TAC 

 (รวมทั้งประเภทจดทะเบียนและเติมเงิน) ตั้งแตเดือนมนีาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 439.18 483.21 428.34 378.16 411.26 369.99 358.57 377.61 385.71 400.05 
TAC NA. NA. 277.52 135.00 172.91 204.71 67.80 91.55 98.54 52.70 46.38 35.88 
(2) 2546             
AIS 377.90 382.56 391.80 398.82 359.34 340.21 327.66 317.42 313.59 321.99 324.88 338.47 
TAC 59.21 55.10 48.06 51.11 78.40 91.23 99.14 106.32 109.12 113.11 111.14 102.01 
(3) 2547             
AIS 339.06 337.19 352.86 358.93 341.11 335.71 332.35 313.65 307.76 NA. NA. NA. 
TAC 107.97 109.46 99.47 77.95 89.97 93.81 96.11 108.47 112.34 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 362.75            
TAC 100.08            
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ตารางที่ ข(2)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียน AIS และ TAC 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS 712.97 715.94 760.11 787.34 764.18 744.42 719.96 705.15 721.43 731.50 749.72 762.23 
TAC 506.33 511.29 501.79 503.01 523.84 546.58 627.97 646.97 652.55 688.99 691.00 697.01 
(2) 2546             
AIS 751.64 752.13 808.72 817.16 780.11 780.59 759.33 741.98 733.64 735.28 723.66 738.01 
TAC 738.10 742.67 722.24 770.54 739.33 730.08 748.39 750.20 750.11 749.02 749.81 740.77 
(3) 2547             
AIS 727.93 719.04 785.08 806.36 783.38 807.99 796.79 754.55 726.28 NA. NA. NA. 
TAC 730.69 728.74 699.04 660.39 665.00 650.74 680.87 694.41 703.88 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 754.69            
TAC 674.01            
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ตารางที่ ข (3)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทเติมเงิน AIS TAC และ Orange 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 284.11 300.95 268.80 240.27 265.54 248.02 245.73 254.56 272.13 298.68 
TAC NA. NA. 35.93 -1.82 25.18 45.63 -35.25 -25.54 -23.73 -27.04 -39.19 -57.35 
(2) 2546             
AIS 275.45 290.31 296.20 296.01 273.48 255.71 244.81 239.38 239.06 248.51 256.65 272.86 
TAC -19.76 -30.53 -35.42 -21.92 -7.10 4.75 18.64 22.59 23.02 34.05 28.48 17.42 
(3) 2547             
AIS 276.20 277.91 287.39 290.93 275.64 267.31 263.88 249.83 247.87 NA. NA. NA. 
TAC 28.51 27.55 21.55 7.81 18.24 24.03 27.16 36.55 37.83 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 267.88            
TAC 5.17            
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ภาคผนวก ค 
ตารางที่ ค (1) 

 
รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ประเภทจดทะเบียนของ Orange 
 

  Orange 
   2545   2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  -428.24  -747.05 
 % สวนแบงการตลาด NA.  528.24  847.05 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  377.71  1011.16 
 % สวนแบงการตลาด NA.  -277.71  -911.16 
มี.ค. % ผลตางราคา 106.80  -4376.86  598.51 
 % สวนแบงการตลาด -6.80  4476.86  -498.51 
เม.ย. % ผลตางราคา 124.98  -90.13  297.81 
 % สวนแบงการตลาด -24.98  190.13  -197.81 
พ.ค. % ผลตางราคา 135.15  428.72  373.04 
 % สวนแบงการตลาด -35.15  -328.72  -273.04 
มิ.ย. % ผลตางราคา 144.44  1087.99  311.08 
 % สวนแบงการตลาด -44.44  -987.99  -211.08 
ก.ค. % ผลตางราคา 151.97  12069.12  312.60 
 % สวนแบงการตลาด -51.97  -11969.12  -212.60 
ส.ค. % ผลตางราคา 158.30  -179.49  658.91 
 % สวนแบงการตลาด -58.30  279.49  -558.91 
ก.ย. % ผลตางราคา 164.19  -591.52  -3800.16 
 % สวนแบงการตลาด -64.19  691.52  3900.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 165.18  -1571.01  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -65.18  1671.01  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 178.11  540.57  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -78.11  -440.57  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 391.96  -2428.83  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -291.96   2528.83   NA. 

 
 
 

 



                                       
 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ประเภทเติมเงนิของ Orange 

 

  Orange 

    2545  2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  68.68  -55.69 
 % สวนแบงการตลาด NA.  31.32  155.69 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  -21.62  -1757.88 
 % สวนแบงการตลาด NA.  121.62  1857.88 
มี.ค. % ผลตางราคา 100.66  52.63  -268.08 
 % สวนแบงการตลาด -0.66  47.37  368.08 
เม.ย. % ผลตางราคา 103.69  27.59  310.78 
 % สวนแบงการตลาด -3.69  72.41  -210.78 
พ.ค. % ผลตางราคา 103.75  55.59  701.77 
 % สวนแบงการตลาด -3.75  44.41  -601.77 
มิ.ย. % ผลตางราคา 221.21  59.51  -7606.35 
 % สวนแบงการตลาด -121.21  40.49  7706.35 
ก.ค. % ผลตางราคา 84.77  59.49  -4.00 
 % สวนแบงการตลาด 15.23  40.51  104.00 
ส.ค. % ผลตางราคา 89.71  51.52  18.61 
 % สวนแบงการตลาด 10.29  48.48  81.39 
ก.ย. % ผลตางราคา 88.74  39.42  20.84 
 % สวนแบงการตลาด 11.26  60.58  79.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 73.95  26.39  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 26.05  73.61  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 66.88  6.88  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 33.12  93.12  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 819.91  -64.38  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -719.91   164.38   NA. 

 
 
 
 
 

 



                                       
 

ภาคผนวก ง 
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ  
โดยใชขอมูลภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (Pool Data) 

 
Dependent Variable: SWC? 
Method: GLS (Cross Section Weights) 
Sample: 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 
Number of cross-sections used: 3 
Total panel (balanced) observations: 90 
Convergence achieved after 9 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 51.30476 43.06035 1.191462 0.2368 
MKT? 332.4834 62.74119 5.299284 0.0000 
CELL? 0.027144 0.011141 2.436403 0.0169 
ATOS? -97.35832 35.99329 -2.704902 0.0083 
AR(1) 0.793756 0.024696 32.14165 0.0000 

Weighted Statistics     

R-squared 0.995101     Mean dependent var 432.4359 
Adjusted R-squared 0.994871     S.D. dependent var 394.6421 
S.E. of regression 28.26329     Sum squared resid 67899.16 
Log likelihood -412.6505     F-statistic 4316.769 
Durbin-Watson stat 1.606581     Prob(F-statistic) 0.000000 

Unweighted Statistics     

R-squared 0.978107     Mean dependent var 273.8721 
Adjusted R-squared 0.977077     S.D. dependent var 186.6757 
S.E. of regression 28.26333     Sum squared resid 67899.33 
Durbin-Watson stat 1.979053    

 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ AIS  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_AIS 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 7 iterations 
White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 236.7249 76.09158 3.111053 0.0046 
CELL_AIS -0.044214 0.036310 -1.217668 0.2347 
ATOS_AIS -52.30024 73.09514 -0.715509 0.4809 

C 518.5857 224.2911 2.312110 0.0293 
AR(1) 0.804997 0.041617 19.34298 0.0000 

R-squared 0.964682     Mean dependent var 452.2581 
Adjusted R-squared 0.959032     S.D. dependent var 63.97948 
S.E. of regression 12.94985     Akaike info criterion 8.111058 
Sum squared resid 4192.467     Schwarz criterion 8.344591 
Log likelihood -116.6659     F-statistic 170.7160 
Durbin-Watson stat 0.731329     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .80 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ TAC 
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_TAC 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 8 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 219.8052 175.4149 1.253058 0.2218 
CELL_TAC -0.008315 0.045038 -0.184629 0.8550 
ATOS_TAC 850.9387 565.0302 1.506006 0.1446 

C 253.6708 223.7122 1.133916 0.2676 
AR(1) 0.643743 0.072742 8.849729 0.0000 

R-squared 0.870037     Mean dependent var 331.9498 
Adjusted R-squared 0.849242     S.D. dependent var 69.99041 
S.E. of regression 27.17553     Akaike info criterion 9.593523 
Sum squared resid 18462.74     Schwarz criterion 9.827056 
Log likelihood -138.9028     F-statistic 41.84047 
Durbin-Watson stat 2.389439     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ Orange  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_ORG 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 2158.629 390.5733 5.526821 0.0000 
CELL_ORG -0.053434 0.009087 -5.880521 0.0000 
ATOS_ORG 49.28774 36.58461 1.347226 0.1891 

C -57.36306 31.07862 -1.845740 0.0759 

R-squared 0.636966     Mean dependent var 46.80581 
Adjusted R-squared 0.596629     S.D. dependent var 39.93980 
S.E. of regression 25.36637     Akaike info criterion 9.424640 
Sum squared resid 17373.23     Schwarz criterion 9.609671 
Log likelihood -142.0819     F-statistic 15.79106 
Durbin-Watson stat 1.463347     Prob(F-statistic) 0.000004 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 หนวย : บาท 

  APRU_Post-paid   ARPU_Prepaid   ARPU_blended 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 1,207 1,027 330  370 300 218  696 728 321 

เม.ย.45 1,229 1,030 546  382 262 245  690 578 500 

พ.ค.45 1,199 1,030 572  357 262 217  641 578 518 

มิ.ย.45 1,170 1,030 595  331 262 319  591 578 541 

ก.ค.45 1,145 1,079 618  328 177 384  568 428 550 

ส.ค.45 1,121 1,079 637  309 177 424  522 428 552 

ก.ย.45 1,129 1,079 655  307 177 443  510 428 553 

ต.ค.45 1,145 1,114 680  317 180 385  513 385 509 

พ.ย.45 1,157 1,114 734  334 180 395  520 385 517 

ธ.ค.45 1,162 1,114 896  360 180 320  533 385 518 

ม.ค.46 1,158 1,148 1,000  346 210 425  513 398 604 

ก.พ.46 1,155 1,148 900  360 210 353  516 398 505 

มี.ค.46 1,212 1,148 1,025  365 210 412  524 398 564 

เม.ย.46 1,206 1,171 1,125  370 228 386  532 410 561 

พ.ค.46 1,201 1,171 965  347 228 396  494 410 524 

มิ.ย.46 1,208 1,171 1,015  329 228 384  475 410 516 

ก.ค.46 1,196 1,188 1,028  321 236 375  463 409 502 

ส.ค.46 1,182 1,188 1,080  316 236 355  453 409 487 

ก.ย.46 1,176 1,188 1,043  316 236 340  450 409 463 

ต.ค.46 1,181 1,191 1,036  333 258 347  463 421 464 

พ.ย.46 1,172 1,191 985  341 258 344  466 421 449 

ธ.ค.46 1,189 1,191 1,041  357 258 340  479 421 450 
 
            

 



                                
 

 

     หนวย : บาท 

 APRU_Post-paid  ARPU_Prepaid  ARPU_Prepaid 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

ม.ค.47 1,179 1,181 1,045  366 275 350  483 429 455 

ก.พ.47 1,174 1,181 1,007  368 275 325  481 429 425 

มี.ค.47 1,243 1,181 1,053  378 275 343  498 429 442 

เม.ย.47 1,255 1,150 1,023  377 260 304  497 406 396 

พ.ค.47 1,235 1,150 1,023  362 260 304  480 406 393 

มิ.ย.47 1,263 1,150 1,023  354 260 304  475 406 390 

ก.ค.47 1,266 1,183 1,021  351 261 349  472 406 427 

ส.ค.47 1,226 1,183 1,021  337 261 349  453 406 429 

ก.ย.47 1,199 1,183 1,021   335 261 349   447 406 433 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

 

          หนวย : คน 

 จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 2,305,200 
     
1,775,805  

        
111,741   3,614,200 

        
1,449,762  

              
9,801   

          
5,919,400  

          
3,225,567  

              
121,542  

เม.ย.45 2,290,900 
     
1,719,772  

        
286,215   4,004,000 

        
1,793,606  

           
51,677   

          
6,294,900  

          
3,513,378  

              
337,892  

พ.ค.45 2,267,800 
     
1,656,754  

        
356,952   4,452,100 

        
2,259,191  

           
64,015   

          
6,719,900  

          
3,915,945  

              
420,967  

มิ.ย.45 2,258,600 
     
1,590,290  

        
402,365   5,023,500 

        
2,661,242  

           
98,064   

          
7,282,100  

          
4,251,532  

              
500,429  

ก.ค.45 2,344,500 
     
1,523,781  

        
437,954   5,646,700 

        
3,079,574  

         
179,744   

          
7,991,200  

          
4,603,355  

              
617,698  

ส.ค.45 2,330,000 
     
1,461,081  

        
440,935   6,541,400 

        
3,438,426  

         
291,858   

          
8,871,400  

          
4,899,507  

              
732,793  

ก.ย.45 2,311,700 
     
1,403,233  

        
454,538   7,040,200 

        
3,727,075  

         
419,930   

          
9,351,900  

          
5,130,308  

              
874,468  

ต.ค.45 2,280,700 
     
1,346,294  

        
435,240   7,332,400 

        
3,894,161  

         
601,252   

          
9,613,100  

          
5,240,455  

          
1,036,492  

พ.ย.45 2,249,500 
     
1,296,376  

        
429,524   7,703,500 

        
4,035,037  

         
762,372   

          
9,953,000  

          
5,331,413  

          
1,191,896  

ธ.ค.45 2,233,700 
     
1,250,226  

        
459,171   8,136,200 

        
4,204,336  

         
877,057   

        
10,369,900  

          
5,454,562  

          
1,336,228  

ม.ค.46 2,201,100 
     
1,206,027  

        
445,418   8,493,200 

        
4,297,117  

         
987,185   

        
10,694,300  

          
5,503,144  

          
1,432,603  

ก.พ.46 2,162,400 
     
1,169,164  

        
419,039   8,845,800 

        
4,393,468  

      
1,086,217   

        
11,008,200  

          
5,562,632  

          
1,505,256  

มี.ค.46 2,123,200 
     
1,149,757  

        
397,863   9,186,600 

        
4,476,122  

      
1,204,460   

        
11,309,800  

          
5,625,879  

          
1,602,323  

เม.ย.46 2,290,900 
     
1,138,868  

        
378,169   9,496,000 

        
4,562,496  

      
1,215,977   

        
11,786,900  

          
5,701,364  

          
1,594,146  

พ.ค.46 2,037,900 
     
1,143,463  

        
361,514   9,777,900 

        
4,653,803  

      
1,243,307   

        
11,815,800  

          
5,797,266  

          
1,604,821  

            

 



                                
 

          หนวย : คน 

  จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

มิ.ย.46 1,999,500 
     
1,149,307  

        
339,325   10,027,500 

        
4,750,088  

      
1,287,036   

        
12,027,000  

          
5,899,395  

          
1,626,361  

ก.ค.46 1,981,200 
     
1,151,463  

       
320,659   10,240,500 

        
4,882,487  

      
1,325,037   

        
12,221,700  

          
6,033,950  

          
1,645,696  

ส.ค.46 1,959,900 
     
1,152,957  

        
304,239   10,397,300 

        
4,998,052  

      
1,366,433   

        
12,357,200  

          
6,151,009  

          
1,670,672  

ก.ย.46 1,947,600 
     
1,155,419  

        
296,734   10,545,900 

        
5,101,215  

      
1,393,298   

        
12,493,500  

          
6,256,634  

          
1,690,032  

ต.ค.46 1,936,500 
     
1,158,139  

        
290,879   10,689,500 

        
5,204,960  

      
1,419,863   

        
12,626,000  

          
6,363,099  

          
1,710,742  

พ.ย.46 1,925,100 
     
1,162,169  

        
287,760   10,887,600 

        
5,288,229  

      
1,470,906   

        
12,812,700  

          
6,450,398  

          
1,758,666  

ธ.ค.46 1,915,800 
     
1,167,543  

        
285,255   11,123,800 

        
5,382,953  

      
1,539,735   

        
13,039,600  

          
6,550,496  

          
1,824,990  

ม.ค.47 1,908,300 
     
1,179,277  

        
282,302   11,372,200 

        
5,513,844  

      
1,583,459   

        
13,280,500  

          
6,693,121  

          
1,865,761  

ก.พ.47 1,899,400 
     
1,190,216  

        
279,263   11,590,400 

        
5,646,628  

      
1,633,026   

        
13,489,800  

          
6,836,844  

          
1,912,289  

มี.ค.47 1,896,800 
     
1,201,211  

        
276,726   11,780,700 

        
5,789,337  

      
1,715,837   

        
13,677,500  

          
6,990,548  

          
1,992,563  

เม.ย.47 1,894,700 
     
1,212,004  

        
265,209   11,981,200 

        
5,929,370  

      
1,811,356   

        
13,875,900  

          
7,141,374  

          
2,076,565  

พ.ค.47 1,892,900 
     
1,224,079  

        
272,006   12,164,300 

        
6,049,761  

      
1,937,437   

        
14,057,200  

          
7,273,840  

          
2,209,443  

มิ.ย.47 1,890,600 
     
1,236,400  

        
279,520   12,341,100 

        
6,172,820  

      
2,060,928   

        
14,231,700  

          
7,409,220  

          
2,340,448  

ก.ค.47 1,893,600 
     
1,244,767  

        
287,003   12,482,100 

        
6,253,666  

      
2,172,584   

        
14,375,700  

          
7,498,433  

          
2,459,587  

ส.ค.47 1892100 
     
1,253,653  

        
312,717   

          
12,611,500  

        
6,324,153  

      
2,326,394   

        
14,503,600  

          
7,577,806  

          
2,639,111  

ก.ย.47 1897100 
     
1,262,617  

        
341,006    

          
12,727,500  

        
6,377,553  

      
2,400,772    

        
14,624,600  

          
7,640,170  

          
2,741,778  

 

 



                                
 

 

  
จํานวนสถานีเครือขาย 

 ป พ.ศ.2545  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2546  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2547 

  AIS TAC  AIS TAC  AIS TAC 

ม.ค NA. NA.  5,532 4,332  
             

5,659  
              
4,778  

ก.พ. NA. NA.  5,537 4,348  
             

5,725  
              
4,804  

มี.ค. 5,433 3,450  5,570 4,389  
             

5,796  
              
4,827  

เม.ย. 5,441 3,565  5,582 4,401  
             

5,828  
              
4,835  

พ.ค. 5,448 3,638  5,583 4,411  
             

5,867  
              
4,867  

มิ.ย. 5,454 3,727  5,583 4,414  
             

5,909  
              
4,952  

ก.ค. 5,469 3,805  5,583 4,414  
             

5,936  
              
5,012  

ส.ค. 5,478 3,870  5,590 4,435  
             

6,043  
              
5,050  

ก.ย. 5,485 3,994  5,595 4,524  
             

6,182  
              
5,105  

 
ต.ค. 5,490 4,088  5,616 4,633  NA NA 

 
พ.ย. 5,501 4,162  5,625 4,701  NA NA 

 
ธ.ค. 5,510 4,275   5,648 4,762   NA NA 

 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

ภาคผนวก ข 
 

การประมาณคา switching cost เฉพาะผูใชบริการของ AIS และ TAC 

ตารางที่ ข(1)  คา switching cost ของผูใชบริการ AIS  และ TAC 

 (รวมทั้งประเภทจดทะเบียนและเติมเงิน) ตั้งแตเดือนมนีาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 439.18 483.21 428.34 378.16 411.26 369.99 358.57 377.61 385.71 400.05 
TAC NA. NA. 277.52 135.00 172.91 204.71 67.80 91.55 98.54 52.70 46.38 35.88 
(2) 2546             
AIS 377.90 382.56 391.80 398.82 359.34 340.21 327.66 317.42 313.59 321.99 324.88 338.47 
TAC 59.21 55.10 48.06 51.11 78.40 91.23 99.14 106.32 109.12 113.11 111.14 102.01 
(3) 2547             
AIS 339.06 337.19 352.86 358.93 341.11 335.71 332.35 313.65 307.76 NA. NA. NA. 
TAC 107.97 109.46 99.47 77.95 89.97 93.81 96.11 108.47 112.34 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 362.75            
TAC 100.08            
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ตารางที่ ข(2)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียน AIS และ TAC 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS 712.97 715.94 760.11 787.34 764.18 744.42 719.96 705.15 721.43 731.50 749.72 762.23 
TAC 506.33 511.29 501.79 503.01 523.84 546.58 627.97 646.97 652.55 688.99 691.00 697.01 
(2) 2546             
AIS 751.64 752.13 808.72 817.16 780.11 780.59 759.33 741.98 733.64 735.28 723.66 738.01 
TAC 738.10 742.67 722.24 770.54 739.33 730.08 748.39 750.20 750.11 749.02 749.81 740.77 
(3) 2547             
AIS 727.93 719.04 785.08 806.36 783.38 807.99 796.79 754.55 726.28 NA. NA. NA. 
TAC 730.69 728.74 699.04 660.39 665.00 650.74 680.87 694.41 703.88 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 754.69            
TAC 674.01            
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ตารางที่ ข (3)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทเติมเงิน AIS TAC และ Orange 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 284.11 300.95 268.80 240.27 265.54 248.02 245.73 254.56 272.13 298.68 
TAC NA. NA. 35.93 -1.82 25.18 45.63 -35.25 -25.54 -23.73 -27.04 -39.19 -57.35 
(2) 2546             
AIS 275.45 290.31 296.20 296.01 273.48 255.71 244.81 239.38 239.06 248.51 256.65 272.86 
TAC -19.76 -30.53 -35.42 -21.92 -7.10 4.75 18.64 22.59 23.02 34.05 28.48 17.42 
(3) 2547             
AIS 276.20 277.91 287.39 290.93 275.64 267.31 263.88 249.83 247.87 NA. NA. NA. 
TAC 28.51 27.55 21.55 7.81 18.24 24.03 27.16 36.55 37.83 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 267.88            
TAC 5.17            
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ภาคผนวก ค 
ตารางที่ ค (1) 

 
รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ประเภทจดทะเบียนของ Orange 
 

  Orange 
   2545   2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  -428.24  -747.05 
 % สวนแบงการตลาด NA.  528.24  847.05 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  377.71  1011.16 
 % สวนแบงการตลาด NA.  -277.71  -911.16 
มี.ค. % ผลตางราคา 106.80  -4376.86  598.51 
 % สวนแบงการตลาด -6.80  4476.86  -498.51 
เม.ย. % ผลตางราคา 124.98  -90.13  297.81 
 % สวนแบงการตลาด -24.98  190.13  -197.81 
พ.ค. % ผลตางราคา 135.15  428.72  373.04 
 % สวนแบงการตลาด -35.15  -328.72  -273.04 
มิ.ย. % ผลตางราคา 144.44  1087.99  311.08 
 % สวนแบงการตลาด -44.44  -987.99  -211.08 
ก.ค. % ผลตางราคา 151.97  12069.12  312.60 
 % สวนแบงการตลาด -51.97  -11969.12  -212.60 
ส.ค. % ผลตางราคา 158.30  -179.49  658.91 
 % สวนแบงการตลาด -58.30  279.49  -558.91 
ก.ย. % ผลตางราคา 164.19  -591.52  -3800.16 
 % สวนแบงการตลาด -64.19  691.52  3900.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 165.18  -1571.01  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -65.18  1671.01  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 178.11  540.57  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -78.11  -440.57  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 391.96  -2428.83  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -291.96   2528.83   NA. 

 
 
 

 



                                       
 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ประเภทเติมเงนิของ Orange 

 

  Orange 

    2545  2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  68.68  -55.69 
 % สวนแบงการตลาด NA.  31.32  155.69 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  -21.62  -1757.88 
 % สวนแบงการตลาด NA.  121.62  1857.88 
มี.ค. % ผลตางราคา 100.66  52.63  -268.08 
 % สวนแบงการตลาด -0.66  47.37  368.08 
เม.ย. % ผลตางราคา 103.69  27.59  310.78 
 % สวนแบงการตลาด -3.69  72.41  -210.78 
พ.ค. % ผลตางราคา 103.75  55.59  701.77 
 % สวนแบงการตลาด -3.75  44.41  -601.77 
มิ.ย. % ผลตางราคา 221.21  59.51  -7606.35 
 % สวนแบงการตลาด -121.21  40.49  7706.35 
ก.ค. % ผลตางราคา 84.77  59.49  -4.00 
 % สวนแบงการตลาด 15.23  40.51  104.00 
ส.ค. % ผลตางราคา 89.71  51.52  18.61 
 % สวนแบงการตลาด 10.29  48.48  81.39 
ก.ย. % ผลตางราคา 88.74  39.42  20.84 
 % สวนแบงการตลาด 11.26  60.58  79.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 73.95  26.39  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 26.05  73.61  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 66.88  6.88  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 33.12  93.12  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 819.91  -64.38  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -719.91   164.38   NA. 

 
 
 
 
 

 



                                       
 

ภาคผนวก ง 
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ  
โดยใชขอมูลภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (Pool Data) 

 
Dependent Variable: SWC? 
Method: GLS (Cross Section Weights) 
Sample: 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 
Number of cross-sections used: 3 
Total panel (balanced) observations: 90 
Convergence achieved after 9 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 51.30476 43.06035 1.191462 0.2368 
MKT? 332.4834 62.74119 5.299284 0.0000 
CELL? 0.027144 0.011141 2.436403 0.0169 
ATOS? -97.35832 35.99329 -2.704902 0.0083 
AR(1) 0.793756 0.024696 32.14165 0.0000 

Weighted Statistics     

R-squared 0.995101     Mean dependent var 432.4359 
Adjusted R-squared 0.994871     S.D. dependent var 394.6421 
S.E. of regression 28.26329     Sum squared resid 67899.16 
Log likelihood -412.6505     F-statistic 4316.769 
Durbin-Watson stat 1.606581     Prob(F-statistic) 0.000000 

Unweighted Statistics     

R-squared 0.978107     Mean dependent var 273.8721 
Adjusted R-squared 0.977077     S.D. dependent var 186.6757 
S.E. of regression 28.26333     Sum squared resid 67899.33 
Durbin-Watson stat 1.979053    

 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ AIS  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_AIS 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 7 iterations 
White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 236.7249 76.09158 3.111053 0.0046 
CELL_AIS -0.044214 0.036310 -1.217668 0.2347 
ATOS_AIS -52.30024 73.09514 -0.715509 0.4809 

C 518.5857 224.2911 2.312110 0.0293 
AR(1) 0.804997 0.041617 19.34298 0.0000 

R-squared 0.964682     Mean dependent var 452.2581 
Adjusted R-squared 0.959032     S.D. dependent var 63.97948 
S.E. of regression 12.94985     Akaike info criterion 8.111058 
Sum squared resid 4192.467     Schwarz criterion 8.344591 
Log likelihood -116.6659     F-statistic 170.7160 
Durbin-Watson stat 0.731329     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .80 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ TAC 
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_TAC 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 8 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 219.8052 175.4149 1.253058 0.2218 
CELL_TAC -0.008315 0.045038 -0.184629 0.8550 
ATOS_TAC 850.9387 565.0302 1.506006 0.1446 

C 253.6708 223.7122 1.133916 0.2676 
AR(1) 0.643743 0.072742 8.849729 0.0000 

R-squared 0.870037     Mean dependent var 331.9498 
Adjusted R-squared 0.849242     S.D. dependent var 69.99041 
S.E. of regression 27.17553     Akaike info criterion 9.593523 
Sum squared resid 18462.74     Schwarz criterion 9.827056 
Log likelihood -138.9028     F-statistic 41.84047 
Durbin-Watson stat 2.389439     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ Orange  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_ORG 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 2158.629 390.5733 5.526821 0.0000 
CELL_ORG -0.053434 0.009087 -5.880521 0.0000 
ATOS_ORG 49.28774 36.58461 1.347226 0.1891 

C -57.36306 31.07862 -1.845740 0.0759 

R-squared 0.636966     Mean dependent var 46.80581 
Adjusted R-squared 0.596629     S.D. dependent var 39.93980 
S.E. of regression 25.36637     Akaike info criterion 9.424640 
Sum squared resid 17373.23     Schwarz criterion 9.609671 
Log likelihood -142.0819     F-statistic 15.79106 
Durbin-Watson stat 1.463347     Prob(F-statistic) 0.000004 

 

 



 

ภาคผนวก จ 
การสงเสริมการขายของ AIS TAC และ Orange ระหวางเดือนมกราคม 2545 ถงึ กันยายน 2547 

 

เดือน AIS TAC Orange 

มกราคม 2545  
เหมา

จาย 

สิทธิการโทร โทรนาทีละระหวาง

ชวงเวลา 18.01 – 06.00  

500 - 1.50 

750 1000 บาท  

1000 2000 บาท  

2000 4500 บาท   

 
แพ็คเกจ เหมา

จาย 

สิทธิการโทร 

(นาที) 

โทรเกินคิด

นาทีละ 

Dlite 250 - 4 

Dmedium 750 250 3 

Dmax 1200 600 2  

 

กุมภาพนัธ 2545    
แพ็คเกจ เหมาจาย สิทธิการโทร (นาที) 

Talk plan 800 800 130* + 130** 

Talk plan 

1100 

1100 240* + 240** 

Talk plan 

1500 

1500 400* + 400** 

* โทรหาคนสนิท 6 หมายเลขที่กําหนดไว 

**โทรหาหมายเลขทั่วไป 
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เดือน AIS TAC Orange 

มีนาคม 2545  จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติมใน 

Dpackage 

- Dmax และ Dmedium รับสิทธิโทรเพิ่ม 

100 นาท ี

- Dlite และ Dprompt สง sms ฟรี 100 

ครั้ง 

• Just Talk โทรศัพทประเภทเติมเงินรายการ

สงเสริมการขาย โทรนาทีละ 5 บาทสาํหรับ

หมายเลขทัว่ไป และนาทีละ 4 บาทสําหรับคน

สนิท 6 หมายเลขที่กําหนดไว 

• หากโทรออกตัง้แต 25 บาทตอวัน จะไดเติม

ยอดเงินเพิ่มอีก 20 % 

• ให Welcome Bonus 1000 บาท 

Talk plan โทรศัพทประเภทจดทะเบียนทาํ

ตลาดอยางเปนทางการ ออกแคมเปญ 
เหมาจาย จ.น.นาที เวลาโทรพิเศษ* อัตราคนสนิท 

500 150 600 3 

800 400 1200 2 

1100 700 2400 2 

1500 1100 6000 2 

2000 2000 7200 2 

*  เวลาโทรพิเศษใหใชสิทธหิลงัจากใชจาํนวนนาที

ที่ใหหมดในแตละเดอืนและมอีายใุชงาน 1 ป 
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เดือน AIS TAC Orange 

เมษายน 2545  
เหมา

จาย 

โทรฟรี (บาท) คาบริการรายเดือน  

- - 300 โทรนาทีละ 2 บาท 

500 500  - 

800 1200 - 

1200 2400 - 

2000 4500 -  

  

สิงหาคม 2545  DTAC  จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม 

DPackage 
แพ็คเกจ เหมา

จาย 

สิทธิการโทร 

(นาที) 

โทรเกินคิด

นาทีละ 

Dflex 400 100 3* และ 2** 

 *  นาททีี่ 101 - 250 

** นาททีี่ 251 
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เดือน AIS TAC Orange 

พฤศจิกายน 

2545 

 
คาบริการรายเดือน เหมา

จาย 

โทรฟรี (นาที) 

- 700 200 

- 1200 500 

- 2000 900 

 

และสามารถกําหนดหมายเลขพิเศษ (One Love 

One Number) 1 หมายเลขเพื่อคิดคาบริการนาทีละ 

1 บาท 

Dprompt ออกบัตรเติมเงินใหม 
ราคา อายุบัตร ไดสิทธิ (บาท) 

200 20  

400 40 440 

800 100 1000  

 

ธันวาคม 2545  จัดรายการ “โบนัส วันหยุด” โดยจะไดรับ

สวนลดคาโทรทั่วประเทศ 50% จากอัตรา

ปกติ ในวันเสาร – อาทิตย และหยุดขัตฤกษ 
แพ็คเกจ คาบริการ(บาท/นาที) 

Dprompt 2.5 

Dmax 1 

Dmedium 1.5 

Dflex 1 

Dlite 2  
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เดือน AIS TAC Orange 

กุมภาพนัธ 2546   ปรับราคาคาโทรหาเพื่อนสนทิของ Just Talk 

จาก 2 บาทตอนาที เปน 2.5 บาทตอนาท ี

มีนาคม 2546  เปดใหบริการเติมเงินออนไลน ตามราน 

DTAC Shop “เติมเงนิทนัใจ” และรับสิทธิ

โทรเพิม่ 

       400 บาท  รับสิทธิโทรเพิ่ม  10% 

       800 บาท  รับสิทธิโทรเพิ่ม  25% 

 

 

เมษายน 2546  
เหมาจาย โทรฟรี (นาที) โทรเกินคิด

นาทีละ 

500 100 3 

700 200 3 

1200 400 3  

จัดรายการสงเสริมการขาย “MY” ให

ผูใชบริการกําหนดจาํนวนนาทีดวยตนเอง 

เลือกวนัชําระเงินเอง 
เหมาจาย โทรฟรี (นาที) โทรเกินคิด

นาทีละ 

499 117 3.10 

599 152 2.60 

720 205 2.04 

1999 891 1.82  
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เดือน AIS TAC Orange 

พฤษภาคม 2546  จัดรายการสงเสริมการขาย “HAPPY 

DPROMPT” ผูใชบริการสามารถเลือก

ชวงเวลาที่ตองการจายคาโทรในอัตราพิเศษ

ใน 4 ชวงเวลา 
 ชวงเวลา 

Good Day 09.00 – 15.00 

Good Evening 15.00 – 19.00 

Good Time 21.00 – 24.00 

Good Night 24.00 – 09.00 

โดยคิดอัตราคาโทรนาทีละ 2.50 บาท 

 

กรกฎาคม 2546 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม 3 รูปแบบ  
เหมาจาย โทรฟรี (นาที) โทรเกินคิดนาทีละ 

300 100 3 

800 300 3 

1200 500 3  

 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม ใน

โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงนิ 2 รูปแบบ 
 คาโทรคนสนิท บริการเสริมเพิ่มเติม 

Fun Pack 3 บาท/นาที* sms ฟรี 10 ครั้ง/

เดือน  

Smart Pack 2.5บาท/นาที**  

* ตลอด 24 ชัว่โมง 

** ในชวงเวลา 06.00 – 18.00 น. นอกเหนือจาก

เวลาที่กาํหนด คิดอัตราปกติ นาทีละ 5 บาท 
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เดือน AIS TAC Orange 

สิงหาคม 2546 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม 
เหมา

จาย 

โทรฟรี 

(นาที) 

โทรเกิน 

300 60 1 – 250 นาที 

6.00 – 20.59         คิด 3 บาท/นาที 

21.00 – 23.59       คิด 2.8 บาท/นาที 

24.00 – 5.59         คิด 2.5 บาท/นาที 

251 – 450 นาที ลดคาโทรเพิ่มอีก 5% 

451 – 550 นาที ลดคาโทรเพิ่มอีก10% 

551 นาทีขึ้นไป ลดคาโทรเพิ่มอีก 15% 

 

สําหรับลูกคาเดิมที่ใชงานมาแลวนาน 1 ป ลดอีก 3 % 

                                                    2 ป ลดอีก 5 % 

                                                    3 ป ลดอีก 7 % 

จัดรายการสงเสริมการขาย “Freedom Free 

style” โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน 1-2-call! ใหม 4 

รูปแบบ 
 รายละเอียด 

Freedom 

Buddy 

คิดคาโทรนาทีละ 3 บาทเมื่อโทรหาคนสนิท 

3 คน 

Freedom โทรในเครือขาย AIS คิดนาทีละ 4 บาท 

จัดรายการสงเสริมการขาย 

 “My Friend & Family” โดยแจงเลขหมาย

โทรออกประจาํ 5 เลขหมาย และจะหัก

สวนลด 20 % โดยจะหักเฉพาะคาใชบริการ

ที่ลูกคาโทรออกเลขหมายประจําในรอบใบ

แจงคาบริการนั้น ๆ  
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เดือน AIS TAC Orange 
Friend 

Freedom 

Bonus 

ลดคาโทร 20 % เมื่อโทรเกิน 25 บาทตอวัน 

Freedom Time คิดคาโทรนาทีละ 3 บาท ตั้งแตเวลา 22.00 

– 6.00 น.  
ตุลาคม 2546 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม “Freedom 

Free style” โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน 1-2-call!  
 รายละเอียด 

Freedom Plus เพิ่มจํานวนการโทร 100 % โทรไดตลอด 24 

ชั่วโมง โดยบัตรเติมเงินราคา 300 บาท โทร

ได 60 นาที จะไดโทร 120 นาที แต

ระยะเวลาในการใชงานของบัตรจะลดลง

ครึ่งหนึ่งจาก 30 วัน เหลือ 15 วัน  

 จัดรายการสงเสริมการขายสําหรับผูใชบริการ
โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน โดยจะไดรับโบนัสเวลา

โทรเพิ่มทุกครั้งที่มีการเติมเงิน 

ครั้งที่ 1  จะไดรับโบนัสโทรเพิ่ม 10 % ของยอดเติม 

ครั้งที่ 2  จะไดรับโบนัสโทรเพิ่ม 20 % ของยอดเติม 

ครั้งที่ 3  จะไดรับโบนัสโทรเพิ่ม 30 % ของยอดเติม 

จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติมสําหรับ
ผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียน 

เหมา

จาย 

โทรฟรี 

(นาที) 

โทรเกิน 

300 100 6.00 – 17.59             คิด 3 บาท/

นาที 

18.00 – 5.59             คิด 4 บาท/

นาที 

เมื่อโทรเกินทุก ๆ  200 บาท จะไดรับสวนลดพิเศษเพิม่เติม

อีก 5% และยอดสวนลดสามารถสะสมไดสูงสุด 50 % 
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เดือน AIS TAC Orange 

พฤศจิกายน 

2546 

 เปดใหบริการเบอรเสริมพิเศษสําหรับ

โทรศัพทประเภทจดทะเบยีน โดยสามารถ

เปดเบอรเสริมพิเศษเพื่อคนพิเศษได 2 คน 

ดวยคาบริการขั้นต่ําเริ่มตน 250 บาท โทร

ได 75 นาท ี

จัดรายการสงเสริมการขาย “Fun Pack” โดย

คิดคาโทรนาทลีะ 2 บาท สําหรับ 5 เลขหมาย

คนสนทิ โดยจะตองโทรเกินกวา 30 วนิาทขีึ้น

ไป หากโทรไมถึง 30 วินาทีคิดคาโทรอัตรา

ปกตินาทีละ 5 บาท และหากโทรหากเครือ TA 

และ Orange คิดอัตราคาบริการนาทีละ 1.5 

บาท 
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เดือน AIS TAC Orange 

มกราคม 2547  “HAPPY DPROMPT” ใหมูลคาเพิ่มในการ

เติมเงนิ 

1. เติมเงนิ  300 บาท  รับฟรี 15 บาท 

2. เติมเงนิ  400 บาท  ใชไดนาน 50 วัน 

“HAPPY DPROMPT” นําเสนอซิมรุนเลก็ 

เริ่มตนดวยราคา 199 บาท คิดคาโทรอัตรา

เดียวทัว่ประเทศ 5 บาท และเพิ่มระยะเวลา

การใชงาน คือ 
ราคา มูลคา เวลาเดิม เวลาใหม 

200 200 20 30 

300 315 30 45 

400 400 50 60 

และสามารถสะสมระยะเวลาการโทรได

นาน 365 วนั 
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เดือน AIS TAC Orange 

กุมภาพนัธ 2547 1. จัดทําแพ็คเกจซิมการด 1-2-call! ราคา 200 

บาท พรอมโทรฟรี 50 บาท 

2. 1-2-call! จัดรายการสงเสรมิการขายเพิ่มเติม 

Freedom Everyday โดยออกบัตรเติมเงนิ

ราคา 40 บาท คิดอัตราคาบริการนาทีละ 5 

บาท ทัว่ประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง เนน

กลุมเปาหมาย นกัเรียน นักศึกษา หรือ

คนทาํงานที่มรีายไดตอวัน 

จัดรายการสงเสริมการขายใหม 

“maximize” อัตราคาบริการเริ่มตน 1200 

บาท คิดอัตราคาบริการนาทลีะ 2 บาท และ

มีสวนลด 

- 5 %  เมื่อโทร 5 – 15 นาท ี

- 10 %  เมื่อโทร 15 – 30 นาท ี

- 30 % เมื่อโทร 30 นาทีขึ้นไป 

จําหนายซิมการด Just Talk Lite ราคา 199 

บาท พรอมรายการสงเสริมการขาย ใชงาน

โทรศัพทฟรี 100 บาทและให ระยะเวลาใชงาน 

45 วัน 

มีนาคม 2547 จัดรายการสงเสริมการขายใหม 
 เหมาจาย สิทธิการโทร(บาท) 

Tech 

Mode 

1200 1200 

Her  Mode 900 900 

Biz Mode 1500 1500 

Family Mode 400 400 

Fun Mode 700 700 

Lite Mode 250 250  
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เดือน AIS TAC Orange 

เมษายน 2547 1-2-Call! จัดรายการสงเสรมิการขาย 

Freedom More เพิ่มเติม โดยคิดคาบริการนาที

ละ 3 บาท ตลอด 24 ชั่วโมง sms 2 บาท/ครั้ง 

แตระยะเวลาในการใชงานของบัตรจะลดลง

ครึ่งหนึง่จาก 30 วัน เหลือ 20 วันในการเติมเงิน 

300 บาท 

 TRUE จัดรายการสงเสริมการขาย “All 

together Bonus” ใหโบนัสแกลูกคาที่ใช

บริการของ TRUE มาใชเปนคาบริการโทรศัพท

ของ Orange ได 

พฤษภาคม 2547 1-2-Call! จัดรายการสงเสรมิการขาย 

“สวัสดี” เจาะกลุมเปาหมายลูกคาโทรออกนอย 

และลูกคาตางจังหวัด 
ราคา ระยะเวลาใชงาน 

(วัน) 

คาบริการนาทีละ

(บาท) 

150 30 5 

100 15 5 

50 7 5 

ราคาซิมการด “สวัสดี” ราคา 299 บาท โทรฟรี 

50 บาท ระยะเวลาใชงาน 30 วัน 

 จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับผูใชบริการ

โทรศัพทประเภทจดทะเบยีน และแจกซมิการด

ฟรี 
เหมา

จาย 

โทรฟรี (นาที) 

350 150 

600 900 

800 1200 
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เดือน AIS TAC Orange 

มิถุนายน 2547  จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับ

ผูใชบริการโทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน คิด

คาโทรนาทีละ 1บาท ในโอกาส 

Rebranding “HAPPY DPROMPT” 

ครบรอบ 1 ป 

จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับผูใชบริการ

โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงนิ คิดคาโทรนาทีละ 

1 บาท 

กรกฎาคม 2547  จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับ

ผูใชบริการโทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน 

“แฮปป ใจดี ใหยืม” โดยใหเครดิตลูกคาที่ใช

บริการนานกวา 3 เดือน สามารถขอยืมเงนิ

โทรฉุกเฉนิไดลวงหนา 30 บาท   

จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับผูใชบริการ

โทรศัพทประเภทจดทะเบยีน “Buy one get one

free” หรือโทร 1 นาท ีแถม 1 นาที มี 4 รูปแบบ 
 

เหมาจาย คาบริการนาทีละ(บาท) 

300 3 

500 2.5 

800 2 

1300 1.5 
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เดือน AIS TAC Orange 

สิงหาคม 2547  จัดรายการสงเสริมการขาย “โทร 3 ครั้ง ฟรี 

1 ครั้ง”สําหรับโทรศัพทประเภทจดทะเบยีน 

แพ็คเกจ “MY” โดยการโทรออกในวนั

เดียวกนั 3 ครั้ง ไมวาครั้งละกี่นาท ีจะไดรับ

สิทธิโทรฟรี 1 ครั้ง นาน 2 นาท ี
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