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บทคัดยอ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประมาณคา switching costs  ของ

อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ซึ่งมีผูใหบริการหลักคือ AIS TAC และ 

Orange โดยพิจารณา 3 ประเด็นดวยกัน ประเด็นแรกคือการวัดคา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในผูใหบริการแตละราย โดยใชแบบจําลองของ Shy (2002) ประเด็นที่

สองคือการทดสอบปจจัยกําหนดคา switching costs ของอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยวิธีประมาณคาผานสมการถดถอยเชิงเสนหลายตัวแปร และประเด็นสุดทาย

คือผลกระทบของswitching costs ที่มีตอระดับการแขงขัน ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก 

สวนแบงการตลาด ความครอบคลุมของเครือขาย  และคาใชจายโฆษณา ของผูใหบริการทั้ง 3 ราย 

โดยรวบรวมขอมูลจากผูใหบริการแตละราย ในชวงระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2547 

 

ผลการศึกษาพบวา คา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS มี

คามากที่สุดในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกประเภท ในขณะที่คา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ TAC และ Orange มีคารองลงมาตามลําดับ สวนประเด็นของ

ปจจัยกําหนดคาswitching costs พบวาสวนแบงทางการตลาด ความครอบคลุมของเครือขายและ

คาใชจายในการโฆษณา สามารถอธิบายการเกิดขึ้นของ switching costs ไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ไดศึกษาผลกระทบของ switching costs ที่มีตอการแขงขันในอุตสาหกรรม โดยรวบรวม

ขอมูลจากขาวและบทความ พบวาผูใหบริการแตละรายมีพฤติกรรมที่เปนการสราง switching 

costs ใหเกิดขึ้นกับผูใชบริการหลายประการ อาทิ การกีดกันมิใหผูใหบริการรายอื่นใชโครงขาย

ของตน การคิดราคาคาบริการสําหรับการใชงานโทรศัพทที่แตกตางกัน เปนตน ซึ่งพฤติกรรม

ดังกลาวนําไปสูการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพ  

 

ดังนั้นองคกรอิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลการแขงขันของอุตสาหกรรม จําเปนตองเรง

ดําเนินการตามบทบาทและหนาที่ที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯและ

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยางจริงจังและเขมแข็ง เพื่อใหการแขงขันของ

อุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที ่1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมา

เทคโนโลยีที่มีความเจริญกาวหนามากขึ้นในปจจุบัน ทําใหการติดตอส่ือสารระหวาง

กันของผูบริโภคมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่

หลากหลายไมวาจะเปนโทรศัพทพื้นฐาน วิทยุติดตามตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ได

เขามามีบทบาทในการติดตอสื่อสารของผูบริโภคในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งเปนผลใหจํานวน

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนทั้งสิ้น 25 ลานคน ในขณะที่เมื่อเกือบ 20 ป

กอนหนา  จํานวนผู ใชบ ริการโทรศัพท เคลื่ อนที่มี จํ านวนไมมากนัก  เนื่ องจากการนํา

โทรศัพทเคลื่อนที่มาใชมีอุปสรรคหลายประการดวยกันจึงทําใหปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยู

ในวงจํากัด แตอยางไรก็ตาม ปริมาณผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเพิ่มจํานวนสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 1.1 แสดงถึงจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตป พ.ศ. 2543 จนถึง

ป พ.ศ. 2547 
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จํานวนผูใช  ( พนัคน ) 

  

            รูปที่ 1.1 จํานวนผูใชโทรศัพทเคลือ่นที่ตัง้แต ป พ.ศ. 2543 - 2547 

ที่มา :  รายงานประจําปของ AIS  TAC และ 

            www.truecorp.co.th/downloads/investors/Subscriber/SubscriberARPU- 

             March05(Thai).pdf 
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การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดจากปจจัยหลายประการ

ดวยกัน อาทิ การขยายตัวแบบกาวกระโดดของระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ที่มีการ

ขยายตัวของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศสูงเกินกวารอยละ 10 ซึ่งสงผลทําใหภาคธุรกิจตางๆ มี

การขยายตัวของการลงทุนอยางตอเนื่อง การขยายตัวของธุรกิจและการแขงขันที่เพิ่มข้ึน ประกอบ

กับ การดําเนินการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตั้งแต ป พ.ศ. 

2527 ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดยในป พ.ศ. 2529 องคการโทรศัพท

แหงประเทศไทยสามารถดําเนินการติดตั้งเลขหมายไดเพียง 180,308 เลขหมาย ในขณะที่ความ

ตองการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานของผูบริโภคเทากับ 305,148 เลขหมาย ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 

1.1 ซึ่งเปรียบเทียบความตองการใชโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยของ

ผูบริโภคกับความสามารถในการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมี

ความเหลื่อมลํ้ากันมาก จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเพิ่มข้ึนของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ชวงเวลาดังกลาว   

ตารางที่ 1.1 

ความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานของผูบริโภคกับความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคขององคการโทรศัพท แหงประเทศไทย พ.ศ. 2527 - 2536 

 

                หนวย : เลขหมาย 
พ.ศ. ความตองการใชโทรศัพทพื้นฐาน จํานวนการติดตั้งโทรศัพทใหแกผูเชา 

2527 

2528 

2529 

2530 

2531 

2532 

2533 

2534 

2535 

2536 

500,397 

371,140 

305,148 

288,953 

376,816 

560,054 

992,496 

1,299,439 

1,591,846 

1,860,470 

59,650 

113,971 

180,308 

111,893 

108,814 

163,825 

172,281 

239,439 

278,742 

317,256 

 

ที่มา : รายงานสถิติโทรศัพท องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และรวบรวมจากรายงาน 

           ประจําป พ.ศ. 2527 – 2536 
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ในชวงเวลาที่ผานมาการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทผูผลิตโทรศัพท ทําให

เครื่องโทรศัพทมีขนาดกะทัดรัด ประกอบกับการเขามาของผูประกอบการรายใหมอยาง Orange 

ไดทําใหราคาเครื่องโทรศัพทและคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลงกวาแตกอนเปนอยางมาก อีกทั้ง

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนําเสนอโทรศัพทประเภทเติมเงิน (Pre – Paid) เขาสูตลาดทําให

สามารถขยายกลุมลูกคาหรือผูบริโภคไดกวางขวางยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 1.2 แสดงถึง

จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แยกเปนประเภทจดทะเบียน (Post - paid) และประเภทเติมเงิน (Pre 

- paid) โดยมีจํานวนผูใชบริการประเภทเติมเงินมากกวาประเภทจดทะเบียนอยางมาก โดยในป 

พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนปที่ผูใหบริการ (Operators) เร่ิมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน และ

มีการขยายตัวอยางตอเนื่องจนกระทั่งจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมีจํานวน

มากกวาจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน ทั้งนี้ เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท

เติมเงินมีความสะดวกในการเขาใชบริการมากกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน ตลอดจน

ในระยะหลังมีการแขงขันทางดานราคาในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมากขึ้น ซึ่งเปนการ

กระตุนใหจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
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รูปที่ 1.2 จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แยกเปนประเภทจดทะเบยีนและประเภทเติมเงนิ 

    ที่มา : รายงานประจําปของ AIS TAC และ             
                          www.truecorp.co.th/downloads/investors/Subscriber/SubscriberARPU-March05(Thai).pdf 
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แมวาปจจุบันจะมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย รวม 6 ราย1 แต

โครงสรางตลาดยังมีลักษณะเปนตลาดผูกขาดนอยขาด (Oligopoly) ดังจะเห็นไดจากสวนแบงทาง

การตลาดของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในป 2546 มีผูแขงขันหลักเพียง 2 ราย

เทานั้น คือ  AIS และ TAC (ดูรูปที่ 1.3) โดยมีสวนแบงทางการตลาดสูงถึง 59.3 %  และ 29.3 % 

ตามลําดับ ซึ่งสาเหตุสําคัญมาจากการที่ผูใหบริการทั้งสองรายไดรับสัมปทานเปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่กอนผูใหบริการรายอื่นๆ จึงมีความไดเปรียบกวาผูใหบริการรายอื่นที่ไดรับ

สัมปทานในภายหลัง (First Mover Advantage)  

 

 

AIS,  59 . 30 % 
TAC,  29 . 30 % 

Orange,  8 . 20 % 

อืน่ ๆ ,  3 . 20 %  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 สวนแบงทางการตลาดของอตุสาหกรรมการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่ป พ.ศ. 2546 

    ที่มา : รายงานประจําป 2546  บมจ. TAC 

 
1.2 ความสาํคัญของปญหา 

 

การที่ AIS และ TAC เปนผูไดสิทธิในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กอนผูใหบริการ

รายอื่น เปนปจจัยสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการกับ AIS และ 

TAC มากกวาเลือกใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น เนื่องจากชื่อเสียงของผูใหบริการทั้งสองราย

เดิมนี้ เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปสําหรับผูบริโภค การมีเครือขายครอบคลุมพื้นที่ภายในประเทศ 

บริการเสริม และบริการหลังการขายอื่นๆ ซึ่งในระยะแรกของการดําเนินการใหบริการของ            

                                                  
1 (1) AIS (2) TAC (3) Orange (4) DPC (5) HUTCH (6) THAI Mobile 
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ผูใหบริการนั้น อํานาจการตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการจากรายหนึ่งไปยังอีกรายหนึ่งของ 

ผูบริโภคยังไมสามารถทําได เนื่องจากผูบริโภคจําเปนตองเปลี่ยนทั้งเครื่องโทรศัพทและหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนที่ จึงเกิดความยุงยากในการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการ ทําใหผูบริโภคจําเปนตองใช

เครือขายหรือผูใหบริการรายนั้นตอไป ทั้งนี้เพราะเงื่อนไขของสัญญาสัมปทานระหวางรัฐวิสาหกิจ

กับผูประกอบการภาคเอกชนไดใหสิทธิในการขายโทรศัพทเคลื่อนที่แกผูใหบริการดวย ผูใหบริการ

ทั้งสองรายในขณะนั้น ซึ่งไดแก AIS และ TAC จึงดําเนินการล็อคเร่ืองโทรศัพทใหสามารถใชไดกับ

เครือขายของตนเองเทานั้น จึงทําใหผูบริโภคไมสามารถเปลี่ยนแปลงผูใชบริการหรือเกิดการ 

locked-in ข้ึน เนื่องจากผูบริโภคตองแบกรับตนทุนที่เรียกวา switching costs ในจํานวนที่สูง ทั้งที่

เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน 

ในชวงระยะเวลา 2 – 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2545 – 2546) จํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหผูใหบริการ (Operators) แตละรายใชกลยุทธในการ

แขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด โดยในป พ.ศ. 2545 TAC ไดใชกลยุทธการปลดล็อค

เครื่องโทรศัพท ซึ่งทําใหสามารถนําเครื่องโทรศัพทไปใชงานกับระบบของผูใหบริการรายอื่นได 

หลังจากนั้น Orange ใช  กลยุทธโดยการขายเครื่องโทรศัพทในราคาต่ํากวาที่ซื้อขายในตลาด

ทั่วไป แตมีเงื่อนไขที่กําหนดใหผูบริโภคจะตองจดทะเบียนใชบริการกับ Orange เปนระยะเวลา

อยางนอย 6 เดือน ตอมาในป พ.ศ. 2547 และHutch ใชกลยุทธลดราคาเครื่องโทรศัพท 70% จาก

ราคาปกติ โดยมีเงื่อนไขวาผูบริโภคจะตองจดทะเบียนใชบริการกับ Hutch เปนระยะเวลาอยาง

นอย 18 เดือน  

อยางไรก็ตาม การใชกลยุทธในการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด เปนทั้ง

การลดและเพิ่ม switching costs แกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคไมสามารถเปลี่ยนไปใชบริการกับผู

ใหบริการที่ทําใหตนเองไดรับอรรถประโยชนสูงสุดและยังสงผลกระทบตอระดับการแขงขันของ

อุตสาหกรรมและสวัสดิการสังคมโดยรวม ดังนั้น การวิเคราะห switching costs ในอุตสาหกรรม

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงมีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีการ

ขยายตัวสูง ในชวงหลายปที่ผานมา ดวยเหตุนี้การทดสอบวา switching costs เกิดขึ้นมีขนาด

เทาไร และจะสง ผลกระทบตอระดับการแขงขันของอุตสาหกรรมอยางไร นาจะเปนประโยชนตอ              

ผูกําหนดนโยบายและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกํากับดูแลอุตสาหกรรมดังกลาว เชน การกําหนด

นโยบายหรือมาตรการที่เหมาะสมในการลดหรือจํากัด switching costs ทั้งนี้เพื่อคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคและสงเสริมใหมีการแขงขันเพิ่มข้ึนอยางประสิทธิภาพตอไป และอาจเปนประโยชนในการ

นําไปเปนแนวทางประยุกตใชวิเคราะหหา switching costs ในอุตสาหกรรมอื่นๆในอนาคตอีกดวย 
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1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อประมาณคา switching costs ทีเ่กิดขึ้นแกผูบริโภคที่ใชบริการกับผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนตวักําหนด switching costs ในอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที ่

3. ศึกษาผลกระทบของ switching costs ที่มีตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษานี้จะศึกษาในผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการหลัก

ในตลาด คือ AIS TAC และ Orange โดยขอมูลที่ใชเปนขอมูลทุติยภูมิรายเดือนตัง้แต มนีาคม 

2545 ถึง กันยายน 2547 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนประโยชนตอผูกําหนดนโยบายและผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการกํากับดูแล

อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในการกําหนดนโยบายหรือมาตรการทีเ่หมาะสมใน

การลดหรือจํากัด switching costs ทั้งนีเ้พื่อคุมครองสทิธิของผูบริโภคและสงเสริมใหมีการแขงขัน

เพิ่มข้ึนอยางประสิทธิภาพตอไป 

2. เปนแนวทางประยุกตใชวิเคราะหหา switching costs ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน โทรศัพทพืน้ฐาน บริการ

อินเตอรเน็ต เปนตน 
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1.6  วิธกีารศึกษา 

เพื่อทําการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 ขอมูลของผูใหบริการทั้ง 3 ราย ในแตละเดือน

จะถูกนํามาคํานวณคา switching costs ตามแบบจําลองการประมาณคา switching costs ของ 

Shy (2002) เพื่อทําการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 ขอมูลของผูใหบริการแตละราย และที่ไดจาก

การคํานวณในวัตถุประสงคที่ 1 ในแตละเดือนจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางเศรษฐมิติ

ดวยวิธีการประมาณคาแบบ General Least Squares (GLS) แบบ Cross – Section Weighted 

เพื่อทาํการศึกษาตามวัตถุประสงคที ่ 3 จะทําการพรรณนาถงึเหตุการณและ

สถานการณทีสํ่าคัญ ๆ ที่ผูใหบริการดําเนินการ ซึง่เปนผลให switching costs ของผูใชบริการ

เพิ่มข้ึนและสวนผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 

 

1.7  โครงรางวิทยานิพนธ

วิทยานิพนธฉบับนี้ประกอบดวย 5 บท คือ 

บทที ่1 บทนาํ จะกลาวถึง ความสาํคัญของปญหา วัตถปุระสงคของการศึกษา   

           ขอบเขตของการศึกษา  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ วิธีการศึกษา และ 

   โครงรางวทิยานพินธ 

บทที ่2 อธิบายถึง ภาพรวมของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

บทที ่3 ทฤษฎ ีวรรณกรรมปริทัศน และวิธกีารศึกษา 

บทที ่4 ผลการศึกษา 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 



บทที่  2 
 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่

ในบทนี้จะกลาวถึงสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแต

เร่ิมเปดใหบริการ ภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม ตลอดจนการมีกฎหมายและองคกรกํากับ

ดูแลอุตสาหกรรมในการทําหนาที่กํากับดูแลอุตสาหกรรม 

2.1  สภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรม

ณ ส้ินป พ.ศ. 2547 อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีจํานวนบริษัทผู

ใหบริการทั้งสิ้น 6 ราย ไดแก  

(1) บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS)  

(2) บมจ.โทเทิล่ แอคเซส แอนด เทเลคอมมิวนิเคชัน่ (TAC)  

(3) บจ. ดิจิตอลโฟน (DPC)  

(4) บจ. ทีเอ ออเรนจ (Orange) 

(5) บริษัทรวมคา ไทยโมบาย (THAI Mobile) และ 

(6) บริษัท ฮทัชิสัน ซเีอท ีไวรเลส (HUTCH) 

แตการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกผูบริโภคมีบริษัทผูใหบริการหลัก 3 ราย คือ AIS 

TAC และ Orange ในขณะที่ผูใหบริการรายอื่น ๆ เปนรายยอยที่สามารถใหบริการผูบริโภคใน

วงจํากัดเทานั้น 

2.1.1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญในอุตสาหกรรม

AIS เปนบริษัทเอกชนรายแรกและรายเดียวที่ไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย (ทศท.) มีระยะเวลาสัมปทาน 20 ป ในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยระยะแรก 

(พ.ศ. 2533) ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก NMT 900 MHz ในนาม Cellular 900 

และเปดใหบริการโทรศัพทอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2533  

8 
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ตอมาในป พ.ศ.2537 มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่จากระบบอนาลอกที่สามารถใหบริการไดเฉพาะเสียงเพียงอยางเดียว เปนระบบ

ดิจิตอลซ่ึงสามารถใหบริการไดทั้งภาพและเสียง การสงผานขอมูลทั้งคอมพิวเตอรและแฟกซ 

ตลอดจนคุณภาพสัญญาณ และการปองกันการดักฟงและสามารถปองกันการจูนโทรศัพทไดอีก

ดวย AIS จึงไดเปดดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลภายใตชื่อ GSM 900 MHz โดยเริ่ม

เปดใหบริการเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2537 และผลจากการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

ดิจิตอลของ AIS ทําให AIS ขอขยายระยะเวลาสัมปทานจาก 20 ป เปน 25 ป (พ.ศ. 2533 – 

2558) เพื่อใหผลตอบแทนในการพัฒนาระบบโทรศัพทดิจิตอลมีความคุมคาในการลงทุน  

จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกของ AIS มีการขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง นับต้ังแตเปดใหบริการอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2533 ซึ่งมีจํานวนผูใชบริการเทากับ 

36,486 ราย และมีจํานวนผูใชบริการมากที่สุดในป พ.ศ. 2540 เทากับ 856,652 ราย แตภายหลัง

จาก AIS ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลในป พ.ศ. 2537 และ AIS เชื่อวา

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลมีศักยภาพในการขยายตัวไดมากกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

อนาลอก AIS จึงมีนโยบายใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกเปลี่ยนมาใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลแทน ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 2.1 จํานวนผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกภายหลังจากป พ.ศ. 2540 มีจํานวนลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่

จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและเปนการขยายตัวแบบ

กาวกระโดด (ดูตารางที่ 2.2) 

TAC เปนบริษัทเอกชนรายที่สองที่เขามาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไดรับสัมปทาน

จากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) มีอายุสัมปทาน 15 ป (พ.ศ.2534 – 2549) ในระยะแรก 

TAC ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก AMP 800 MHz (Band B) โดยใชชื่อในการ

ใหบริการ คือ World Phone 800 และสัญญาสัมปทานระหวาง กสท. กับ TAC ระบุวา กสท. 

จะตองจํากัดผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก ไมใหเกินกวา 45,000 ราย ตลอดชวงอายุ

สัมปทาน นั่นคือ กสท. จะไมเปนคูแขงขันของ TAC  

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศนัน้ จะตองใชเงนิ ลงทุน

จํานวนมาก ซึ่งทางเลือกหนึ่งในการระดมทุน คือ การเปนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
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และตามหลกัเกณฑในการเขาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) บริษัทผูรับ

สัมปทานจะตองมีอายุสัมปทานไมนอยกวา 20 ป จงึทาํใหในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2536 TAC ขอ

แกไขสัญญาสัมปทานกับ กสท. จากอายสัุมปทาน 15 ป เปน 22 ป (พ.ศ.2534 – 2556) จึงทําให 

กสท. ขอเพิ่มเงื่อนไข คือ กสท. สามารถใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกแขงขันกับ TAC 

ได แตอยางไรก็ตาม TAC กไ็มสามารถจดทะเบียนใน ตลท. ได เนื่องจาก TAC เปนบริษัทลกูของ

บริษัท UCOM และ UCOM ถือหุนใน TAC มากกวารอยละ 50 จึงทําให TAC ตองไปจดทะเบยีน

เปนบริษทัมหาชนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศสงิคโปร (SES) เมื่อวันที ่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 

2538 ดวยทุนจดทะเบียน 6.3 ลานหุน และในเดือนมกราคม พ.ศ. 2539 ศูนยซื้อขายหลกัทรพัย

กรุงเทพฯอนญุาตใหหุนของ TAC สามารถซื้อขายในประเทศไทยได 

TAC ก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเชนเดียวกับ AIS จึงทําให TAC เปด

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล PCN 1800 MHz ซึ่งเทคโนโลยีดิจิตอลนี้สามารถรองรับ

จํานวนผูใชบริการไดมากถึง 17 ลานราย จึงเปนสาเหตุให TAC ขอแกไขสัญญาสัมปทานอีกครั้ง 

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 โดยขอขยายอายุสัมปทานจาก 22 ป เปน 27 ป (พ.ศ. 2534 

– 2562) และการที่เทคโนโลยีระบบดิจิตอลมีความไดเปรียบกวาระบบอนาลอก จึงทําใหจํานวน

ผูใชบริการโทรศัพทระบบดิจิตอลของ TAC ขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกับ AIS และทดแทน

โทรศัพทระบบอนาลอกในที่สุด (ดูตารางที่ 2.2) 

บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีจํานวนผูใชบริการมากที่สุดเปนอันดับ 3 รองจาก 

AIS และ  TAC คือ Orange ทั้งนี้ Orange เดิมช่ือ บริษัท ซีพี ออเรนจ ไดเขามาแขงขันอยางเปน

ทางการเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล GSM 1800 MHz 

โดยขอรับสัมปทานจาก กสท. เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2539 มีอายุสัมปทาน 17 ป (พ.ศ. 2539 

– 2556) สําหรับจํานวนผูใชบริการของ Orange เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องนับต้ังแตเปดใหบริการ ดัง

จะเห็นไดจากตารางที่ 2.2 

2.1.2 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการอยูในขณะนี้ยังมีผูใหบริการที่เปนรายยอย คือ 

มีจํานวนผูใชบริการอยูในวงจํากัด เนื่องจากการขยายพื้นที่การใหบริการยังไมครอบคลุมทั่วทั้ง

ประเทศ มีจํานวน 3 ราย คือ DPC HUTCH และ THAI Mobile 
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DPC เปนบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายที่ 3 เขามาใหบริการในประเทศไทย 

โดยขอรับสัมปทานจาก กสท. มีอายุสัมปทาน 16 ป (พ.ศ.2539 – 2555) ชวงแรกของการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัท สามารถ คอรปอเรชั่น เปนผูถือหุนรายใหญ และใชวิธีการ

โครงขายของ TAC เพื่อใหบริการโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชชื่อในการ

ใหบริการ คือ Hello 1800 ตอมาในป พ.ศ. 2543 มีการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนรายใหญเปน บริษัท 

Telekom Malaysia International ถือหุนรอยละ 49.99 รองลงมาคือ บมจ. SHIN รอยละ 47.55 

และ TAC รอยละ 2.29 และมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุนของ DPC อีกครั้งในป พ.ศ. 2545 โดย 

SHIN ซื้อหุนจาก Telekom Malaysia International ทั้งหมด จึงทําให SHIN เปนผูถือหุนรายใหญ 

(ถือหุนรอยละ 95) นอกจากนี้ การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมที่ใชโครงขายของ TAC เปลี่ยน

มาใชโครงขายของ AIS และ เปลี่ยนชื่อในการใหบริการเปน GSM 1800 เพื่อทําการตลาดสําหรับ

ลูกคาในระดับลาง โดยในป พ.ศ. 2546 มีจํานวนผูใชบริการ 199,600 คน 

HUTCH  เดิมชื่อบริษัท ตะวัน โมบาย เทเลคอม จํากัด เปนบริษัทรวมทุนกับ กสท. เพือ่

ขยายจํานวนผูใชบริการ โดยใชยานความถี่ AMP 800 MHz และใชการสงสัญญาณแบบ CDMA 

(Code Division Multiple Access) กสท.ใหสัมปทานตั้งแตวันที่ 14  สิงหาคม พ.ศ. 2539 มีอายุ

สัมปทาน 15 ป (พ.ศ. 2539 – 2554) ทั้งนี้ HUTCH ไดเขามาทําตลาด ตั้งแตตนป พ.ศ. 2546 แต

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล CDMA ของ HUTCH ในปจจุบันอยูในวงจํากัด 

เนื่องจากมีพื้นที่การใหบริการเพียงในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคกลางบางจังหวัดเทานั้น 

อยางไรก็ตามในปพ.ศ. 2547 กสท. ซึ่งเปนผูรวมทุนกับ HUTCH ไดดําเนินการประมูลเพื่อขยาย

โครงขาย CDMA เพื่อใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ 

THAI Mobile เปนบริษัทรวมทุนระหวาง ทศท. และ กสท. ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบดิจิตอล 1900 MHz โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง คือ เพื่อใชเปนฐานธุรกิจสําหรับ ทศท. 

ภายหลังจากการเปดเสรีโทรคมนาคมเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2549 แตการดําเนินการในปจจุบัน

และการดําเนินกลยุทธทางการตลาดอยูในวงจํากัด เนื่องจากเปนการดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ

และตองพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐ การขยายโครงขายจึงเปนไปอยางลาชา ประกอบกับในป 

พ.ศ. 2547 การดําเนินการของ THAI Mobile อยูในภาวะสญญากาศเนื่องจาก ทศท.ดําเนินการ

เจรจาขอซื้อหุนคืนจาก กสท. เพื่อความคลองตัวในการบริหารงาน 
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ตารางที่ 2.1 

ผลประโยชนตอบแทนที่จายใหกับเจาของสัมปทาน 

 

ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

AIS ทศท. NMT 900 MHz 

GSM 900 MHz 

20 ป 

(พ.ศ. 2533 – 2553) 

 

 

 

 

แกไขสัญญา 

เปน 22 ป 

(พ.ศ. 2533 – 2558)  

ผลประโยชนตอบแทนขั้นต่ํา 13,088 

ลานบาทหรือจายเปนผลประโยชนเปน

รอยละของรายไดกอนหักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 5  จายรอยละ 15 

ปที่ 6  -  ปที่ 10 จายรอยละ 20 

ปที่ 11  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 20 จายรอยละ 30   

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

20,388.96 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 5  จายรอยละ 15 

ปที่ 6  -  ปที่ 10 จายรอยละ 20 

ปที่ 11  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 25 จายรอยละ 30  หรือ  

จํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

TAC กสท. AMP 800 Band B 

GSM 1800 

15 ป 

(พ.ศ.2534 – 2549) 

 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

9,000 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 
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ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

 

 

 

แกไขครั้งที่ 1 

22 ป 

(พ.ศ.2534 – 2556) 

 

 

 

 

แกไขครั้งที่ 2 

27 ป 

(พ.ศ.2534 – 2562) 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 12 

ปที่ 5  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

11,051.84 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 12 

ปที่ 5  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 22 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

17,052 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 12 

ปที่ 5                  จายรอยละ 25 

ปที่ 6  -  ปที่ 15 จายรอยละ 20 

ปที่ 16  -  ปที่ 21 จายรอยละ 25 

ปที่ 22  -  ปที่ 27 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 
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ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

DPC กสท. GSM 1800 16 ป 

(พ.ศ. 2539 – 2555) 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

5,400 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่1         จายรอยละ 25 

ปที่ 2  -  ปที่ 9 จายรอยละ 20 

ปที่ 10  -  ปที่ 14 จายรอยละ 25 

ปที่ 15  -  ปที่ 16 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 

Orange กสท. GSM 1800 17 ป 

(พ.ศ. 2539 – 2556) 

ผลประโยชนตอบแทนไมนอยกวา 

5,046 ลานบาท หรือ จายเปน

ผลประโยชนเปนรอยละของรายไดกอน

หักภาษี ดังนี้ 

ปที่ 1  -  ปที่ 4  จายรอยละ 25 

ปที่ 5  -  ปที่ 10 จายรอยละ 20 

ปที่ 11  -  ปที่ 15 จายรอยละ 25 

ปที่ 16  -  ปที่ 17 จายรอยละ 30 

หรือจํานวนใดมากกวาใหถือจํานวนนั้น 
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ผูใหบริการ เจาของ 

สัมปทาน 

ระบบการ

ใหบริการ 

อายุสัมปทาน ผลประโยชนตอบแทน 

HUTCH กสท. CDMA Band A 15 ป 

(พ.ศ.2539 – 2554) 

จายผลประโยชนตอบแทนใหแก กสท. 

ดังนี้ 

ปที่ 1  ประกันรายไดขั้นต่ํา 30 ลานบาท 

ปที่ 2 ประกันรายไดขั้นต่ํา 60 ลานบาท 

ปที่ 3  ประกันรายไดขั้นต่ํา 110 ลานบาท 

ปที่ 4  ประกันรายไดขั้นต่ํา 180 ลานบาท 

ปที่ 5  ประกันรายไดขั้นต่ํา 400 ลานบาท 

ปที่ 6  ประกันรายไดขั้นต่ํา 520 ลานบาท 

ปที่ 7  ประกันรายไดขั้นต่ํา 600 ลานบาท 

ปที่ 8  ประกันรายไดขั้นต่ํา 700 ลานบาท 

ปที่ 9  ประกันรายไดขั้นต่ํา 750 ลานบาท 

ปที่ 10  ประกันรายไดขั้นต่ํา 790 ลานบาท 

ปที่ 11  ประกันรายไดขั้นต่ํา 810 ลานบาท 

ปที่ 12  ประกันรายไดขั้นต่ํา 830 ลานบาท 

ปที่ 13  ประกันรายไดขั้นต่ํา 850 ลานบาท 

ปที่ 14  ประกันรายไดขั้นต่ํา 860 ลานบาท 

ปที่ 15  ประกันรายไดขั้นต่ํา 496 ลานบาท 

ที่มา: Puenpatom (1999) และ กสท. โทรคมนาคม (2546) 
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ตารางที่ 2.2 

การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะหวางป พ.ศ. 2534 – 2546 

จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

AIS  TAC Orange 

ป  

พ.ศ. 

Analogue Digital Analogue Digital Digital 

2534 

2535 

2536 

2537 

2538 

2539 

2540 

2541 

2542 

2543 

2544 

2545 

2546 

2547 

36,486 

95,133 

205,311 

317,102 

616,435 

804,365 

856,652 

696,162 

611,162 

502,363 

264,900 

3,400 

- 

- 

- 

- 

- 

215 

38,284 

65,589 

199,451 

282,192 

515,226 

927,388 

4,575,400 

10,369,900 

13,239,200 

14,812,100 

17,397 

65,416 

111,721 

243,626 

398,271 

533,868 

621,186 

NA. 

640,000 

NA. 

NA. 

NA. 

- 

- 

- 

- 

- 

9,675 

53,536 

166,477 

196,314 

NA. 

408,000 

2,838,137 

2,737,598 

5,454,562 

6,550,496 

7,786,165 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1,296,207 

1,539,735 

2,501,368 

ที่มา : รายงานประจําปของ AIS TAC และ  

           www.truecorp.co.th/downloads/investors/Subscribe r/SubscriberARPU-March05(Thai).pdf 

 



                                 17 
                                                                                                              

 

2.2 สภาพการณแขงขันของอุตสาหกรรม 

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2529 ทศท. โดยมีการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก NMT 470 MHz และตอมาในป พ.ศ. 2530 กสท. ก็เปดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก AMP 800 Band A แตการดําเนินการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแหง ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน และการลงทนุดานโครงขาย

โทรศัพทตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง ทศท. และ กสท. จึงเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนในที่สุด 

2.2.1 การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2533 – 2537 (Analogue Period)

AIS และ TAC เปนบริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทานจาก ทศท. และ กสท. ตามลําดับ โดย

ในชวงเวลานี้ ทั้ง AIS และ TAC ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก คือ NMT 900 MHz 

และ AMP 800 Band A ตามลําดับ เนื่องจากเปนระยะเวลาเริ่มแรกของการใหบริการ การลงทุน

ดานโครงขายยังไมครอบคลุม สงผลใหผูบริโภคประสบปญหาเกี่ยวกับการใชงานโทรศัพทและ

สัญญาณไมชัดเจน โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวนที่มีผูใชจํานวนมาก จึงทําใหการแขงขันระหวางป 

พ.ศ. 2533 – 2537 เปนการแขงขันดานราคา และไมใชราคา เปนอยางมากเพื่อขยายฐานลูกคา  

จากตารางที่ 2.3 ทั้ง AIS และ TAC ใชกลยุทธการแขงขันดานราคา ตัวอยางเชน AIS 

ใหโทรฟรี 120 นาที โทรฟรีทั่วประเทศ โทรครึ่งราคาตั้งแตเวลา 19.00 – 06.00 น. เปนตน ในขณะ

ที่ TAC ใหโทรนาทีละ 1 บาท ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล หรือ โทรนาทีละ 1 บาทเปน

ระยะเวลา 1 ปในพื้นที่กรุงเทพฯและจังหวัดใกลเคียง 17 จังหวัด เปนตน ในสวนการแขงขันที่ไมใช

ราคา ทั้ง AIS และ TAC ได ลด แลก แจก แถม สินคาหรือบริการที่บริษัทเปนเจาของและเปน

หุนสวน อาทิ AIS แถมวิทยุติดตามตัว (Pager) โฟนลิงค และติดตั้งเคเบิลทีวี IBC ฟรี เปนตน ใน

ขณะเดียวกัน TAC ใชการสงเสริมการขายโดย ซื้อวิทยุติดตามตัวของแพ็คลิงคในราคาพิเศษ และ

ซื้อจานดาวเทียมสามารถในราคาพิเศษ เปนตน 

การแขงขันที่รุนแรงระหวาง TAC และ AIS ทําให TAC ซึ่งเดิมเปดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชหมายเลข 7 หลัก (ไมมี 01 นําหนา) ขอให กสท. ซึ่งเปนเจาของสัมปทาน

เจรจากับ ทศท. เพื่อขอใชหมายเลข 01 นําหนาเหมือน AIS เพื่อใหสามารถขยายจํานวน

ผูใชบริการไดมากกวาเดิมที่สามารถขยายไดไมเกิน 1 แสนเลขหมาย เนื่องจากจะตองแบงเลข
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หมายจากโทรศัพทพื้นฐาน โดยการเจรจาสําเร็จเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2537 แตการเขาใช

หมายเลข 01 นั้นTAC จะตองจายคาเขาใช (Access Charge) เลขหมายละ 200 บาท และจะตอง

จายสวนแบงรายไดจากคาโทรศัพทใหแก ทศท. โดยในป พ.ศ. 2537 TAC ตองจาย 286 บาทตอ

เลขหมาย ในขณะที่ AIS จายเพียง 242 บาทตอเลขหมาย จึงทําให TAC มีตนทุนตอเลขหมายสูง

กวา AIS 

อยางไรก็ตาม การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2533 – 2537 AIS อยูในฐานะผูนําตลาดโดย

มีสวนแบงการตลาดสูงสุด คือ รอยละ 51 รองลงมาคือ TAC มีสวนแบงการตลาด รอยละ 38 

ในขณะที่ กสท. และ ทศท. มีสวนแบงการตลาดใกลเคียงกัน คือ รอยละ 5 และ 7 ตามลําดับ 

2.2.2 การแขงขันระหวางป พ.ศ.2538 – 2543 (Early Digital Period)

ในไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ. 2537 ทั้ง AIS และ TAC เร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบดิจิตอล GSM 900 MHz และ PCN 1800 MHz ตามลําดับ เพื่อแกไขปญหาความไมชัดเจน

ของสัญญาณ การดักฟงโทรศัพท และการแอบพวงเลขหมาย ตอมาในป พ.ศ. 2541 DPC ไดเปด

ดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล PCN 1800 MHz โดยการเชาใชโครงขายของ TAC ใน

การดําเนินการ จึงทําใหชวงเวลานี้มีผูแขงขันในตลาดเพิ่มข้ึนเปน 3 ราย และในกลางป พ.ศ. 2542 

ทั้ง AIS และ TAC ใหบริการโทรศัพทชนิดเติมเงิน (Pre-paid) โดยที่ TAC ใหบริการทั้งโทรศัพท

ระบบอนาลอกและดิจิตอล ในขณะที่ AIS ใหบริการเฉพาะระบบดิจิตอล  

การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2538 – 2543 ยังคงเปนการแขงขันทางดานราคา และมิใช

ราคาเชนเดียวกับชวงเวลากอนหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางดานราคามีความรุนแรง

มากขึ้น ทั้งราคาขายเครื่องโทรศัพทที่ลดลงอยางมาก การยกเลิกคาจดทะเบียนเลขหมาย (มูลคา

4000 บาท) การใหโทรฟรีในชวงนอกเวลาเรงดวน (21.00 – 08.00 น.) และโทรนาทีละ 1 บาท

ในชวงเวลาปกติ (08.00 – 21.00 น.) เปนตน โดยทั้ง 2 บริษัททําการสงเสริมการขายทั้งในระบบ

อนาลอกและดิจิตอลควบคูกันไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบอนาลอกในตางจังหวัดมีความรุนแรงมาก เนื่องจากตลาดในตางจังหวัดมีศักยภาพในการ

ขยายตัวไดอีกมาก เพราะอัตราการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมากเหมือนกับในกรุงเทพฯ และระบบ

สามารถใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ นอกจากนี้ การใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีความไดเปรียบ 

เนื่องจากมีคาใชจายในกรณีใชโทรศัพททางไกลถูกกวาการใชโทรศัพทพื้นฐาน (อัตราคาบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่นาทีละ 12 บาท และโทรศัพทพื้นฐานนาทีละ 18 บาท)  และแมวา

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลเพิ่งเขามาทําตลาดไดไมนาน แตผูใหบริการทั้ง AIS และ TAC ให

ความสําคัญกับระบบดิจิตอลเปนอยางมาก เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลสามารถที่จะ

ขยายตัวไดมากกวาระบบอนาลอก จึงมีความพยายามสงเสริมใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบอนาลอกเปลี่ยนมาใชบริการในระบบดิจิตอล ทั้งยังสงเสริมใหซื้อเครื่องโทรศัพทระบบ

ดิจิตอลในราคาพิเศษ ยกเวนคาจดทะเบียนเลขหมาย และคาใชบริการราคาถูก เปนตน ดังจะเห็น

ไดจากตารางที่ 2.2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแต

ป พ.ศ. 2540 ในขณะที่โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอกมีจํานวนลดลงอยางตอเนื่อง 

นอกจากการแขงขันทางดานราคาแลว TAC และ AIS ไดทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ

เปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 2.4 ซึ่ง AIS มีคาใชจายในการโฆษณาเทียบกับรายได

ทั้งหมดสูงกวา TAC ระหวางป พ.ศ. 2539 – 2541 นั่นแสดงใหเห็นวา AIS ใหความสําคัญกับการ

โฆษณามากกวา TAC และนาจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําให AIS อยูในฐานะผูนําของตลาดการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

อยางไรก็ตาม แมวาการแขงขันระหวางป พ.ศ. 2538 – 2543 ผูแขงขันหลักยังคงเปน 

AIS และ TAC แต DPC ก็สามารถทําการแขงขันและแยงสวนแบงการตลาดมาไดบาง โดยรวมมือ

ในการแขงขันกับ TAC จึงทําใหสวนแบงการตลาดของ AIS ลดลง ในขณะที่ TAC มีสวนแบง

การตลาดที่เพิ่มข้ึน คือ รอยละ 47 และ 46 ตามลําดับ ในขณะที่ DPC ในฐานะนองใหมในตลาด

สามารถแยงสวนแบงการตลาดมาไดรอยละ 5 ในสวน กสท. และ ทศท. มีสวนแบงการตลาด

เทากัน คือ รอยละ 1 

2.2.3 การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2544 – 2546 (Present Digital Period)  

การแขงขันระหวางป พ.ศ. 2544 – 2546 มีการแขงขันที่รุนแรงดวยสาเหตุหลาย

ประการดวยกัน ประการแรก คือ การที่ AIS และ TAC ซึ่งเปนผูประกอบการรายใหญในตลาดเนน

เจาะขยายตลาดในโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเติมเงิน (Pre-paid) โดยที่เครื่องโทรศัพทมีราคาถูกลงอยางมากและตอเนื่อง และ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินนี้ไมตองจดทะเบียนกับบริษัท และไมมีคาใชจายรายเดือน 

ผูใชบริการจึงไมมีภาระผูกพันกับบริษัทผูใหบริการ จึงทําใหมีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ชนิดเติมเงินใน
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ป พ.ศ. 2545 ของ AIS มีจํานวนมากถึง 8 ลานคน ในขณะที่ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินเพียงแค 2 ลานคนเทานั้น ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 4 เทา ในขณะเดียวกัน

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินของ TAC ก็เพิ่มข้ึนมากกวา  4 เทา คือ จาก 875,505 ราย 

ในป พ.ศ. 2544 เปน 4,204,336 ราย ในป พ.ศ. 2545 และปจจัยสําคัญในการสงเสริมใหการ

แขงขันรุนแรงขึ้น กลาวคือ ในตนป พ.ศ. 2546 TAC ไดทําการสงเสริมการขายเจาะกลุมลูกคา

ตางจังหวัดที่มีจํานวนมาก แตมีความตองการใชบริการตอเดือนนอย (จํานวนการติดตอออกนอย) 

ในขณะที่ AIS ก็ไดทําการสงเสริมการขายเชนกันโดยแบงกลุมผูใชบริการเปน 2 กลุม คือ กลุม

ผูใชบริการที่ตองการออกแบบลักษณะการใชงานดวยตนเอง เชน ตองการจํานวนการติดตอ

โทรศัพทออกมาก หรือตองการติดตอส่ือสารเฉพาะบางชวงเวลา คาบริการชวงเวลานั้นจะมีราคา

ถูก หรือกําหนดหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอบอย คาบริการเฉพาะหมายเลขนั้นก็จะคิดราคาถูก เปน

ตน โดย AIS ใชชื่อการสงเสริมการขาย คือ Freedom Free Style ผูใชบริการอีกกลุมหนึ่งคือ กลุม

ผูใชบริการที่ตองการมีคาใชจายตอเดือนต่ํา การสงเสริมการขายนี้ทําใหผูใชบริการมีคาใชจายตอ

เดือนเพียง 150 บาทตอเดือนเทานั้น ซึ่ง AIS ใชชื่อในการสงเสริมการขาย คือ สวัสดี  

สาเหตุของการแขงขันอยางรุนแรงประการที่สอง คือ AIS และ TAC ทําการแขงขันกัน

ขยายพื้นที่การใหบริการใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ โดย AIS ไดประกาศวาตนเองสามารถขยาย

พื้นที่การใหบริการไดครอบคลุมทั้ง 795 อําเภอ เมื่อตนป พ.ศ. 2544 ในขณะที่ TAC มี

ความสามารถขยายพื้นที่การใหบริการไดชากวา AIS โดย TAC สามารถใหบริการไดครอบคลุม

พื้นที่ทั่วประเทศสําเร็จ เมื่อตนป พ.ศ. 2546 (ลาชากวา AIS 2 ป) การที่ AIS สามารถขยายพื้นที่

การใหบริการไดครอบคุลมกวา TAC นั้น ทําให AIS มีความไดเปรียบในการแขงขันอยูบาง แต 

TAC ก็พยายามใชกลยุทธราคามาตอสูแทนโดยดําเนินการดานการสงเสริมการขายในโทรศั

                                                 

พท

ชนิดจดทะเบียน ซึ่งคิดคาบริการอัตราเดียวทั่วประเทศ พรอม ๆ กับการพยายามขยายพื้นที่การ

ใหบริการ ซึ่งเปนการตอบโต AIS ไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ในตนป พ.ศ. 2545 TAC ไดพยายามผลักดันใหรัฐ (กระทรวงคมนาคม) เปด

ใหมีการขายเครื่องโทรศัพท (เครื่องลูกขาย) โดยเสรี ซึ่ง TAC เปนผูเร่ิมกอน คือ ทําการปลด IMEI2 

เครื่องโทรศัพทลูกขายของตนเองใหสามารถใชงานไดกับเครือขายอื่น ๆ โดยหวังใหผูใชบริการมี 

 
2International Mobile Equipment Identity Number 
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compatibility cost ที่ลดลง3 และจะเปลี่ยนมาใชบริการกับเครือขายของตนเองที่มีราคาคาบริการ

ที่ถูกกวา AIS  

สาเหตุของการแขงขันอยางรุนแรงประการที่สาม คือ Orange ไดเขามาทําตลาดใน

ปลายไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ. 2545 โดยใชกลยุทธเปดตัว คือ การขายเครื่องโทรศัพทราคาต่ํากวา

ตนทุน (Handset Subsidy) เพื่อขยายฐานลูกคา โดย Orange ใหบริการทั้งโทรศัพทชนิดจด

ทะเบียนและเติมเงิน ซึ่งในระยะแรกมีพื้นที่การใหบริการที่จํากัด คือ สามารถใหบริการไดเพียงใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเทานั้น Orange จึงใชกลยุทธดานราคาแบบขายเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ต่ํากวาตนทุน และคิดคาบริการตอนาทีราคาถูก แตมีเงื่อนไขในการใชบริการกับ  

Orange เปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน และกลยุทธนี้ก็เปนเหตุใหจํานวนผูใชบริการของ  

Orange มีจํานวน 1 ลานกวาคนในการดําเนินการปแรก 

สาเหตุของการแขงขันอยางรุนแรงประการที่ส่ี คือ นอกจาก Orange เปนผูใหบริการ

รายใหม (New Entrant) ในชวงเวลานี้แลว ยังมีผูใหบริการอีก 2 รายเขาสูตลาด นั่นคือ HUTCH 

และ THAI Mobile โดยที่ HUTCH ไดใชกลยุทธทางการตลาดเชนเดียวกับ Orange คือ ขาย

เครื่องโทรศัพท 2 เครื่องในราคาเครื่องเดียว และ ทําการตั้งราคาคาบริการแบบแบงแยกราคา 

(Price Discrimination) นั่นคือ คาบริการของการติดตอทางโทรศัพทภายในเครือขายหรือการ

ติดตอทางโทรศัพทระหวางหมายเลขของ HUTCH ดวยกันจะมีราคาถูกกวาการติดตอทางโทรศพัท

ออกไปเครือขายอื่น นอกจากนี้ ยังมีการสงเสริมการขายโดยใหมีการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทฟรี

หากติดตอส่ือสารกันภายในเครือขาย ตลอดจนมีสวนลดราคาเครื่องโทรศัพทใหกับลูกคาหรือ

ผูใชบริการที่มีกําลังซื้อสูง เชน กลุมนักเรียน นักศึกษา เปนตน 

การที่มีผูใหบริการายใหมเขามาในตลาด ทําให AIS และ TAC ตองทําการสงเสริมการ

ขายเพิ่มเติมเพื่อรักษาฐานลูกคา โดยทําการยกเลิกคาบริการรายเดือน (Monthly Fee) และหันมา

คิดคาบริการอัตราเดียวทั่วประเทศ โดยที่ TAC ไมมีการแบงแยกราคาระหวางการติดตอส่ือสาร

ทางโทรศัพทภายในและภายนอกเครือขาย ขณะที่ AIS มีการคิดคาบริการแยกระหวางการ

                                                  
3 ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ไดโดยไมตองซื้อ

โทรศัพทเครื่องใหม  
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ติดตอส่ือสารทางโทรศัพทภายในและนอกเครือขาย ซึ่งอัตราคาบริการของการติดตอส่ือสารทาง

โทรศัพทภายในเครือจะต่ํากวาภายนอกเครือขาย  

ผูใหบริการหลักทั้ง 3 รายตางตระหนักถึงการรักษาฐานลูกคา จึงพยายามที่จะทําการ

สงเสริมการขายเพื่อรักษาฐานลูกคาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการตออายุแผนการใชบริการที่ตน

เลือก (ซึ่งมักมีการกําหนดระยะเวลาหมดอายุของแผนนั้นๆ) และโดยเฉพาะอยางยิ่งการให

ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนแปลงการใชงานระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนและ

ประเภทเติมเงิน โดยใชหมายเลขโทรศัพทเดิม เพื่อใหผูใชบริการมีความยืดหยุนในการใชบริการ

และเปนผลใหผูใชบริการใชงานในเครือขายของตนตอไป 

อยางไรก็ตาม การแขงขันที่รุนแรงที่เกิดขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมนี้มีการเปลี่ยนแปลง             

ผูแขงขันหลักในตลาดจากเดิมที่เปน AIS TAC และ DPC เปลี่ยนมาเปน AIS TAC และ Orange 

โดยที่ในป พ.ศ. 2546 AIS ยังสามารถรักษาความเปนผูนํา มีสวนแบงการตลาดรอยละ 59.3 ตาม

ดวย TAC และ TA Orange มีสวนแบงการตลาดรอยละ 29.3 และ 8.2 ตามลําดับ 

2.3  กฎหมาย และองคกรกาํกับดูแลกจิการโทรคมนาคม 

การจัดตั้งองคกรการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ทําใหเศรษฐกิจโลก

มีการเปลี่ยนแปลงและโนมเอียงไปสูแนวทางเสรีนิยมมากขึ้น โดยมีขอบังคับใหสมาชิกของ WTO 

จะตองเปดเสรีในกิจการตาง ๆ เชน ภาคเกษตร ภาคการเงิน การศึกษา กิจการไฟฟา กิจการ

ประปากิจการขนสง และกิจการโทรคมนาคมก็เปนสาขาหนึ่งที่จะตองเปดเสรีภายในป พ.ศ. 2549 

เปนผลใหประเทศไทยตองปรับตัวเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนดังกลาว โดยในกิจการโทรคมนาคม

จะตองมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานโทรคมนาคม นั่นคือ ทศท. และ กสท. ซึ่งเดิมเปนทั้งผูแขงขัน

ในตลาดและผูกํากับดูแลกิจการ โดยที่ ทศท. (ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการและใหบริการโทรศัพท

พื้นฐานภายในประเทศ ตลอดจนใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่) และ กสท. (ซึ่งทําหนาที่กํากบัดแูล

และใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่) ตองทําการแปรรูปเปน

บริษัทมหาชนและเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ขณะนี้ทั้ง ทศท. และ กสท. ไดทําการแปรรูป

เปนบริษัทเอกชนแลว แตยังไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดย ทศท. แปรสภาพเปน บมจ. 

ทศท. คอรปอเรชั่น (TOT) ในขณะที่ กสท. แบงเปน 2 บริษัท คือ บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) 

และบจ. ไปรษณียไทย การแปรรูปของรัฐวิสาหกิจทั้งสอง จะทําให ทั้ง TOT และ CAT เปน           

 



                                 23 
                                                                                                              

 

ผูใหบริการโทรคมนาคมเพียงอยางเดียวเทานั้น และหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมจะ

ใหองคอิสระ (สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) เปนผูดําเนินการแทน 

ในการนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 วรรค 2 ไดบัญญัติ

ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ เพื่อทําหนาที่บริหารจัดการทรัพยากรความถี่ซึ่งเปนทรัพยากร

สาธารณะ ใหมีการใชงานอยางเปนระบบและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ตลอดจนความ

มั่นคงของชาติ เพื่อใหประเทศไทยสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจไดอยางทันทวงที 

หลังจากรัฐธรรมนูญประกาศใช หนวยงานที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคมไดรวมกันราง

กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และในป พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25434 ไดประกาศใช 

โดยที่ พรบ. ฉบับนี้ไดกําหนดใหจัดตั้งองคกรอิสระ 2 องคกร คือ คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

ตลอดจนกรอบวิธีการการจัดตั้งองคกร และอํานาจหนาที่ขององคกรอิสระทั้งสอง ซึ่งมาตรา 51 ได

กลาวถึงอํานาจหนาที่ของ กทช. ซึ่งจะขอกลาวโดยสรุปดังนี้ 

(1) กําหนดนโยบายและจัดทาํแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถีว่ิทย ุ

(2) กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 

(3) กําหนดหลกัเกณฑและวธิีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม 

(4) กําหนดหลกัเกณฑและวธิีการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และกระบวนการรับคํา

รองเรียนของผูบริโภค 

(5) กําหนดมาตรการเพื่อปองกนัมิใหมีการกระทําอนัเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิด
ความไมธรรมในการแขงขนัในกิจการโทรคมนาคม 

ฯลฯ 

                                                  
4 รายละเอยีดอาน ราชกิจจานุเบกษา ฉบับ กฤษฎกีา เลม 117 ตอนที ่16 ก วนัที ่17 

มีนาคม พ.ศ. 2543 
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ในป พ.ศ. 2544 มีการออก พรบ. อีกฉบับหนึ่งเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของ กทช. 

นั่นคือ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25445 โดยที่ พรบ. ฉบับนี้ได

กําหนดประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมออกเปน 3 แบบ คือ 

(1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม
มีโครงขายของตนเองและเปนกิจการทีม่ลัีกษณะสมควรใหมีบริการโดยเสรี 

(2) ใบอนุญาตแบบที่สอง ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทีม่ี
หรือไมมีโครงขายเปนของตนเองซึง่เปนการประกอบกิจการที่มวีัตถุประสงค

ใหบริการจํากดัเฉพาะกลุมบุคคล หรอืเปนการประกอบกิจการที่ไมมีผลกระทบ

โดยนัยสาํคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือตอประโยชนสาธารณะและ

ผูบริโภค 

(3) ใบอนุญาตแบบที่สาม ไดแก ใบอนุญาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี

โครงขายของตนเองซึง่เปนการประกอบกจิการทีม่ีวัตถปุระสงคในการใหบริการแก

บุคคลทั่วไปจาํนวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรม หรืออาจกระทบตอประโยชนสาธารณะ 

นอกจากนี้ พรบ. การประกอบกิจการฯไดกําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคม

อยูในบังคับของกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา และผูรับใบอนุญาตจะตองไมกระทําการ

อยางหนึ่งอยางใดอันเปนการผูกขาด หรือ ลด หรือ จํากัดการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม 

อีกทั้งยังระบุใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายของตนเองจะตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช

โครงขายโทรคมนาคมของตนเอง  และเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายอยาง

สมเหตุสมผลและเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตรายอื่น อีกทั้งผูบริโภคสามารถรองเรียนตอ กทช. ได

หากเห็นวาผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมสูงกวาอัตราที่ กทช. กําหนดหรือสูงกวาผูรับ

ใบอนุญาตรายอื่นที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

                                                  
5 รายละเอยีดอาน ราชกิจจานุเบกษา ฉบับที่ 106 ก เลมที่ 11 วันที่ 16 พฤศจิกายน 

2544 
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เจตนารมณของพรบ.ฉบับนี้ในการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และกํากับดูแลกิจการโดย

คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

กระบวนการสรรหา กทช. เร่ิมตนหลักจาก พรบ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา แตการสรรหาตองเปนโมฆะเนื่องจากมีผูรองเรียนตอศาลปกครองวา

คณะกรรมการสรรหามีความไมเปนกลาง และศาลปกครองตัดสินใหการสรรหา กทช. เปนโมฆะให

ดําเนินการสรรหาใหม ทําใหกิจการโทรคมนาคมตกอยูในภาวะสุญญากาศเปนเวลา 3 ป จากนั้น

ในป พ.ศ. 2546 สํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการ

สรรหาดําเนินการรับสมัคร คัดเลือกผูสมัคร กทช. ใหเหลือ 14 คน จากนั้นใหผูสมัครแสดงวสัิยทศัน 

และสงรายชื่อใหวุฒิสภาคัดเลือกขั้นสุดทาย โดยคัดเลือกใหเหลือ 7 คน โดยที่กระบวนการ

คัดเลือกเสร็จส้ินและมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯแตงตั้ง กทช. 7 คน6 เมื่อวันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 เพื่อทําหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 

 

 

 

 

                                                  
6 1.  พลเอกชูชาติ  พรหมพระสิทธิ ์   ประธาน กทช. 

2.  นายเหรียญชัย  เรียววิไลสุข   กรรมการ 

3.  ศาสตราจารยประสิทธิ์  ประพิณมงคลการ  กรรมการ 

4.  นายสุชาติ  สุชาติเวชภูม ิ    กรรมการ 

5. ศาสตราจารยเศรษฐพร  คูศรีพิทักษ  กรรมการ 

6.  รองศาสตราจารยสุธรรม  อยูในธรรม  กรรมการ 

7.  นายอาทร  จันทวมิล    กรรมการ 
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ตารางที่ 2.3 

การแขงขันดานการตลาดในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอนาลอก 

กิจกรรมการตลาดของ AIS ระบบ NMT 900 กิจกรรมการตลาดของ TAC ระบบ AMP 800 Band B 

ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย 

1 ม.ค. – 30 เม.ย. แถมโฟนลิงครุนนิวเมอริก ไอบี

ซี และเอสโอเอส 

25 ก.ย.  – 30 ก.ย. แถมโฟนลิงครุนปากกา 

1 ต.ค. – 30 พ.ย. โทรฟรี 120 นาทีตอเดือน 

2534 

15 พ.ย. – 30 ธ.ค. แถมโฟนลิงครุนนิวเมอริก 

   

1 มี.ค. – 16 มี.ค. แถมโฟนลิงครุนปากกา 20 ต.ค. – 26 ต.ค. รวมกับโรบินสันแถมบริการ 

Personal Box ฟรี 3 เดือน 

17 มี.ค. – 20 มิ.ย. ติดต้ังไอบีซีฟรี 1 พ.ย. – 15 ธ.ค. ซ้ือมิตซูบิชิ ว็อกชัน และ         

ยูเดนแถมโฟนพอยต 

20 พ.ค. – 11 มิ.ย. โทรฟรีทั่วประเทศ 

19 ก.ค. – 31 ธ.ค. โทรฟรีเฉพาะที่นครราชสีมา 

7 ส.ค. – 17 ส.ค. โทรครึง่ราคาตั้งแต 19.00 – 06.00 น. 

17 ส.ค. – 18 ก.ย. โทรฟรีทั่วประเทศ 

2535 

2 พ.ย. – 30 ธ.ค. ติดต้ังไอบีซีฟรี 

2535 

1 ธ.ค. – 31 ธ.ค. โทรครบ 2000 บาทภายใน

หนึ่งเดือนมีสิทธิลุนรางวัลต๋ัว

เครื่องบินไปกลับหมูเกาะคา

ริเบียน 

1 ม.ค. – 19 ก.พ. โทรครึ่งราคา (1 ม.ค. – 31 มี.ค. 36) 1 ธ.ค. 36 – 15 ม.ค. ซ้ือแพ็คลิงครุนบวาโว          

นิวเมอริก ราคา 1144 บาท 

2536 

22 ก.พ. – 31 ม.ีค. แถมโฟนลิงครุนนิวเมอริก 

2536 

1 ก.พ. – 15 ม.ีค. รับสายฟรี 800 นาทีแรก 

แถม Call Waiting ไมเสีย

คาบริการรายเดือน600 บาท

ตอเดือน 
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กิจกรรมการตลาดของ AIS ระบบ NMT 900 กิจกรรมการตลาดของ TAC ระบบ AMP 800 Band B 

ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย ป พ.ศ. ชวงเวลา รายการสงเสริมการขาย 

1 เม.ย. – 30 เม.ย. โทร. 3 บาท/นาที ทั่วประเทศ

(ลูกคาใหม) 

15 มี.ค. – 31 พ.ค. จําหนายเวิลดโฟนและจาน

ดาวเทียมสามารถจากราคา 

70,950 บาทเหลือเพียง 56,700

บาท 

5 เม.ย. – 15 เม.ย. โทรครึ่งราคาตั้งแต 18.00 – 07.00 น. 

(ลูกคาเกา) 

16 มิ.ย. – 31 ก.ค. เลือก ยกเวนคาจดทะเบียน 

คามัดจํา หรือคาใชบริการ

ฟรี 2 เดือน 

1 มิ.ย. – 15 ก.ค. โทร.สะสมแตม 15 ต.ค. – 17 ต.ค. ลด แลก แจก แถม ที่สาขา

เวิลดเทรดเซ็นเตอร 

 15 ต.ค. – 7 พ.ย. ซ้ือ Ultra Sleek 9780 ราคา 

32,000 บาท รับคูปองซ้ือ

สินคาราคาอื่น 50% 

 16 ก.ค. – 31 ส.ค. โทร.ฟรีสองเทาจากยอดใช

เดือนที่แลว 

 1 พ.ย. – 30 ธ.ค. โทรนาทีละ 1 บาทในเขต

กรุงเทพฯ ปริมณฑล วัน

จันทร – ศุกร 22.00 – 06.00 น.

และวันเสารอาทิตยตลอด

วัน จนถึง 28 ก.พ.37 

3 ม.ค. – 15 ก.พ. โทรนาทีละบาท (ในเขต

เดียวกัน) จนถึงสิ้นเดือนมี.ค. 

37  (ลูกคาใหม) 

16 ก.พ. – 10 ม.ีค. โทรนาทีและบาท 1 ปใน

พื้นที่กรุงเทพฯและ           

17 จังหวัดใกลเคียง 

2537 

3 มี.ค. – 31 มี.ค. โทรฟรีในเขตเดียวกันถึง 31 ธ.ค. 37 

2537 

1 มี.ค. – 30 เม.ย. รับบริการพิเศษ พรอมอีซี

คอลไมเสียคาบริการ6 เดือน 

ที่มา : ณัฏฐพงศ (2539) 
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ตารางที่ 2.4 

คาใชจายในการโฆษณาของ AIS และ TAC ระหวางป พ.ศ. 2539 – 2541 

                           หนวย : พันบาท 

พ.ศ. 
ผูใหบริการ 

2539 2540 2541 

AIS 321,318 383,457 328,013 

TAC 188,275 219,212 162,585 

               ที่มา : Puenpatom (1999) 

ตารางที่ 2.5 

จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน (Pre-paid Subscriber) 

                          หนวย: คน 

ป พ.ศ. AIS TAC  Orange 

2542 23,700 N/A - 

2543 354,500 168,800 - 

2544 2,288,400 875,505 - 

2545 8,136,200 4,204,336 987,185 

2546 11,123,800 5,382,953 1,539,735 

2547 12,727,500 6,509,627 2,501,368 
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ที่มา : รายงานประจําปของ AIS TAC และ 

www.truecorp.co.th/downloads/investors/Subscriber/

SubscriberARPU-March05(Thai).pdf 

 



 บทที่  3 
 

ทฤษฎ ีวรรณกรรมปริทศัน และวธิีการศกึษา 

ในบทนี้จะกลาวถึง คําจํากัดความของ switching costs และสาเหตุของการเกิด 

switching costs ทฤษฎี Network externalities และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

switching costs ซึ่งแบงเปนสามสวนดังนี้ สวนแรกจะกลาวถึงงานวิจัยที่ศึกษาวิธีการประมาณคา 

switching costs สวนที่สองผลกระทบของ switching costs ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคและระดับการ

แขงขันของอุตสาหกรรม และสวนสุดทายกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ในประเทศ และวิธีการศึกษาหาความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนด 

switching costs และผลกระทบของ switching costs ที่มีตอผูบริโภค 

3.1 คําจํากัดความของ switching costs

switching costs เปนตนทุนที่เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงการใชสินคาจาก 

ผูผลิตรายหนึ่งไปยังผูผลิตอีกรายหนึ่ง โดยสินคาของผูผลิตทั้งสองรายมีลักษณะการใชงาน

เหมือนกัน (Klemperer, 1995) สวนใหญ switching costs มักจะเกิดกับสินคาหรือบริการที่มี

ความเปนไปไดวาผูบริโภคจะทําการซื้อสินคาหรือบริการนั้นอีกในอนาคต (repeated purchase) 

แตเนื่องจาก switching costs ไมไดเปนตนทุนที่เกิดขึ้นจากคาใชจายที่เปนตัวเงินทั้งหมด 

ตัวอยางเชน   ตนทุนการเรียนรู และตนทุนการทําธุรกรรม เปนตน จึงทําใหผูบริโภคอาจจะไมทราบ

วาตนทุนดังกลาวเกิดขึ้นกับตนเอง หากไมมีการเปลี่ยนแปลงการบริโภคสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภคเกิดขึ้น  

switching costs เกิดจากสาเหตุหลายประการดวยกัน7อันไดแก ตนทุนจากการใช   

สินคาประกอบกัน (Compatibility Costs) ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม (Transaction costs or 

Shopping Costs) ตนทุนการคนหา (Search Costs) ตนทุนการทําสัญญา (Contract Costs) 

ตนทุนการเรียนรู (Learning Costs) และตนทุนความไมแนนอน (Uncertainty Costs) ซึ่งสามารถ

อธิบายการเกิด switching costs ในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดังนี้ 

1. ตนทุนการใชสินคารวมกัน (Compatibility cost) กอนป พ.ศ. 2545 ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดสิทธิจากสัญญาสัมปทาน ใหสามารถดําเนินการขายเครื่องโทรศัพท 

                                                  
7  ดู National Economic Research Associates (2003, p. 10 -14) 
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(Handset) ได ผูใหบริการจึงทําการล็อคเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ตนเองขายใหสามารถใหไดกับ

เครือขายของตนเองเทานั้น ดังนั้น หากผูบริโภคตองการเปลี่ยนผูใหบริการเปนรายอื่น ผูบริโภค

จะตองซื้อเครื่องโทรศัพทใหม โดยวัตถุประสงคของการล็อคเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ไมตองการ

ใหผูบริโภคซื้อเครื่องโทรศัพทจากผูใหบริการที่ขายเครื่องโทรศัพทราคาถูก แลวไปใชบริการ

โทรศัพทกับผูใหบริการที่คิดคาบริการราคาถูกกวา นอกจากนี้ การพัฒนาการใหบริการของ          

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการที่หลากหลาย เชน การดู T.V เลนอินเตอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ หากผูบริโภคตองการใชบริการดังกลาว จะตองซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม 

ซึ่งเปนผลใหผูบริโภคเผชิญกับ switching costs ที่สูงกวาการใชบริการโทรศัพทปกติ 

2. ตนทุนการที่เกิดจากการทําธุรกรรม (Transaction cost) หากผูบริโภคตองการ

เปลี่ยน ผูใหบริการ ผูบริโภคจําเปนตองเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทดวย ซึ่งกอใหเกิดความไมสะดวก

แกผูบริโภค ทั้งการที่จะตองจัดทําสมุดโทรศัพทใหมในหมายเลขโทรศัพทที่ไดมาใหม และจะตอง

สูญเสียเวลาและคาใชจายในการแจงใหเพื่อนหรือบุคคลที่ติดตออยูเปนประจําทราบหมายเลข

โทรศัพทใหม เปนตน และคาใชจายกับคาเสียเวลาดังกลาวจะเกิดขึ้นมากหากผูบริโภคเปน        

นักธุรกิจ เนื่องจากเขาจะตองสูญเสียลูกคาจากการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ซึ่งทําใหลูกคาที่เคย

ติดตอกับเขาโดยใชหมายเลขโทรศัพทเดิมไมสามารถติดตอเขาได 

3. ตนทุนการคนหา (Search cost) ผูบริโภคจะตัดสินใจในการเปลี่ยนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ผูบริโภคจะตองเผชิญกับตนทุนการคนหา โดยจะตองคนหาวาผูใหบริการแตละ

รายมีผูใชบริการเทาไร เพื่อตรวจสอบวาตนเองจะไดรับประโยชนจากการใชเครือขายของ             

ผูใหบริการรายเดียวกัน (Network Externalities) มากนอยเทาไร และมีการเก็บอัตราคาบริการ

โทรศัพท ตลอดจนบริการเสริมตาง ๆ เปนอัตราเทาใด เพื่อตรวจสอบวามีความเหมาะสมกับความ

ตองการของตนเองหรือไม 

4. ตนทุนการทําสัญญา (Contract cost) จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียน เนื่องจากจะตองมีการจดทะเบียนเพื่อเขาใชเครือขายของผูใหบริการรายนั้น

โดยจายคาจดทะเบียน และจะตองทําสัญญากับผูใหบริการในการใชบริการเปนระยะเวลาตามที่

ระบุในสัญญา โดยทั่วไปผูใหบริการจะกําหนดใหผูบริโภคใชบริการกับตนระหวาง 6 เดือน - 18 

เดือน และหากผูบริโภคขอยกเลิกสัญญากอนครบกําหนด ผูบริโภคจะตองจายเบี้ยปรับใหแกผูให

บริการตามที่ระบุไวในสัญญา 

 



                                                                                                              31 
 

5. ตนทุนการเรียนรู (Learning  cost) เปนตนทุนที่เกิดจากการที่ผูบริโภคจะตองใช

ระยะเวลาในการเรียนรูถึงระบบการชําระเงินและระบบการทํางานของเครือขายในการใชบริการ

ของเครือขายนั้นๆ 

6.    ตนทุนความไมแนนอน (Uncertainty cost) เปนตนทุนที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่

ผูบริโภคไดใชบริการของเครือขายใดเครือขายหนึ่งแลวเห็นวาคุณภาพการใหบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง   ในขณะเดียวกันผูบริโภคจะไมทราบถึง

คุณภาพการใหบริการของผูใหบริการรายอื่นๆ ดังนั้นหากผูบริโภคตองการเปลี่ยนไปใชบริการจาก

ผูใหบริการรายอื่นๆ ผูบริโภคมีโอกาสที่จะไดรับการใหบริการที่ดีกวาหรือดอยกวาได 
 

3.2 Network Externalities
 

Network externalities เปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับผูบริโภครายเดิมและรายใหมเมื่อมี          

ผูบริโภครายใหมเขามาใชบริการในเครือขายเดียวกัน สาเหตุของการเกิด network externalities     

มีหลายประการดวยกัน อาทิ 

1. ผลกระทบทางตรงของจิตวิทยาในการบริโภค   ซึ่งเปนผลจากจํานวนของผูบริโภค

รายเดิมในเครือขายขนาดใหญ ทําใหอรรถประโยชนของผูบริโภครายใหมจะเพิ่มข้ึนหากเลือกใช

เครือขายที่มีฐานผูบริโภคจํานวนมาก ในขณะเดียวกันอรรถประโยชนของผูบริโภครายเดมิกเ็พิม่ข้ึน

ดวย และผูบริโภครายเดิมไมตองการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการจากเครือขายที่มีขนาดเล็กกวา 

2. ผลกระทบทางออมของจิตวิทยาในการบริโภค  เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคตัดสินใจ

เลือกใชเครือขายของผูใหบริการรายเดียวกับบุคคลใกลชิด เนื่องจากความสามารถในการติดตอ

ของเครือขายที่ทําใหผูบริโภครูสึกสะดวกสบายมากขึ้นและไมเปนปญหาในการติดตอส่ือสาร 

ตลอดจนการรองรับเทคโนโลยีใหมๆของเครือขายไดเชนเดียวกัน 

3. คุณภาพและการใหบริการหลังการขาย ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและขนาดของ

เครือขาย ทั้งนี้เครือขายที่มีขนาดใหญจะมีความไดเปรียบในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค

ทั้งในดานคุณภาพและการใหบริการหลังการขายมากกวาเครือขายขนาดเล็ก 

 

อยางไรก็ตาม  ส่ิงสําคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมคือการที่ผูบริโภคของเครือขาย

หนึ่งสามารถติดตอกับผูบริโภคเครือขายอื่นๆได หากระบบเครือขายของผูบริโภคทั้งสองเชื่อมตอ

กัน  จํานวนผูบริโภคของเครือขายทั้งสองจะเกิดความสมดุลข้ึน แตหากระบบเครือขายของ            
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ผูใหบริการไมสามารถเชื่อมโยงกันได เปนผลใหไมเกิดความสมดุลของจํานวนผูบริโภคของแตละ

เครือขาย 

 

สําหรับในตลาดของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย ขนาดของผูใหบริการแตละราย

มีความแตกตางอยางเห็นไดชัด และเปนผลใหผูบริโภครายใหมมีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการจาก    

ผูใหบริการที่มีเครือขายขนาดใหญมากกวารายอื่นๆ แสดงใหเห็นวาหากผูใหบริการรายใดยิ่งมี

ขนาดของเครือขายใหญมากเทาใดแลวจะมีผูบริโภครายใหมมากขึ้นดวย และโอกาสที่ผูบริโภค

รายเดิมจะทําการเปลี่ยนแปลงเครือขายเกิดขึ้นนอยมากเชนกัน 

ในที่สุดแลวการเกิด network externalities จากเหตุการณขางตน จะนําไปสูการกีดกัน

การเขาสูอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของผูใหบริการรายใหม เนื่องจากเกิดการไดเปรียบของ           

ผูใหบริการที่เขามาในอุตสาหกรรมกอน นอกจากนั้นยังเปนการยากที่ผูใหบริการรายใหมจะ

สามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการกับตนได ประกอบกับผูบริโภคเองมี switching costss เกิดขึ้น

ในการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายใหม 
 

3.3   การประมาณคา switching costs8

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางแบบจําลองของ Shy (2002) เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวไม

จําเปนตองอาศัยจํานวนของตัวแปรในการทําการศึกษามากนัก โดยใชเพียงขอมูลของราคาหรือ

อัตราคาบริการ และสวนแบงทางการตลาดเทานั้น ซึ่งเหมาะสมในการประมาณคา switching 

costs ของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยที่มีขอจํากัดของขอมูลทุติย

ภูมิเชิงลึก 

แบบจําลองของ Shy (2002)ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ เร่ิมจากการพิจารณาผูผลิต 2 ราย 

คือ A และ B โดยที่ผูผลิตแตละรายมีผูบริโภคสินคาของตนเองอยูแลวเทากับ  และ  

ตามลําดับ และกําหนดใหผูผลิตทั้ง 2 ราย ตั้งราคาขายที่  และ  นอกจากนี้ กําหนดให

ผูบริโภคซื้อสินคาคนละ 1 หนวย และหากผูบริโภคตองการเปลี่ยนการบริโภคสินคาจากผูผลิตราย

AN BN

Ap Bp

                                                  
8 Oz, Shy. “A quick and easy method for estimating switching costs.” 

International Journal of Industrial Organization 20 (2002): 71-87. 
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หนึ่งไปยังผูผลิตอีกรายหนึ่ง ผูบริโภคจะตองจายเงินจํานวนหนึ่ง เรียกวา switching costs (S) โดย

กําหนดให  สําหรับอรรถประโยชนของผูบริโภคที่ซื้อสินคา A และ B คือ และ 

ตามลําดับ ซึ่งสามารถแสดงฟงกชั่นอรรถประโยชนของผูบริโภคแตละแบบในการซื้อสินคาครั้ง

ถัดไป ไดดังนี้ 

0;S AU BU

⎪
⎪
⎩

⎪
⎪
⎨

⎧

−−

−

=

AB

A

A

Sp

p

U  

ผูบริโภคยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต A ตอไป 

ผูบริโภคเปลี่ยนการซื้อสินคาจากผูผลิต A ไปซื้อสินคาจากผูผลิต B 
ผูบริโภคเปลี่ยนการซื้อสินคาจากผูผลิต B ไปซื้อสินคาจากผูผลิต A 

⎪
⎪
⎩

⎪
⎪
⎨

⎧

−

−−

=

B

BA

B

p

Sp

U  

 (3.1) 
ผูบริโภคยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต B ตอไป 

กําหนดให  และ  แสดงถึงจาํนวนผูบริโภคของผูผลิต A และ B ในการซื้อสินคา

คร้ังถัดไป ตามลําดับ โดยที ่  และ  จะมีคาแตกตางกันไปตามเงื่อนไข ดังนี ้
An Bn

An Bn
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 (3.2) 

จากสมการที ่ 3.2 จะขออธบิายกรณีของจํานวนผูบริโภคสินคา A ในการซื้อครั้งถัดไป 

( ) ซึ่งแบงเปน 3 กรณี ดังนี ้An

(1)   มีคาเทากับ 0 ก็ตอเมื่อ ราคาของสินคา A ( ) มากกวาราคาสินคา B 

( ) รวมกับตนทุน switching costs ( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคซื้อจากผูผลิต A ไป B 
An Ap

Bp AS

(2)   มีคาเทากับ  ก็ตอเมื่อ ราคาของสินคา A ( ) มากกวาราคาสินคา B 

( ) ลบดวยตนทุน switching costs ( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคจากผูผลิต B ไป A นั่นคือ

ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต B ในอดีตจะยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต B ตอไป เนื่องจากราคาสินคา 

An AN Ap

Bp BS
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A แพงกวา ราคาสินคา B และราคาสินคา A มีคานอยกวาราคาสินคา B รวมกับ switching costs 

( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคจากผูผลิต A ไป B นั่นคือ ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต A ใน

อดีต ก็ยังคงซื้อสินคาจากผูผลิต A ตอไป เนื่องจากซื้อสินคาจากผูผลิต A จายนอยกวาการ

เปลี่ยนไปซื้อสินคาจากผูผลิต B 

AS

(3)  กรณีสุดทาย  มีคาเทากับ An BA NN +  ก็ตอเมื่อ ราคาสินคา B ( ) มากกวา 

ราคาสินคา A ( ) รวมกับตนทุน switching costs ( ) จากการเปลี่ยนการบริโภคจากผูผลิต B 

ไป A ดังนั้น ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต B ในอดีต จะเปลี่ยนมาซื้อสินคาจากผูผลิต A หรือ 

ผูบริโภคในการซื้อครั้งถัดไปในสินคา A คือ ผูบริโภคทั้งหมดในตลาด นั่นคือ  

Bp

Ap BS

BA NN +

 

เพื่อใหงายในการวิเคราะหแบบจําลองนี้จึงสมมติให ตนทุนในการผลิตของผูผลิตทุก

รายเทากับ 0 ดังนั้น กําไรของผูผลิตแตละรายซึ่งเทากับรายรับทั้งหมด และขึ้นอยูกับราคาของ      

ผูผลิตทั้ง 2 รายเทานั้น สามารถแสดงไดดังนี้ 

 

AABAA nppp =),(π     และ   BBBAB nppp =),(π  (3.3) 

 

โดยที่  และ  เปนไปตามเงื่อนไขของสมการที่ 3.2  An Bn

 

การประมาณคา switching costs ตามแบบจําลองของ Shy (2002) เปนการพิสูจนวา 

ไมมี Nash – Bertrand equilibrium9 เนื่องจากการมี Nash – Bertrand equilibrium เกิดขึ้นไดนั้น 

ราคาดุลยภาพจะตองมีคาไมเปนลบ (Non – negative price) และราคาดุลยภาพจะตองเปนคู

ราคาเดียว  นั่นคือ หากกําหนดใหผูผลิต B ตั้งราคาที่  จะทําใหผูผลิต A จะตองเลือกตั้งราคา 

 ที่ทําใหเขาไดรับกําไรสูงสุด ในขณะเดียวกัน หากกําหนดใหผูผลิต A ตั้งราคาที่  ก็จะทํา

ใหผูผลิต B เลือกตั้งราคา   ที่ทําใหตนเองไดรับกําไรสูงสุดเชนกัน จึงทําให Nash – Bertrand 

equilibrium ที่เปนราคาเดียว (pure price) ไมสามารถเกิดขึ้นได เนื่องจาก ผูผลิต A สามารถตั้ง

ราคาสูงสุด คือ โดยไมมีการสูญเสียผูบริโภคเดิมของผูผลิต A เลย ซึ่งในผูผลิต B ก็

N
Bp

N
Ap N

Ap
N
Bp

ABA Spp +=

                                                  
9 Nash – Bertrand equilibrium เปนการวเิคราะหการแขงขันในตลาดผูขายนอยรายที่

มีการแขงขันทางดานราคา โดยที่ผูผลิตแตละรายจะเลือกราคาขายทีท่าํใหตนเองไดรับกําไรสูงสุด 

ดู    Shy (1997, p. 133 - 164)  
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เชนเดียวกัน โดยจะตั้งราคาที่ BAB Spp += ซึ่งไมมีการสูญเสียผูบริโภคเดิมของผูผลิต B เชนกัน 

ดังนั้น Nash – Bertrand equilibrium ไมสามารถเกิดขึ้นได จึงตองใชคุณสมบัติบางประการที่จะ

ทําใหเกิด “คูราคาเดียว” (Unique pair of prices) นั่นคือ คุณสมบัติ undercutting 

  

 นิยาม 1   ผูผลิต i ไดชื่อวาตัดราคาผูผลิต j ก็ตอเมื่อ ผูผลิต i ตั้งราคา Spp ji −≺

นั่นคือ ผูผลิต i ใหการอุดหนนุ switching costs แกผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต j หากพิจารณา

จากสมการที ่ 3.2 จะเหน็ไดวาหากผูผลิต A ทําการตัดราคาผูผลิต B จะทําใหผูผลิต A สามารถ

ขายสินคาใหแกผูบริโภคทั้งหมดในตลาด ( BAA NNn += และ 0=Bn ) และคุณสมบัติ 

undercut – proof property จะเปนจริงกต็อเมื่อ “มีคูของราคาที่ทาํใหผูผลิตรายใด ๆ ไมสามารถ

ไดรับกําไรเพิ่มจากการตัดราคา และผูผลิตรายใด ๆ ก็ไมสามารถตัง้ราคาเพิ่มข้ึนได” 

 

 นิยาม 2 คูของราคา ( ) จะเปนจริงภายใต คุณสมบัติ undercut – proof  

property (UPP) ก็ตอเมื่อ 

U
B

U
A pp ,

(ก) หากกําหนดให และ  ผูผลิต A จะเลือกตั้งราคาสงูสดุที่ ภายใตเงือ่นไข

ที่วาไมทาํใหกาํไรของผูผลิต B ลดลง ( ) 

หมายความวา ผูผลิต A สามารถตัง้ราคาภายใตเงื่อนไขที่วาผูผลิต B ไมสามารถทํา

การตัดราคาเพื่อใหไดกําไรและผูบริโภคของ A มาได  

U
Bp U

Bn U
Ap

))(( BAAA
U
B

U
B

U
B NNSpnp +−≥=π

(ข) หากกําหนดให และ ผูผลิต B จะเลือกตั้งราคาสูงสุดที่ ภายใตเงื่อนไขที่วา

จะตองไมทําใหกําไรของผูผลิต A ลดลง นั่นคือ  

U
Ap U

An U
Bp

))(( BABB
U
A

U
A

U
A NNSpnp +−≥=π

(ค) จํานวนผูบริโภคของผูผลิตแตละรายเปนไปตามเงื่อนไขของสมการที่ 3.2 

 

จากสมการใน (ก) และ (ข) ขางตนหากแกสมการจะไดคูราคาเดียว คือ  

 

      22 )()(
)2)((

BBAA

ABABAU
A NNNN

SNNNNp
++
++

=    และ 22 )()(
)2)((

BBAA

BBABAU
B NNNN

SNNNNp
++
++

=   (3.4) 

 

นอกจากนี้ Shy (2002) ไดขยายการวิเคราะหจากผูผลิตจํานวน 2 ราย เปนผูผลิตจํานวน 

I  ราย หากสมมติใหมีผูผลิตในตลาดเทากับ 2≥I ราย โดยที่ผูผลิต i (i = 1, 2, …, I ) จะ

พิจารณาวาจะทําการตัดราคาไดหรือไม และถาราคาเปนจริงภายใตคุณสมบัติ undercut - proof 
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property แลว ผูผลิตที่มีกําไรสูงสุดจะมีลูกคาหรือผูบริโภคของตนเองมากที่สุด (ผูผลิต 1) ในทาง

ตรงกันขาม ผูผลิตที่มีกําไรต่ําที่สุดก็จะมีลูกคาหรือผูบริโภคนอยที่สุด (ผูผลิต I ) ดังนั้น ผูผลิตที่มี

ลูกคานอยที่สุด (ผูผลิต I ) จะมีแรงจูงใจที่จะตัดราคาอยางมาก และจะทําการตัดราคากับผูผลิต

ทุก ๆ รายที่มีกําไรมากกวาตนเอง และหากกําหนดใหผูผลิตแตละรายมีสวนแบงตลาดที่แตกตาง

กัน คือ  และสมมติใหพฤติกรรมของผูผลิตแตละรายเปนดังนี้ INNNN >>>> ...321

 

- ผูผลิตรายใด ๆ (i) กลัววาผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดนอยที่สุด ( I ) จะทําการตัดราคา 

เขาจึงตั้งราคาเทากับ pi โดยที่ pi เปนราคาที่อางอิงราคาของผูผลิต I  

- ผูผลิต I ก็กลัววาจะตกเปนเปาหมายของผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุด (1) เขาจึง

ตั้งราคาเทากับ   โดยอางอิงราคาของผูผลิต 1 โดยที่  เปนราคาที่ทําใหผูผลิต 1 

ไมสามารถตัดราคาเพื่อใหเขาไดกําไรเพิ่มได 
Ip Ip

จากนิยาม 2 เราสามารถคํานวณหาคา switching costs ได โดยกําหนดให Si คือ 

switching costs ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต i โดยที่ผูบริโภคและผูผลิตตางก็รับรูวา 

switching costs มีคาเทาไหร ดังนั้น ผูผลิต i รูวาผูผลิต I ตั้งราคาเทากับ Ip  เขาจึงตั้งราคาสูงสุด

ที่สามารถทําได คือ pi เพื่อที่จะเปนจริงในเงื่อนไข 

 

))(( IiiiIII NNSpNp +−≥=π  (3.5) 

 

นั่นคือ ผูผลิต i กลัวที่จะถูกตัดราคาโดยผูผลิต I ดังนั้นราคาที่ผูผลิต i สามารถตั้งได

สูงสุด คือ pi ซึ่งเปนราคาที่ผูผลิต I  ไมสามารถทํากําไรโดยใชวิธีการตัดราคาได ดังนั้นหากเรา

สามารถเก็บขอมูลราคาได เราก็สามารถหาคา switching costs ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่ซื้อสินคา

จากผูผลิตรายใด ๆ ได จากการทําอสมการที่ 3.5 ใหเปนสมการ และแกสมการ 

  ))(( IiiiII NNSpNp +−=  
  

  ii
Ii

II Sp
NN

Np
−=

+
 

 

  
Ii

I
Iii NN

NppS
+

−=           (3.6) 

    โดยที่ { }1,...,2,1 −∈ Ii  
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สมการทึ่ 3.6 แสดงถึง switching costs ของผูบริโภคที่ซ้ือสินคาจากผูผลิต i ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับราคาสินคา i ราคาสินคา I  และสวนแบงตลาดของผูผลิต I  

 

ในขณะเดียวกันก็สามารถหาคา switching costs ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาจากผูผลิต 

I  ไดเชนกัน โดยที่ผูผลิต I  จะกลัววาตนเองจะตกเปนเปาหมายของผูผลิต 1 ที่มีสวนแบงตลาด

มากที่สุด ดังนั้น ผูผลิต I  จึงเลือกตั้งราคาเทากับ pI ซึ่งเปนราคาที่ทําใหผูผลิต 1 ไมสามารถทํา

การตัดราคาไดเนื่องจากการตัดราคาของผูผลิต 1 ไมทําใหเขาไดรับกําไรเพิ่มข้ึน นั่นคือ 

 

))(( 1111 III NNSpNp +−≥=π  (3.7) 

 

หากสามารถเก็บขอมูลราคา ได เราก็สามารถหาคา switching costs ของผูบริโภค

ที่ซื้อสินคาจากผูผลิต 
Ip

I   ( ) ได โดยการแกอสมการที ่3.7 IS

 

))(( 111 III NNSpNp +−=  
  

  II
I

Sp
NN

Np
−=

+1

11  

 

I
II NN

NppS
+

−=
1

1
1    (3.8) 

3.4 วรรณกรรมปริทัศน

 
3.4.1 งานศึกษาเกีย่วกบัการประมาณคา switching costs

การศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับการประมาณคาswitching costs มีนอย เนื่องจาก                  

นักเศรษฐศาสตรมักคิดวา switching costs ไมสามารถวัดไดดวยเหตุผล 2 ประการคือ switching 

costs เปนเรื่องเกี่ยวกับผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคแตละรายจะเผชิญกับ switching costs ที่แตกตางกัน 

และการวัดอรรถประโยชนของผูบริโภคที่สูญเสียไปจากการเกิด switching costs ไมสามารถวัดได

โดยตรง จึงทําใหการศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับ switching costs ทําไดยาก อยางไรก็ตาม NERA 

ไดทําการรวบรวมวิธีการประมาณคา switching costs ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การ
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ประมาณคา switching costs ทางตรงและการประมาณคา switching costs ทางออม โดยวิธีการ

ประมาณคา switching costs ทางตรงเปนวิธีที่เก็บขอมูลรูปแบบการบริโภคจากผูบริโภค ในขณะ

ที่การประมาณคา switching costs ทางออมเปนการประมาณคา switching costs ผานสมการ

ราคาโดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของตาง ๆ มาอธิบาย 

งานวิจัยที่ใชวิธีการประมาณคา switching costs ทางตรง ไดแก   Chen และ Hitt 

(2001)    วัดคา switching costs ในอุตสาหกรรมตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online โดยใช 

Choice modeling ซึ่งทดสอบคา switching costs ของผูประกอบการแตละรายในอุตสาหกรรมนี้ 

และทดสอบปจจัยที่กอใหเกิด switching costs ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นของตัวแปรนั้น ๆ ซึ่ง

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1.  ลักษณะของสินคาหรือลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย 

1.1 คุณภาพ ไดแก คุณภาพของเว็บไซต (website) และคุณภาพของการใหบริการ 

โดยนําดัชนีความเชื่อมั่นที่มีตอธุรกิจประเภทนี้เปนตัวชี้วัด โดยคุณภาพเปน

ปจจัยสําคัญในการเกิด switching costs กลาวคือ หากผูประกอบการรายเดิม

เสนอบริการที่มีคุณภาพดี อาจจะทําให switching costs ของผูบริโภคที่ใช

บริการกับผูประกอบการรายนี้เพิ่มข้ึน เนื่องจากคุณภาพของบริการที่ดีจะชวย

ลดโอกาสที่ทําใหผูบริโภครูสึกไมพอใจในการใหบริการลง และนําไปสูการใช

เว็บไซตนี้ตอไป 

1.2 ความงายในการใชเว็บไซต หากเว็บไซตมีความงายในการเขาใชจะทําใหเปน
การเพิ่มโอกาสในการ switching ที่สูงขึ้น เนื่องจากความงายในการเขาใช

เว็บไซตจะทําใหผูบริโภครูสึกวาไมตองลงทุนในการเรียนรูวิธีการเขาใช จึงทําให

ผูบริโภคสามารถ switching ไปใชเว็บไซตอ่ืนไดโดยงาย 

1.3 ระดับความเปนสวนตัวของการใชเว็บไซต หากเว็บไซตมีการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลที่ดี ก็จะทําใหผูบริโภคไมอยาก switch ไปใชเว็บไซตอ่ืน นัน่

คือ หากระดับความเปนสวนตัวของการใชเว็บไซตมากขึ้นเทาไหร จะทําให

ผูบริโภคที่ใชเว็บไซตนี้เผชิญกับ switching costs สูงขึ้นเทานั้น 

1.4 ความหลากหลายของสินคาที่นําเสนอผูบริโภค ความหลากหลายของสินคาจะ

ชวยลดระดับของ switching costs ลงได กลาวคือ ความหลากหลายของ

สินคาทําใหผูบริโภคหลาย ๆ กลุมไดรับความพึงพอใจ และไมอยากเปลี่ยนผูให

บริการ 
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2.  ลักษณะของทางประชากรศาสตรของผูบริโภค เชน อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 

สัญชาติ รายได การศึกษา ขนาดของที่อยู สถานภาพการสมรส และอาชีพ ทั้งหมดมีผลตอการเกิด 

switching costs 

3.  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับทางเลือกของผูบริโภค เปนทางเลือกที่ผูบริโภคจะใชเปนตัว

แปรสําคัญในการเปลี่ยนแปลงตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online ไดแก จํานวนผูใชบริการ

เว็บไซต จํานวนตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย (Broker) ที่ผูบริโภคใชบริการ ซึ่งถาจํานวนตัวแทนซื้อ 

– ขายหลักทรัพยที่ผูบริโภคใชบริการยิ่งมีจํานวนมากจะทําใหเกิด switching costs สูง เนื่องจาก

การที่ผูบริโภคมีตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีการเปลี่ยนตัว

แทนซื้อ – ขายหลักทรัพยที่บอย 

 

สาเหตุที่ Chen และ Hitt ศึกษาอุตสาหกรรมตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย เนื่องจาก

ลักษณะของลูกคาและความจงรักภักดีในตรายี่หอเปนสําคัญ อีกทั้งธุรกิจประเภทนี้มีการกีดกันใน

การแขงขันต่ํา โดยวิธีการศึกษาที่ใชคือเศรษฐมิติ เร่ิมจากการหาคา switching costs โดยใช 

Choice Probability ของผูบริโภครายใหมกับรายเดิม มีสมมติฐานวาหาก switching costs สูงจะ

ทําใหความนาจะเปนของการเปลี่ยนแปลงตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online ในลูกคารายเดิม

จะมีคานอยกวาความนาจะเปนของการเปลี่ยนแปลงตัวแทนซื้อ – ขายหลักทรัพย Online ใน

ผูบริโภครายใหม ซึ่งประมาณคาโดยใชแบบจําลอง logistic ดังตอไปนี้ 

  

iji
s

j
s

j
ss

j zrxSwitch ελαβγ ++−+=)Pr(  (3.9) 

 

โดยที่  แทนอัตราคาบริการ ลักษณะของผูประกอบการหรือสินคาที่ไม

สามารถตีคาเปนตัวเงินและลักษณะของลูกคาตามลําดับ ในขณะที่ และ คือคา 

สัมประสิทธของตัวแปรดังกลาวขางตน ผลการศึกษาพบวา switching costs ข้ึนอยูกับลักษณะ

ของผูประกอบการเพียงอยางเดียว แตมิไดระบุวาปจจัยใดในลักษณะของผูประกอบการที่เปน

ปจจัยกําหนด switching costs 

jjj zrx ,,
sss

j αβγ ,, sλ

 ดังนั้น Chen และ Hitt จึงทดสอบปจจัยที่กอใหเกิด switching costs และพบวา 

switching costs ของผูประกอบการแตละรายไมเทากัน และลักษณะทางประชากรศาสตรมี

ความสัมพันธนอยมากกับ switching costs อีกทั้งตัวแปรที่เกี่ยวของลักษณะของผูบริโภค 
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ผูประกอบการ และสินคาสามารถอธิบายการเกิด switching costs ไดดีโดยเฉพาะกลุมผูบริโภคที่

มีการใชเว็บไซตคอนขางบอยจะมีโอกาสเกิด switching costs นอย 

แมวาวิธีการประมาณคา switching costs ทางตรงเปนวิธีที่สามารถวัดขนาด 

switching costs และระบุปจจัยที่กําหนด switching costs ได แตวิธีการดังกลาวมีความยุงยาก

ในการออกแบบสอบถามและตองใชจํานวนตัวอยางคอนขางมาก อีกทั้งวิธีนี้ไดนําเทคนิคทาง

เศรษฐมิติข้ันสูงมาใชในการประมาณคาซึ่งมีความซับซอนจําเปนตองอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสม 

จึงทําใหวิธีการประมาณคา switching costs ทางตรงไมคอยไดรับความนิยมมากนักและงาน

ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประมาณคาswitching  cost ทางตรงซี่งมีคอนขางนอย 

 

ในขณะที่วิธีการประมาณคา switching costs ทางออม สามารถวัดขนาด switching 

costs ได โดยไมจําเปนตองอาศัยขอมูลจากแบบสอบถาม แตใชขอมูลทุติยภูมิเชิงลึก ไดแก ตนทุน

ตอหนวย ราคาตอหนวย เปนตน ซึ่งทําใหงานศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประมาณคา switching costs 

ทางออมไดรับความนิยมมากขึ้น โดยเริ่มจาก 

Borenstein (1991) วัดคา switching costs ในตลาดคาปลีกน้ํามันเบนซินในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยใช Two Stage Least Squares (2SLS) ในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัว

แปรในสมการที่ 3.10  

 

itititit INCRATIOAVAILDMAGIIN εβββ +++= 210 ln  (3.10) 

 

โดยที่ DMAGIN คือความแตกตางระหวางสวนเพิ่มเฉลี่ย (Average Margin) ของ

น้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่ว และไรสารตะกั่วของสถานี i ในปที่ t AVAIL คือรอยละของสถานี

บริการน้ํามันที่มีน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วของสถานี i ในปที่ t และ INCRATIO คือสัดสวน

รายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วตอผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดไรสารตะกั่ว  

จากสมการที่ 3.10 คาสัมประสิทธิ์ของ ln AVAIL ( 1β ) แสดงถึงขนาดของ switching 

costs ที่เกิดข้ึน โดยหากสัดสวนของการมีสถานีบริการน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วตอระยะทางมี

นอยกวาสัดสวนของสถานีบริการน้ํามันชนิดไรสารตะกั่ว จะสงผลใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปใช

น้ํามันชนิดไรสารตะกั่วแทน  

ในการศึกษานี้ พบวา ระยะทางระหวางสถานีบริการน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วและไร

สารตะกั่วสงผลใหสวนตาง (margin) ของราคาขายปลีกน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วมีความแตกตาง
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กับราคาน้ํามันชนิดไรสารตะกั่วอยางมีนัยสําคัญ  ซึ่งสอดคลองกับเหตุการณที่สถานีบริการน้ํามัน

สวนใหญยกเลิกการใหบริการน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วในชวงเวลาการศึกษา ทั้งนี้ระยะทาง

ระหวางสถานีบริการน้ํามันไดสะทอนถึงรอยละของสถานีบริการที่มีน้ํามันเบนซินชนิดผสมสาร

ตะกั่ว (AVAIL) นอกจากนี้ยังพบวาสัดสวนรายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วตอผูซื้อ

น้ํามันเบนซินชนิดไรสารตะกั่วสามารถอธิบายความแตกตางของสวนตาง (margin) ของราคาขาย

ปลีกน้ํามันชนิดผสมสารตะกั่วกับราคาน้ํามันชนิดไรสารตะกั่วไดอยางมีนัยสําคัญเชนกัน นั่นคือ 

โดยเฉลี่ยแลวหากรายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดผสมสารตะกั่วเพิ่มสูงขึ้นโดยเปรียบเทียบตอ

รายไดของผูซื้อน้ํามันเบนซินชนิดไรสารตะกั่ว สวนตาง (margin) ของราคาขายปลีกน้ํามันชนิด

ผสมสารตะกั่วจะสูงขึ้นโดยเปรียบเทียบเชนกัน 

อยางไรก็ตาม วิธีการประมาณคาตัวแปรเปนวิธีการที่อาจจะมีปญหาเกี่ยวกับการ

ละเลยตัวแปรที่สําคัญ (Omitted Variable) และการวัดคาความผิดพลาด (Measurement Error) 

โดยเฉพาะคาความผิดพลาด เนื่องจากปญหาความสัมพันธของคาความผิดพลาด (Error 

Correlated) ที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางกลุมตัวอยางและชวงเวลาทีท่าํการศกึษา ดงันัน้หากประมาณคา 

switching costs โดยใชวิธีการกําลังสองนอยสุดอยางงาย (Ordinary Least Square: OLS) อาจเกิด

ความเบี่ยงเบน (bias) ไดมาก ในที่สุด Borenstein (1991) จึงไดนําวิธีการประมาณคาตัวแปรแบบ 

Two Stage Least Square (2SLS) มาใชแทน 

  

Knittel (1997) วิเคราะหวิวัฒนาการของอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลในสหรัฐอเมริกา

ภายหลังจาก AT&T เขามาในธุรกิจ จากการสํารวจพบวาการเขามาของ AT&T ไมไดทําใหอัตรา

คาบริการโทรศัพททางไกลลดลง  ทั้งที่มีระดับการแขงขันที่เพิ่มข้ึน ซึ่งตรงขามกับส่ิงที่เขาได

คาดการณไว เขาจึงพยายามหาขอโตแยงโดยทําการศึกษาการเกิดขึ้นของตนทุนการคนหา 

(search cost) และ switching costs ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคโดยอธิบายผานความไมยืดหยุนของ

ราคา (Price Rigidity) โดยไดจําแนกประเภทของ switching costs ในตลาดใหบริการโทรศัพท

ทางไกลไว 2 ประเภท คือ ผูบริโภคจะตองเผชิญกับคาธรรมเนียมการติดตั้ง (Set - up Fee) และ

ผูบริโภคจะตองเผชิญกับ search cost เนื่องจากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคาธรรมเนียมหาคอนขาง

ยาก เขาไดทําการระบุตัวแทนของ switching costs ไว 3 ปจจัย คือ คาใชจายเกี่ยวกับการโฆษณา 

(Advertising Expenditure :ADV) คาธรรมเนียมการติดตั้ง (Set - up Fee :FEE) และความ

แปรปรวนของอัตราคาธรรมเนียมที่บริษัทเสนอ (STDRATES) และจํานวนของผูใหบริการโทรศัพท
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ทางไกลที่มีรายไดเกิน 100 ลานเหรียญสหรัฐ(FIRM100)โดยใชแบบจําลองในการประมาณคา

ดังตอไปนี้ 

            (3.11) εαγβββββ +++++++= ∑∑
==
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ขอมูลที่ใชในการศึกษาคือชวงป ค.ศ. 1983 – 1989 อันไดแก คาใชจายในการโฆษณา

ทั้งหมดของอุตสาหกรรม จํานวนผูใหบริการในอุตสาหกรรม คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บโดย Local 

Bell Companies จากบริษัทที่ใหบริการโทรศัพท ซึ่งคิดเปนหนวยวินาที อัตราคาบริการที่แตกตาง

ในเสนทาง 9 สาย และในระยะเวลา 3 ชวง ในผูใหบริการโทรศัพททางไกล 3 ราย (AT&T MCI และ 

SPRINT) และคาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงบริษัทผูใหบริการ แตแบบจําลองที่ใชในการศึกษา

เกิดปญหา endogeneity ข้ึนกับตัวแปรคาใชจายในการโฆษณาและกับจํานวนบริษัทที่มีรายไดตอ

ปมากกวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา กลาวคือ การที่ Price – Cost Margin (PCM) มี

ขนาดใหญข้ึนก็อาจจะนํามาซึ่งคาใชจายในการโฆษณาสูงขึ้น นั่นคือคาใชจายในการโฆษณา ก็

อาจจะเปนตัวแปรที่ถูกอธิบาย (Endogenous Variable) ก็ได แตเนื่องจากไมสามารถหาตัวแปรที่

ทดแทนตัวแปรดังกลาวได และพบวาตัวแปรคาใชจายในการโฆษณา คาธรรมเนียมในการติดตั้ง 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราคาบริการ สามารถอธิบาย search cost และ switching 

costs ไดอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งยังแสดงถึงระดับของอํานาจตลาดในอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพททางไกลไดอีกดวย 

 

Elzinga และ Mills (1998) ทําการศึกษา switching costs ของตัวแทนคาสงบุหร่ีใน

สหรัฐอเมริกา เพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเผชิญกับ switching costs ที่แตกตางกัน โดยขอมูลที่ใช

เปนขอมูลราคาและขอมูลอ่ืนๆที่ไดจากตัวแทนคาสงรายใหญเปนรายไตรมาส แตการจัดเก็บขอมูล

จากผูบริโภคทุกรายมีความเปนไปไดนอย ผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูลเฉพาะผูบริโภครายใหญซึ่ง

ประกอบดวย (1) เจาของรานคาสง (2) ตัวแทนจัดจําหนายและ (3) เจาของรานคาปลีก ทั้งนี้

ชวงเวลาที่เขาทําการศึกษาเปนชวงเวลาที่การจัดจําหนายของบริษัท Liggett มียอดขายมากที่สุด 

ในขณะที่บริษัท B&W เปนผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเขามา จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสมใน

การศึกษา switching costs เนื่องจากผูประกอบการรายเดิมทั้งหมด รวมทั้ง Liggett นํากลยุทธ

ทางราคาและไมใชราคามาใชเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาด อยางไรก็ตาม มีผูบริโภคบางราย

เปลี่ยนแปลงไปซื้อสินคาจากผูประกอบรายใหมอยาง B&W ดวย ทําให Elzinga และ Mills 
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ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเปลี่ยนแปลงการซื้อสินคาจาก Liggett ไปซื้อจาก B&W 

โดยใชแบบจําลอง Probit ดังสมการที่ 3.12  

 

          (3.12) iiii xPV εβα −−−Δ=*

 

โดยที่  หมายถึงมูลคาที่แทจริงที่ผูบริโภคของ Liggett ไดรับจากการซื้อบุหรี่ตอ

หนวยจาก B&W แทน Liggett หรืออาจอธิบายไดวา คือจํานวนเงินที่ผูบริโภคสามารถประหยัด

ไดหากเปลี่ยนแปลงผูประกอบการ ในขณะที่ 

*
iV

*
iV

iPΔ คือความแตกตางระหวางราคาเฉลี่ยของ Liggett 

และB&W ตอหนวย และ βα ix,   เปนฟงกชั่นของ switching costs ของผูบริโภค ซึ่งแสดงได

ดังนี้ 

 

iii xs εβα ++=  (3.13) 

จากสมการที่ 3.13 switching costs ของผูบริโภคดังกลาว ผูศึกษาจึงสมมติใหเปน

สมการเสนตรงกับลักษณะของผูประกอบการที่ทําการศึกษา นอกจากนี้แบบจําลอง Probit 

ดังกลาวสมมติใหผูบริโภคทุกรายรับรูขาวสารเกี่ยวกับตนทุนและประโยชนของ switching costs 

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาว 

จากสมการที่ 3.12 คาของ จะมีคาเทากับหนึ่งหากผูบริโภคของ Liggett 

เปลี่ยนแปลงไปซื้อบุหร่ีจาก B&W แทน แตหากผูบริโภคไมเปลี่ยนแปลงผูประกอบการคา จะมี

คาเทากับศูนย และผลการศึกษาพบวามี switching costs เกิดขึ้น โดยผูบริโภคบางราย

เปลี่ยนแปลงผูประกอบการตั้งแตมีการนํากลยุทธราคามาใช ในขณะที่ ผูบริโภคบางราย

เปลี่ยนแปลงผูประกอบการเมื่อใกลส้ินสุดชวงสงครามราคา นอกจากนี้ผูบริโภคบางรายยังมี

พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการซื้อสินคาจากผูประกอบการรายหนึ่งไปยังอีกรายหนึ่งแบบคอยเปน

คอยไป อีกทั้ง switching costs ของผูบริโภค (ซึ่งในที่นี้คือตัวแทนคาสงบุหร่ีทั้งสามกลุม) เปน

สัดสวนกับยอดขาย ไมไดข้ึนอยูกับขนาดของตัวแทนคาสงบุหร่ี 

*
iV

*
iV

 

Shy (2002) ศึกษาและเสนอวิธีการประมาณคา switching costs อยางงาย โดยใช

ขอมูลราคา (Price) และสวนแบงการตลาด (Market Share) ซึ่งไดกลาวในรายละเอียดไวในหัวขอ 

3.3 การประมาณคา switching costs         
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จุดเดนของแบบจําลองดังกลาวคือ เปนแบบจําลองที่สามารถประมาณคา switching 

costs ไดดวยขอมูลอันจํากัด จากการที่ Shy ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูบริโภคจะ

เผชิญกับ switching costs ก็ตอเมื่อผูบริโภคจะตองซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ ซ้ํา (Repeated 

Purchase) และ switching costs จะสงผลตอการมีอํานาจตลาด (Market Power) ของผูผลิต ซึ่ง

จะสงผลตอเนื่องไปยังการสูญเสียสวัสดิการสังคม (Welfare Losses) 

Shy ไดทดสอบแบบจําลองกับอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ

อิสราเอลและสถาบันการเงินในประเทศฟนแลนด ขอมูลที่ใชในการศึกษาอุตสาหกรรมเคลื่อนที่

ไดแก ราคา จํานวนผูใชบริการ กําไรและยอดขาย สวนขอมูลที่ใชในการศึกษา switching costs 

ของสถาบันการเงินประกอบดวย จํานวนบัญชีเงินฝากของลูกคา คาธรรมเนียมตางๆ ผลการศึกษา

ของ Shy พบวา มี switching costs   เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีผู

ใหบริการรายใหญสองราย โดยปจจัยที่ทําใหเกิด switching costs ในอุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่คือคาใชจายในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ใหม มูลคาของระยะเวลาที่สูญเสียไป

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการและการเปลี่ยนผูใหบริการใหมกอนครบสัญญากับผู

ใหบริการรายเดิม ในสวนของสถาบันการเงินมี switching  cost  เกิดขึ้นโดยที่ผูใชบริการของ

สถาบันการเงินขนาดใหญมี  switching costs สูงกวาผูใชบริการของสถาบันการเงินขนาดเล็ก 

ขณะเดียวกันพบวาผู ใชบริการจะเปลี่ยนแปลงไปใชบริการจากสถาบันการเงินที่ อัตรา

คาธรรมเนียมตางๆที่ต่ํากวาสถาบันการเงินอื่นๆโดยเปรียบเทียบ 

 

Viard (2002) ศึกษาผลกระทบของราคาคาบริการของหมายเลขโทรศัพทที่จัดให

ผูบริโภคติดตอบริษัทโดยไมตองชําระคาบริการจํานวน 800 เลขหมาย (Portability10) ในป ค.ศ. 

1993 ในประเทศสหรัฐอเมริกาผานการประมาณคา switching costs โดยระบุวาใน Non – 

portability11 เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมี switching costs เกิดขึ้น เนื่องจากบริษัทที่จัดใหมี

หมายเลขโทรศัพทที่ผูบริโภคสามารถติดตอส่ือสารไดโดยไมตองชําระคาบริการจะตองสูญเสีย

เวลาและเงินในการโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภคเขามาใชบริการหมายเลขดังกลาว อยางไรก็

ตาม Viard ไดตั้งขอสังเกตวา switching costs ไมไดหายไปอยางทันทีทันใด เมื่อ portability เขาสู

                                                  
10 Portability  คือ เลขหมายที่สามารถนําไปใชในผูใหบริการโทรศัพททางไกลรายอื่นได 
11 Non – portability คือ เลขหมายที่ไมสามารถนาํไปใชในผูใหบริการโทรศัพททางไกล

รายอื่นได 

 



                                                                                                              45 
 

ตลาด เนื่องจากยังมีตนทุนการเจรจาตอรอง ( negotiate cost) เกิดขึ้น ดังนั้นผลกระทบของ 

switching costs ตอผูใชบริการไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน เมื่อผูผลิตไมสามารถทําการ

แบงแยกราคาขายระหวางผูใชรายเดิมและผูใชรายใหมได ซึ่งสอดคลองกับการใหบริการหมายเลข

โทรศัพทที่จัดใหผูบริโภคติดตอบริษัทโดยไมตองชําระคาบริการในประเทศสหรัฐอเมริกา 

นอกจากนี้ Viard แนะนําวาผูผลิตควรจะตั้งราคาสูงในบริษัทผูใชบริการรายเดิม แตผูผลิตควรจะ

ดึงดูดบริษัทผูใชบริการรายใหมโดยเสนอราคาที่ต่ํา และสังเกตไดวาในชวงเวลาที่ทําการศึกษาเปน

ชวงที่ตลาดมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งทําใหรายไดจากบริษัทที่จัดใหมีหมายเลขโทรศัพทที่

ผูบริโภคสามารถติดตอส่ือสารไดโดยไมตองชําระคาบริการเพิ่มขึ้นในชวงเวลาดังกลาว ดังนั้น 

ผลกระทบของ portability จะเทากับการเพิ่มข้ึนของราคา โดยกําหนดใหประโยชนที่ผูผลิตจะไดรับ

เทากับ switching costs   

Viard ประมาณคาตัวแปรตางๆจากแบบจําลอง 2 แบบจําลองดวยกัน แบบจําลองแรก

สําหรับการใหบริการแบบ stand alone และแบบจําลองที่สองสําหรับการใหบริการ VNP โดยผลที่

ไดจากการประมาณคาจากแบบจําลองทั้งสองคลายกัน และเพื่อใหงายตอการเขาใจในที่นี้จะขอ

อธิบายเพียงแบบจําลองสําหรับ stand alone โดย Viard ไดประมาณคาสัมประสิทธผานสมการ

ดังตอไปนี้ 
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เมื่อ  P คือ ราคาตอนาทีของบริการ k ที่ผูผลิต j เรียกเกบ็ ณ เวลา t 

        S คือ สวนแบงการตลาดของผูผลิต j ในเวลา t-1 

       C คือ ตนทุนสวนเพิ่มของบริการ k ณ เวลา t 

          DPORT คือ ตัวแปรหุนสาํหรับ portability โดยขอมูลกอนป ค.ศ. 1992 DPORT จะมีคาเทากับ 1 

            และขอมูลหลังป ค.ศ. 1992 DPORT จะมคีาเทากับ 0 

 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาของ Viard ไดแก ราคาคาบริการของผูผลิตซึ่งในที่นี้ คือ AT&T 

และMCI สําหรับหมายเลขโทรศัพทที่จัดใหผูบริโภคติดตอบริษัทโดยไมตองชําระคาบริการ และ 

Toll Service สวนแบงการตลาด และตนทุนการใหบริการ 
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Viard ไดใช instrument variable ในการประมาณคา พบวาราคาคาใชบริการสําหรับ

การใหบริการที่ถูกเรียกเก็บจากผูใหบริการรายใหญสองรายคือ AT&T และ MCI ลดลง 14 % 

หลังจากที่ portability เขามาในป ค.ศ. 1993 แสดงใหเห็นวาผูผลิตมีแรงจูงใจในการเรียกเก็บ

คาบริการจากบริษัทผูใชบริการรายเดิมในราคาที่สูงกวาผูใชบริการรายใหม 

 

Kim และ Vale (2003) ประมาณคา switching costs ของธนาคารในประเทศ

อิสราเอล โดยประมาณคาจากสวนแบงการตลาดและระบบสมการ (Simultaneous Equation) 

จากสมการราคาและตนทุนสวนเพิ่ม (Price – Cost Margin) และสมการสวนแบงทางการตลาด 

(Market Share Equation) โดยทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธี Three - Stage Least 

Squares (3SLS) ของสมการตอไปนี้ 
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เมื่อ  คือ ความแตกตางระหวางราคาและตนทนุ (Price – Cost Margin) tipcm ,

          ti,σ      คือ สวนแบงการตลาดของธนาคาร i ณ ปที่ 1 

          1, +tiσ   คือ สวนแบงการตลาดของธนาคาร i ณ ปที ่t+1 

           s         คือ switching costs 

           n         คือ จํานวนธนาคารคูแขง 

              คือ อัตราการเจริญเติบโต 1+tg

               คือ อัตราคาธรรมเนียมของธนาคาร i ณ ปที ่t tip ,

              คือ อัตราคาธรรมเนียมของธนาคารคูแขงของธนาคาร i ณ ปที่ t tiRp ,

 

สมการที่ 3.15 แสดงความสัมพันธระหวางสมการราคาและตนทุนสวนเพิ่ม ในขณะที่

สมการที่ 3.16 เปนสมการสวนแบงทางการตลาด ผลการศึกษาพบวามี switching costs เกิดขึ้น 

โดยคา switching costs จะมีคาลดลงเมื่อธนาคารมีจํานวนสาขาเพิ่มข้ึน และมีปริมาณเงินกูเพิ่ม

สูงขึ้น ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาผูกูรายยอยของธนาคารขนาดเล็กหรือธนาคารที่มีจํานวนสาขาไมมาก

นัก จะมีความสัมพันธที่ยาวนานกวาผูกูรายยอยของธนาคารขนาดใหญหรือธนาคารที่มีจํานวน

 



                                                                                                              47 
 

สาขามาก จึงทําใหผูบริโภคมี switching costs สูง ในขณะที่ผูกูรายหลังอาจมี switching costsที่

ต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูกูรายแรก   

 

จากขางตนไดอธิบายถึงวิธีการประมาณคา switchimg cost ทั้งทางตรงและทางออม 

อยางไรก็ตามเพื่อใหงายตอการเขาใจและชัดเจนมากยิ่งขึ้น สรุปวิธีการประมาณคา switching 

costs และลักษณะขอมูลที่ใชของงานศึกษาขางตนไดดังตารางที่ 3.1   

ตารางที่ 3.1  

สรุปวิธีการประมาณคา switching costs  

ผูศึกษา วิธีการศึกษา 
อุตสาหกรรมที่

ศึกษา 
ประเทศ 

แบบ 

จําลอง 
ขอมูล 

Chen และ Hitt  

(2001) 

     ทางตรง ตัวแทนซื้อ – ขาย

หลักทรัพย Online 

สหรัฐอเมริกา Logistic -  อัตราคาบริการ  

-ลักษณะของผู

ใหบริการหรือ

สินคาที่ไม

สามารถตีเปนตัว

เงิน 

-ลักษณะของ

ลูกคา 

Borenstein 

(1991) 

ทางออม อุตสาหกรรมคา

ปลีกน้ํามันเบนซิน 

สหรัฐอเมริกา Two -

Stage 

Least 

Squares 

(2SLS)   

-  รอยละของ

สถานีบริการ

น้ํามันที่มีน้ํามัน

เบนซินชนิดผสม

สารตะกั่วของ

สถานี    

-  สัดสวนรายได

ของผูซื้อน้ํามัน

เบนซินชนิดผสม

สารตะกั่วตอผูซื้อ

น้ํามันเบนซินชนิด

ไรสารตะกั่ว 

Knittel  

(1997) 

ทางออม อุตสาหกรรมการ

ใหบริการโทรศัพท

สหรัฐอเมริกา Linear 

Least 

-  คาใชจาย

โฆษณา 
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ผูศึกษา วิธีการศึกษา 
อุตสาหกรรมที่

ศึกษา 
ประเทศ 

แบบ 

จําลอง 
ขอมูล 

ทางไกล Squares -  คาธรรมเนียม

การติดตั้ง 

-  ความแปรปรวน

ของอัตรา

คาบริการ 

-  จํานวนผู

ใหบริการที่มี

รายไดเกินกวา 

100 ลานเหรียญ

สหรัฐ 

Elzinga และ 

Mills  (1998) 

ทางออม อุตสาหกรรม

ตัวแทนคาสงบุหรี่ 

สหรัฐอเมริกา Probit -  ราคา  

-  ยอดขาย 

-  ขนาดของ

ตัวแทนจําหนาย 

Shy  

(2002) 

ทางออม อุตสาหกรรมการ

ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

อิสราเอล Quick 

and Easy 

Method 

-  ราคา  

-  จํานวน

ผูใชบริการ  

-  กําไร 

-  ยอดขาย 

Shy  

(2002) 

ทางออม อุตสาหกรรม

สถาบันการเงิน 

ฟนแลนด Quick 

and Easy 

Method 

-  จํานวนบัญชีเงิน

ฝากของลูกคา  

-  คาธรรมเนียม

ตางๆ 

Viard  

(2002) 

ทางออม อุตสาหกรรมการ

ใหบริการโทรศัพท 

สหรัฐอเมริกา Linear 

Least 

Squares 

- ราคา 

- สวนแบงตลาด 

- ตนทุนสวนเพิ่ม 

Kim และVale  

(2003) 

ทางออม อุตสาหกรรม

สถาบันการเงิน 

สหรัฐอเมริกา Three -

Stage 

Least 

Squares 

(3SLS)   

-  สวนแบง

การตลาด 

-  ราคา 

-  ตนทุนสวนเพิ่ม 
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จากงานวิจัยการประมาณคา switching costs ทางออมขางตน เปนการประมาณคา 

switching costs ที่ใชตัวแทนของคาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาโดยประมาณของ switching costs 

เชน งานวิจัยของ Borenstien ใชระยะทางระหวางสถานีบริการน้ํามันเปนตัวแทนของ switching 

costs ในขณะที่งานวิจัยของ Knittel ใชคาใชจายในการโฆษณา และคาธรรมเนียมการติดตั้งเปน

ตัวแทนในการวัด switching costs เปนตน และการประมาณคา switching costs ดวยวิธี

ทางออม ไดคา switching costs มาเพียงคาเดียว (คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณคา) แต

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่กําหนด switching costs ดวย ซึ่งตองการขอมูล 

switching costs ที่เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา นอกจากนี้อุตสาหกรรมการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันคอนขางสูง ประกอบกับองคกร

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเพิ่งจัดตั้ง การไดมาซึ่งขอมูลทุติยภูมิเชิงลึกที่จะนํามาใชใน

การศึกษามีความยากลําบาก แมวา ผูใหบริการสวนใหญในอุตสาหกรรมเปนบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยก็ตาม ดังนั้นวิธีการศึกษาของ Shy (2002) จึงเปนวิธีที่เหมาะสมในการประมาณ

คา switching costs ของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทย เนื่องจากไม

จําเปนตองอาศัยจํานวนของตัวแปรในการทําการศึกษามากนัก นั่นคือ ใชตัวแปรในการศึกษา

เพียง ราคาหรืออัตราคาบริการ และสวนแบงทางการตลาดเทานั้น 

 

3.4.2 ผลกระทบของการมี switching costs ที่มีตอผูบริโภคและระดับการแขงขันของอุตสาหกรรม
 

Klemperer (1987a,b) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของผูบริโภคในตลาดสินคาและ

บริการเมื่อมี switching costs พบวา switching costs ทําใหความตองการของผูบริโภคมีความ

ยืดหยุนตอราคานอย (Inelastic) และจํานวนผูประกอบการลดลง นอกจากนี้หากอํานาจผูกขาด

ของผูผลิตเพิ่มขึ้นจะนําไปสูการแขงขันที่รุนแรงขึ้น และ switching costs ในตลาดที่อยูในชวง

อ่ิมตัว (Mature) จะทําใหเกิดคาเชาทางเศรษฐกิจ ซึ่งคาเชาทางเศรษฐกิจนี้จะดึงดูดใหมีการ

แขงขันที่รุนแรงมากขึ้นในระยะแรกของการพัฒนาตลาด ดังนั้นไมจําเปนที่ switching costs จะ

สงผลใหผูผลิตไดประโยชนเพิ่มข้ึน และหากศึกษาโดยใชแบบจําลองสองชวงเวลา (Two-period 

model) จะพบวา ผูผลิตจะทําการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดในชวงเวลาแรก จึงทํา

ใหราคาในชวงเวลาดังกลาวมีราคาลดลงอยางมาก ในชวงเวลาตอมาผูประกอบการจะเพิ่มราคา

ข้ึนเมื่อขนาดของสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึนมาก 
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Klemperer (1988) พิจารณาผลกระทบตอสวัสดิการสังคมของการเขาสูตลาดที่มี 

switching costs พบวา ผูผลิตรายใหมที่เขามาในตลาดที่มี switching costs จะทําใหมีการ

สูญเสียสวัสดิการสังคม ถึงแมวาผูผลิตรายใหมจะมีตนทุนมีต่ํากวามากและการที่มีผูผลิตรายใหม

เขามาสงผลใหผลผลิตเพิ่มข้ึนและทําใหสวัสดิการสังคมเพิ่มข้ึน แตสวัสดิการสังคมที่เพิ่มข้ึนอาจ

หายไปไดจากการที่ผูบริโภคตองเปลี่ยนไปใชบริการจากผูผลิตรายใหม ดังนั้นการที่รัฐมีนโยบายใน

การลดการกีดกันการเขาสูอุตสาหกรรมอาจไมไดสงผลดีตออุตสาหกรรมที่มี switching costs 

เกิดขึ้น 

 

Klemperer (1989) ศึกษาเกี่ยวกับสงครามราคาที่เกิดจาก switching costs พบวา

ผูผลิตจะลดราคาสินคาในชวงเวลาแรกเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดใหไดมากที่สุดแทนที่จะ

เลือกทําธุรกิจใหไดกําไรสูงสุดในชวงเวลาแรก เนื่องจากสวนแบงทางการตลาดที่ผูผลิตไดรับใน

ชวงเวลาแรกนั้นจะมีคุณคาตอผูผลิตในชวงเวลาถัดมา ตัวอยางของการแขงขันที่รุนแรงเพื่อใหได

สวนแบงทางการตลาดในระยะแรกของการดําเนินธุรกิจ กอนที่ switching costs จะเกิดขึ้นกับ

ผูบริโภค ไดแก กรณีของธนาคารที่ใหของรางวัลแกนักศึกษาและใหนักศึกษาสามารถใชบริการของ

ธนาคารโดยไมเสียคาธรรมเนียมใด เพื่อดึงดูดใหนักศึกษาเปดบัญชีกับทางธนาคาร แตหลังจาก

นักศึกษาจบการศึกษาแลวธนาคารจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตราที่สูง หรือในกรณีของบริษัทที่

จํ าหนายเครื่ องคอมพิว เตอรจะเลือกจําหนายอุปกรณและเครื่ องคอมพิว เตอร ใหแก

สถาบันการศึกษาโดยหวังวาจะสามารถเพิ่มยอดขายในอนาคตไดจากนักเรียน นักศึกษาที่ใชใน

ปจจุบัน เปนตน ดังนั้น การเกิด switching costs สามารถอธิบายสงครามราคาไดเมื่อมีตลาดใหม

เกิดขึ้นหรือมีกลุมลูกคาใหมเกิดขึ้นและสามารถแบงแยกการขายสินคาไดจากกลุมเดิม นอกจากนี้ 

หากมีผูผลิตรายใหมเขามาในตลาด ผูผลิตรายใหมจะตองกําหนดราคาขายที่ต่ํากวาราคาตลาด

เพื่อจูงใจใหลูกคาหันมาใชสินคาและบริการ ขณะเดียวกันผูผลิตรายเดิม จะทําการลดราคาขายลง

เชนกันแตลดลงจนกระทั่งใกลเคียงกับผูผลิตรายใหม และหลังจากนั้นผูผลิตทั้งรายเดิมและราย

ใหมจะคอยๆปรับราคาสินคาและบริการขึ้นในที่สุด 

 

Beggs และ Klemperer (1992) วิเคราะหการปรับตัวของราคาและสวนแบงทาง

การตลาดของผูซื้อนอยรายในชวงเวลาที่ไมส้ินสุดในตลาดที่มี switching costs ซึ่งในแตละ

ชวงเวลาจะมีผูบริโภครายใหมเขามาเสมอและมีผูบริโภครายเดิมบางสวนออกจากตลาด พบวา

ราคาและกําไรในตลาดที่มี switching costs จะสูงกวาตลาดที่ไมมี switching costs นอกจากนี้
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ตลาดที่มี switching costs มีแรงดึงดูดตอผูผลิตรายใหม แมวาจะเปนการยากสําหรับผูผลิตราย

ใหมที่จะตองแยงสวนแบงการตลาดของผูผลิตรายเดิมมาใหได 

Klemperer (1995) สํารวจการแขงขันในตลาดที่มี switching costs เกิดขึ้น พบวา 

switching costs จะทําใหราคาสินคาและบริการสูงขึ้น และทําใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

(Dead Weight Losses) ในลักษณะที่ใกลเคียงกับตลาดผูขายนอยราย อีกทั้งยังลดความ

หลากหลายของสินคาและบริการที่ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อได เนื่องจากแรงจูงใจในการผลิตของ

ผูผลิตลดลง ทําใหการแขงขันลดนอยลง ในที่สุด จํานวนผูผลิตอาจจะลดลงจนกระทั่งสวัสดิการ

สังคมสวนเกินหายไปและตนทุนในการจูงใจใหเกิดผูผลิตรายใหมจะสูงขึ้นดวย Klemperer จึง

แนะนําใหผูกําหนดนโยบายลดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อาจเพิ่ม switching costs และสนับสนุน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ชวยลด switching costs เชน การสรางมาตรฐานการแขงขัน การลด

ตนทุนการเรียนรู และตนทุนการคนหา เปนตน 

 

3.4.3 งานวิจยัที่เกีย่วของกบัอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย

 

Boonyawinaikul (1995) ศึกษาการรวมมือกันดําเนินการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ลักษณะสัญญาสัมปทาน (BTO) ระหวางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)กับบริษัท เทเล

คอมเอเชีย จํากัด (มหาชน) (TA) และระหวาง ทศท. กับบริษัทไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิ

เคชั่น จํากัด (มหาชน) (TT&T) วามี monopoly rent หรือไม และมีขนาดเทาไหร ภายใตแนวคิด

ทฤษฎีคาเชาทางเศรษฐกิจ (rent-seeking) โดยมีวิธีการคํานวณ monopoly rent จากอัตราสวน

ของกําไรสุทธิตอหุน เปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนปกติ (rate of normal return) หาก

อัตราสวนของกําไรสุทธิตอหุนสูงกวาอัตราผลตอบแทนปกติ แสดงวามี monopoly rent เกิดขึ้น ผล

การศึกษาพบวา จากสัญญาสัมปทาน (BTO) ทศท. ไมอนุญาตใหเอกชนรายอื่นเขามาทําการ

แขงขันกับเอกชนที่ไดรับสัมปทาน ทําให TA มีฐานะเปนผูกขาดในเขตนครหลวงในชวงป ค.ศ. 

1993- 1997 และ TT&T เปนผูผูกขาดในเขตภูมิภาคในชวงป ค.ศ. 1994-1998 และจากการ

เปรียบเทียบอัตราสวนกําไรสุทธิตอหุนของTA มีคามากกวา TT&T  

 

พงษพิบูลย (2544) ศึกษาถึงการดําเนินกิจการโทรศัพทพื้นฐานของผูประกอบการ

เอกชน 2 ราย คือ บริษัท TA และบริษัท TT&T วามีประสิทธิภาพในการใหบริการเพียงใดเมื่อเทียบ

กับการดําเนินการใหบริการของ ทศท. โดยใชตนทุนเฉลี่ยตอปริมาณการใหบริการโทรศัพทเปน
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เครื่องมือในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการทั้ง 3 ราย ซึ่งแบบจําลองที่ใช

ในการประมาณคาในการศึกษาครั้งนี้ คือ Translog Cost Function ซึ่งจะทําการประมาณคา

แบบจําลองตนทุนของผูประกอบการแตละราย แลวนําตนทุนเฉลี่ยในระดับการผลิตเดียวกันมา

เปรียบเทียบกันวาใครมีประสิทธิภาพการผลิตมากกวากัน ผลการศึกษาพบวาแบบจําลองที่ใชนั้น

สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูประกอบการโทรศัพทแตละรายไดเปนอยางดี และชี้ใหเห็นวา

ระดับการใหบริการโทรศัพทที่เปนอยูในขณะที่ทําการศึกษานั้นผูประกอบการแตละรายลวนอยู

ในชวงของ Increasing Return to Scale สําหรับผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนิน

กิจการโทรศัพทแสดงใหเห็นวา ตนทุนเฉลี่ยตอปริมาณการใหบริการโทรศัพทของ ทศท. จะต่ํากวา

ของบริษัทเอกชนก็ตอเมื่อมีการใหบริการโทรศัพทในขนาดการใหบริการระดับ 4 ลานเลขหมายขึ้น

ไป นั่นหมายถึง ณ ระดับการใหบริการนี้ ทศท. มีประสิทธิภาพการดําเนินกิจการที่สูงกวา

บริษัทเอกชนทั้งสอง แตในขณะที่ทําการศึกษา ทศท. มีระดับการใหบริการอยูที่ 2.6 ลานเลขหมาย 

ซึ่งมีประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการโทรศัพทดอยกวาบริษัทเอกชนทั้ง 2 ราย ณ ระดับการ

ใหบริการเดียวกัน 

 

สมศักดิ์ (2545) ทดสอบวากิจการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท. มีลักษณะเปนการ

ผูกขาดโดยธรรมชาติหรือไม และหาสมการตนทุนการผลิตของบริการโทรศัพททางไกล และ

โทรศัพททองถิน่ที่เหมาะสม อีกทั้งเพื่อหาแนวทางในการกําหนดนโยบายสําคัญ 2 ประการ คอื 

การแยกกิจการโทรศัพททางไกล กับ โทรศัพททองถิน่ออกจากกัน และการแยกกจิการโทรศัพท

พื้นฐานออกเปนบริษัทยอย ผลการศึกษาพบวา รูปแบบสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดในการอธิบาย

โครงสรางการผลิตของทศท. คือ Standard Translog นอกจากนัน้ยงัพบวาโครงสรางการผลิตของ 

ทศท. มีลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติในชวงป พ.ศ. 2507 – 2527 แตในชวงป พ.ศ. 2528 – 

2537 โครงสรางการผลิตของ ทศท. ไมมีลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติ 

แมวางานศึกษาชิ้นนี้เปนการศึกษาที่ลึกซึ้งกวางานวิจัยกอนหนา เนื่องจากเปน

การศึกษาถึงโครงสรางการผลิตของ ทศท. มีการผูกขาดโดยธรรมชาติ และการศึกษาของสมศักดิ์ 

(2545) เปนการศึกษาผลผลิต 2 ชนิดดวยกัน คือ การใหบริการโทรศัพทในทองถิ่น และการ

ใหบริการโทรศัพททางไกล ในขณะที่พงษพิบูล (2544) ไดทําการศึกษาโดยใชผลผลิตเพียงชนิด

เดียวเทานั้นคือการใหบริการโทรศัพทของผูประกอบการแตละราย แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยทั้ง

สามชิ้นมีลักษณะเนื้อหาที่คลายกันคือเนนการศึกษาดานผูประกอบการเปนหลัก 
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ในสวนของงานวิจยัทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมี

ผูสนใจศึกษาเชนกนั 

Puenpatom (1999) วิเคราะหกลยุทธการแขงขันระหวาง AIS กับ TAC ซึ่งเปนคูแขง

สําคัญในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางป ค.ศ.1991 – 1998 โดยผูศึกษาได

แบง   กลยุทธทางดานราคาและกลยุทธที่มิใชราคา โดยกลยุทธทางดานราคา คือการที่ผูใหบริการ

ลดราคาคาบริการ ซึ่งในการศึกษาไดกําหนดรูปแบบของกลยุทธนี้ไว 6 รูปแบบดวยกัน และศึกษา

ผานเสนความพอใจเทากันและเสนงบประมาณซึ่งจะแสดงถึงความพอใจของผูบริโภคที่มีตอกล

ยุทธดานราคาในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ยังศึกษาผลกระทบตอสวัสดิการของผูบริโภคอีกดวย 

สําหรับกลยุทธที่มิใชราคา ไดแก  การโฆษณา และการขยายเครือขาย เปนตน โดยใชการ

เปรียบเทียบทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการแขงขันทางดานราคามีความรุนแรงมากขึ้น

นับต้ังแตป ค.ศ. 1994 เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีแบบดิจิตอล เขามาใหบริการ จึงไดรับความ

สนใจจากผูบริโภค นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มคาใชจายในการโฆษณาและการขยายเครือขายเพิ่มข้ึน

เปนเทาตัว การแขงขันที่รุนแรงสงผลใหเกิด network externalities ข้ึน เนื่องจากผูใชบริการจะเขา

รับบริการจากผูใหบริการที่มีเครือขายครอบคลุมมากที่สุด ผลการศึกษาพบวา AIS เปนผูนําตลาด

เนื่องจากการนํากลยุทธราคาและมิใชราคามาใช ทําใหมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น แมวาจะมีผูให

บริการรายใหมเขามาเพิ่มก็ตาม 

  

ยุทธนา (2542) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ พรอมทั้ง

ทดสอบการคาดคะเนแนวโนมอุปสงคชวงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2540 โดยสรางสมการ

ถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปรเพื่อประมาณสมการอุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบ  คือ  ราคาเฉลี่ยของ

เครื่องโทรศัพท  และการสง เสริมการขาย  ตลอดจนความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา

โทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบพบวามีคามากกวาหนึ่ง ซึ่งหมายความวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

สินคาฟุมเฟอย และเปนสินคาที่ทดแทนกันได 

 

Kritsophon (2002) วิเคราะหผลกระทบของพระราชบัญญัติประกอบกิจการ

โทรคมนาคมที่มีตอตลาดโทรคมนาคมของไทย ซึ่งพบวาพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดกําหนด

ประเภทของการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยผูประกอบการราย

ใหมไมจําเปนตองมีโครงขายเปนของตนเองก็สามารถที่จะเขามาประกอบกิจการโทรคมนาคมได 
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นอกจากนั้นพระราชบัญญัติไดบัญญัติใหมีการควบคุมการกําหนดราคาและการเชื่อมตอโครงขาย

ภายใตการแขงขันที่ เปนธรรม ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวจะชวยเพิ่มระดับการแขงขันใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมใหประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
3.5 วิธกีารศกึษา 

3.5.1 การประมาณคา switching costs

การประมาณคา switching costs ในการศึกษาครั้งนี้ อางอิงตามวิธีการประมาณคา

ของ Shy (2002) โดยจะทําการประมาณคา switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการกับผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 3 ราย คือ AIS TAC และOrange โดยที่กําหนดให AIS เปนผูผลิต

ที่มีสวนแบงการตลาดมากที่สุด และOrange เปนผูผลิตที่มีสวนแบงการตลาดนอยที่สุด ซึ่งสูตรที่

ใชในการคํานวณ switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับ AIS TAC และ

Orange เปนดังนี้ 

AISOrange

Orange
OrangeAISAIS NN

N
pps

+
−=  (3.17)        

TACOrange

Orange
OrangeTACTAC NN

N
pps

+
−=  (3.18) 

OrangeAIS

AIS
AISOrangeOrange NN

pps
+

−=
N  (3.19)

                        

การประมาณคา switching costs ในการศึกษานี้จะแบงการวิเคราะหเปน 3 กรณี ตาม

ประเภทของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ (1) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด (total) (2) ผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน (post-paid) และ(3)  ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน 

(pre-paid)ทั้งนี้ การประมาณคา switching costs โดยใชแบบจําลองของ Shy(2002) จะใชขอมูล 

2 ชุด คือ ราคา (P) และจํานวนผูบริโภค (N) โดยที่ในการศึกษานี้ ใชตัวแทนของขอมูลแยกตาม

ประเภทของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนี้ 

 

 

 

 



                                                                                                              55 
 

(1) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 

ราคา ( )  คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก (Blended Average Revenue Per Usage: Blended ARPU) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS TAC และOrange โดยที่ ARPU เปนการคํานวณจากคาใชบริการโทรศัพท 

คาบริการขอความสั้น (Short Messages: SMS) และคาบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน คาบริการรับฝาก

ขอความ (Voice Mail) เปนตน และ Blended ARPU เปนการคํานวณจาก post – paid ARPU 

และ pre – paid ARPU นํามาเฉลี่ยถวงน้ําหนักกับจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละ

ประเภท 

iP

จํานวนผูบริโภค ( )  คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดของ            

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย (AIS TAC และ Orange) 
iN

(2) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน (post-paid) 

ราคา ( )  คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท     

จดทะเบียน (post - paid Average Revenue Per Usage: post-paid ARPU) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS TAC และ Orange  

iP

จํานวนผูบริโภค ( )  คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจด

ทะเบียน (post – paid subscribers) ของ AIS TAC และ Orange 
iN

(3) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน (pre – paid) 

ราคา ( ) คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท     

เติมเงิน (pre - paid Average Revenue Per Usage: pre - paid ARPU) ของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS TAC และOrange  

iP

จํานวนผูบริโภค ( )  คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน 

(pre – paid subscribers) ของ AIS TAC และOrange 
iN
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การประมาณคา switching costs ทั้ง 3 กรณี เปนการประมาณคารายเดือนตั้งแต

เดือนมีนาคม พ.ศ.2545 ถึง กันยายน พ.ศ.2547 โดยใชสูตรคํานวณตามสมการที่ 3.17  – 3.19 

และใชตัวแปรตามกรณีตาง ๆ ขางตน 

3.5.2 ความสมัพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนด switching costs

ปจจัยที่กําหนด switching costs ที่จะกลาวในที่นี้ไดแก ราคาคาบริการของคูแขง 

ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการหรือจํานวนสถานีบริการเครือขาย คาใชจายในการโฆษณา 

โดยจะกลาวถึงการตั้งสมมติฐานอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยเหลานี้ กับ switching costs 

ดังนี้ 

(1) ราคาคาบริการของคูแขง 

จากหัวขอ 3.4 วรรณกรรมปริทัศน ไดกลาวถึงปจจัยที่กําหนด switching costs ใน

งานศึกษาตาง ๆ เชน Borenstein (1991) พบวา ปจจัยดานความแตกตางของราคาในแตละสถานี

บริการน้ํามันมีผลทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยทําใหผูบริโภคหันไปใชบริการ

จากสถานีบริการน้ํามันที่มีราคาถูกกวา และงานศึกษาของ Shy (2002) พบวาปจจัยกําหนด 

switching costs ที่สําคัญของอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอิสราเอล คือ ราคา

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ switching costs จะเกิดขึ้นเมื่อมีการซื้อสินคาหรือบริการซ้ํา (Repeated 

purchase)  

การศึกษานี้ เห็นวาราคาคาบริการของคูแขงซึ่งผูบริโภคตองจายเปนปจจัยสาํคญัใน

การกําหนด switching costs เนื่องจากราคาคาบริการเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของ

ผูบริโภคที่จะเลือกใชบริการกับผูใหบริการรายเดิม หรือจะเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการราย

ใหม แตเนื่องจากการคํานวณคา switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการกับผูใหบริการแตละ

ราย ไดใชราคาคาบริการของคูแขงในการคํานวณแลว หากนําราคาคาบริการดังกลาวมาใชในการ

หาความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนด จะทําใหเกิดปญหาทางสถิติได ดังนั้น 

ผูศึกษาจึงไมนําปจจัยราคาคาบริการมาศึกษาความสัมพันธระหวาง switching costs  
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(2) ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ 

การศึกษาของ Carlsson และ Lofgren (2004) ทําการประมาณคา switching 

costs ของสายการบินภายในประเทศสวีเดนระหวางป ค.ศ. 1992 ถึง 2002 และทดสอบปจจัยที่

เปนตัวกําหนด switching costs ในเที่ยวบินที่ไดรับความนิยม (Frequent Flyer Programs)โดย

พวกเขาคาดวาปจจัยสําคัญที่มีเปนตัวกําหนด switching costs มี 3 ปจจัยดวยกัน คือ (1) 

Frequent Flyer Program (2) การไดรับคุณภาพของการบริการที่แตกตางกัน (Perceived quality 

difference) ตัวอยางเชน จํานวนของสนามบินปลายทาง และคุณภาพการใหบริการ เปนตน และ 

(3) รูปแบบของอุปนิสัยการบริโภคของผูบริโภค  

ดังนั้น การศึกษานี้จึงนําปจจัยของความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการเขามาเปนอีก

ปจจัยหนึ่งในการกําหนด switching costs เนื่องจากสะทอนใหเห็นคุณภาพในการใหบริการที่

แตกตางกันระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่พยายามสราง 

switching costs ของผูบริโภคใหเพิ่มข้ึน ดวยการพยายามเครือขายของตนเองมีพื้นที่การ

ใหบริการครอบคุลมที่สุด เพื่อใหผูบริโภคไมเปลี่ยนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่น 

(3) สวนแบงการตลาด 

แนวคิด network externalities ระบุวาผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการที่มีการบริโภคอยางแพรหลายมากกวาเลือกซื้อสินคาหรือบริการที่มีการบริโภคในวงจํากัด 

จึงทําใหการศึกษานี้นําปจจัยสวนแบงการตลาดมาเปนปจจัยกําหนด switching costs อีกปจจัย

หนึ่ง เนื่องจากผูบริโภคไดรับประโยชนจากการที่มีสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลในเครือขาย

เดียวกันไดเปนจํานวนมาก และการที่ผูบริโภคใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการรายเดียวกัน นั่น

หมายถึง การที่ผูบริโภคสามารถใชบริการเสริมตาง ๆ ที่สามารถติดตอถึงกันไดอยางสะดวก 

นอกจากนี้ ยังแสดงถึงการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารประเภทเดียวกัน  ทําใหการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบริโภคที่ใชเครือขายเดียวกัน มีความสะดวกกวาการติดตอไปยังผูบริโภคที่

ใชบริการกับผูใหบริการรายอื่น เชน การเชื่อมตอสัญญาณในการติดตอส่ือสารกันงายกวา เปนตน 
 

(4) คาใชจายในการโฆษณา 

งานศึกษาของ Knittel (1997) สํารวจพบวาคาใชจายในการโฆษณาเปนปจจัยหนึ่ง

ที่ทําใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงบริษัทผูใหบริการโทรศัพททางไกลในสหรัฐอเมริกาและสามารถอธิบาย 

switching costs ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมผูใหบริการโทรศัพททางไกลไดอยางมนียัสาํคญัสาํหรบังาน
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ศึกษานี้เห็นวา  คาใชจายในการโฆษณาสามารถอธิบาย switching costs ไดทั้งที่เปนบวก และเปน

ลบ กลาวคือ การที่ผูใหบริการแตละรายมีคาใชจายในการโฆษณา แสดงใหเห็นวาผูใหบริการแตละ

รายตองการสรางความเชื่อมั่นโดยการตอกย้ําใหผูบริโภครับรูถึงขอมูลขาวสาร ทั้งราคาคาบริการ 

และคุณภาพของเครือขายของตนเอง ซึ่งทําใหผูบริโภคเลือกที่จะใชบริการกับเครือขายของตนเอง

ตอไป จึงทําให เมื่อคาใชจายในการโฆษณาเพิ่มข้ึน ทําใหผูบริโภคตองเผชิญกับ switching costs 

เพิ่มข้ึนเนื่องจากมีความเชื่อมั่นในผูใหบริการรายนั้น ๆ มากข้ึน ในขณะที่ คาใชจายในการโฆษณา

สามารถอธิบาย switching costs ไดทั้งที่เปนลบไดเชนกัน กลาวคือ หากผูใหบริการแตละรายมี

คาใชจายในการโฆษณาเพิ่มข้ึน ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร ของผูใหบริการรายตาง ๆ มาก

ข้ึน เปนผลใหผูบริโภคเสียตนทุนในการคนหา (search cost) ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การเปลี่ยนผูใหบริการลดลง ซึ่งตนทุนในการคนหา (search cost) เปนสวนหนึ่งของ switching 

costs ดังนั้น เมื่อคาใชจายในการโฆษณาเพิ่มข้ึน ทําใหผูบริโภคตองเผชิญกับ switching costs 

ลดลง หรือคาใชจายในการโฆษณามีความสัมพันธเปนลบกับ switching costs 

ดังนั้น เพื่อตอบวัตถุประสงคที่ 2 ในการทดสอบปจจัยที่เชื่อวาเปนปจจัยที่กําหนด 

switching costs ของผูบริโภค จึงทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs ที่ไดจาก

การประมาณคากรณีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด กับปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกัน 

นั่นคือ ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ สวนแบงการตลาด และคาใชจายในการโฆษณา โดยที่

การศึกษานี้จะใชตัวแทนของปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ คือ จํานวนสถานีเครือขาย (Cell Site) ของ            

ผูใหบริการ AIS TAC และOrange 

สวนแบงการตลาด (Market Share) คือ มูลคาตลาดของผูใหบริการแตละรายตอมูลคา

ตลาดรวมทั้งหมด 

คาใชจายในการโฆษณา คือ สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการของผู

ใหบริการทั้ง 3 ราย โดยที่คาใชจายในการโฆษณาของผูใหบริการแตละราย ไดจากสมาคมโฆษณา

แหงประเทศไทย และบริษัท AC NIELSEN เปนขอมูลรายเดือน ในขณะที่รายไดคาบริการ 

(Service Revenue) ไดจากรายงานงบการเงินของแตละบริษัทเปนรายไตรมาส 
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การศึกษานี้ทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ ใช

สมการเชิงเสนหลายตัวแปรในการประมาณคา และใชวิธีการประมาณคาแบบ General Least 

Squares (Cross Section Weights) โดยใชขอมูลภาคตัดขวางและอนุกรมเวลา (Pooled Data)  

สมมติฐานของความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยกําหนดตาง ๆ เปน

ดังนี้ 

 

ปจจัยกําหนด switching costs สมมติฐานของความสัมพันธ 

จํานวนสถานีเครือขาย (cell site) บวก (+) 

สวนแบงการตลาด (Market Share) บวก (+) 

สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอ

รายไดคาบริการ (A to S) 

บวก (+) / ลบ (-) 

 สมการใชในการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยกําหนด switching costs  คือ  

ititititit uatosmktcellcSWC +−+++= )/(           (3.20) 

3.5.3 การวิเคราะหผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 

จะทําการพรรณนาถึงเหตุการณและสถานการณที่สําคัญ ๆ ที่ผูใหบริการดําเนินการซึ่ง

เปนผลให switching costs ของผูใชบริการเพิ่มข้ึนและสวนผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม  

 



บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 

บทนีน้ําเสนอผลการศึกษา 3 สวน ตามวตัถุประสงคของการศึกษา คือ 

4.1 ผลการศึกษาการประมาณคา switching costs ของบริษัทผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 3 ราย คือ AIS TAC และ Orange เพื่อชี้ใหเห็นถึงภาระตนทุนที่ผูบริโภค

ของบริษัทผูใหบริการตองประสบหากเขาตองการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

ศึกษาภายใตกรอบการวิเคราะหการประมาณคา switching costs ของ Shy (2002) 

4.2 ผลการศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนด switching costs ในอุตสาหกรรมการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดแก สวนแบงการตลาด (Market Share) จํานวนสถานีเครือขาย 

(Cell Sites) และสัดสวนคาใชจายโฆษณาตอรายได (Advertising To Sale Revenue ratio) โดย

หาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ดังกลาว กับ switching costs ดวยสมการถดถอยเชิงเสน

หลายตัวแปร (Multiple Linear Regression) โดยใชขอมูลภาคตัดขวางและอนุกรมเวลา (Pooled  

Data) 

4.3 ผลการศึกษาผลกระทบตอการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยการพรรณนาถึง

เหตุการณ สถานการณการแขงขันที่ผูใหบริการดําเนินการเปนมาตรการกีดกันการแขงขัน  

4.1 ผลการศึกษาการประมาณคา switching costs ของผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่

การศึกษาการประมาณคา switching costs ของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 

ราย คือ AIS TAC และ Orange ภายใตกรอบการวิเคราะหของ Shy (2002) ดังสมการที่ 3.17 – 

3.19 ดังนี้ 

AISOrange

Orange
OrangeAISAIS NN

N
pps

+
−=   (3.17) 

TACOrange

Orange
OrangeTACTAC NN

N
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+
−=             (3.18) 
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AIS
AISOrangeOrange NN

N
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+
−=             (3.19) 
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โดยที่    คือ  switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการของ AIS TAC และ Orange ตามลําดับ is

             คือ  ราคาคาบริการของ AIS TAC และ Orange ตามลําดับ ip

             คือ  จํานวนผูที่ใชบริการของ AIS TAC และ Orange ตามลําดับ iN

ผลการศึกษา switching costs ของผูบริโภคที่ใชบริการของ AIS TAC และ Orange 

เปนรายเดือน ตั้งแตมีนาคม พ.ศ. 2545 ถึง กันยายน พ.ศ. 2547 ปรากฏดังตารางที่ 4.1  

จากตารางที่ 4.1  ซึ่งแสดงคา switching costs ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของ 

AIS TAC และ Orange พบวาผูบริโภคเผชิญกับ switching costs โดยเฉลี่ย เทากับ 459.91 บาท 

390.90 บาท และ 24.56 บาท ตามลําดับ  

หากพิจารณาตารางที่ 4.1 และรูปที่ 4.1 ประกอบกันจะพบวาคา switching costs 

ของผูใชบริโภคของ AIS และ TAC มีคาลดลงอยางตอเนื่องจากระดับ 689 บาท และ 716 บาท ใน

เดือนมีนาคม 2545 เปน 378 บาท และ 291 บาท ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 โดยที่การลดลง

ของคา switching costs ของผูใชบริการของ AIS และ TAC สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการเขามา

แขงขันอยางเปนทางการของ Orange เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ดวยการใชกลยุทธดานราคา

โดยขายเครื่องโทรศัพทราคาต่ํากวาผูใหบริการรายอื่น ซึ่งมีสวนชวยให switching costs ของ

ผูใชบริการจาก ผูใหบริการรายอื่นลดลง กลาวคือ จากเดิมหากผูบริโภคตองการเปลี่ยนแปลงจาก

การใชงานโทรศัพทจากเครือขาย AIS มาใชงานกับเครือขาย Orange จะตองซื้อเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ในราคาเต็มจํานวน เชน เครื่องโทรศัพท NOKIA 3310 ราคา 7,000 บาท แต 

Orange ใหซื้อเครื่องโทรศัพทรุนนี้ ไดเพียง 3,990 บาท และเครื่องโทรศัพทยี่หออ่ืน ก็เชนกัน 

สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําให switching costs ของ AIS และ TAC ลดลง คือ การประกาศปลด

ล็อครหัสโทรศัพท (IMEI) และปลดล็อคซิมการดของ TAC เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 ทําให

ผูใหบริการโทรศัพทรายอื่นตองปลดล็อคทั้ง IMEI และซิมการด (SIM Card) ตาม และเปนผลให

ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดงายขึ้น โดยไมตองเปลี่ยนเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่เหมือนเมื่อหลายปที่ผานมา สาเหตุประการสุดทาย การแขงขันที่รุนแรงทั้งดาน

ราคา และไมใชราคา ซึ่งเปนผลมาจากการปลดล็อค IMEI และซิมการดนั้น ทําใหผูใหบริการทุก

รายทําการแขงขันทั้งโทรศัพทประเภทจดทะเบียนและประเภทบัตรเติมเงิน ดวยการเสนอราคาตอ

หนวย (อัตราคาบริการตอนาที) ลดลง ตลอดจนราคาซิมการดมีการแขงขันกันอยางมาก โดยที่ 

TAC และ Orange เปนผูนําในการลดอัตราคาบริการ 
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ตารางที่ 4.1 

คา switching costs ของผูใชบริการ AIS TAC และ Orange (รวมทัง้ประเภทจดทะเบยีนและเติมเงนิ) 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กนัยายน 2547 
ผูใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             

AIS NA. NA. 689.50 664.78 610.62 556.44 528.23 480.15 462.90 463.90 464.72 473.62 

TAC NA. NA. 716.34 534.13 527.72 521.03 362.93 356.18 347.47 300.95 290.54 283.07 

Orange NA. NA. -360.95 -155.09 -85.36 -12.21 23.04 69.58 86.44 45.53 52.60 46.06 

(2) 2546             

AIS 441.80 455.39 453.99 465.61 431.61 413.71 403.24 395.35 394.84 407.68 411.68 424.04 

TAC 273.29 290.39 272.93 287.35 296.35 298.56 301.37 304.97 310.44 322.65 324.83 323.04 

Orange 151.27 51.20 105.23 92.26 88.99 97.11 94.32 87.67 66.99 56.35 39.25     29.17 

(3) 2547             

AIS 426.75 428.77 441.81 445.36 426.24 419.65 409.08 386.99 378.78 NA. NA. NA. 

TAC 329.78 336.20 331.05 316.83 314.55 312.41 300.43 295.28 291.76 NA. NA. NA. 

Orange 31.81 2.89 6.96 -36.38 -21.90 -17.80 24.78 45.39 56.09 NA. NA. NA. 

(4) คาเฉลี่ย             

AIS 459.91           

TAC 344.35           

Orange 24.56            
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ในขณะที่คา switching costs ของผูใชบริการ Orange มีแนวโนมเพิ่มข้ึน ยกเวนชวง

เดือน มีนาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ที่มีคาลดลง ซึ่งชวงเวลาดังกลาวการแขงขันใน

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะโทรศัพทประเภทเติมเงินมีการแขงขันคอนขางรุนแรง กลาวคือ TAC มีการ

รายการสงเสริมการขาย “HAPPY DPROMPT” ที่คิดคาบริการนาทีละ 2.5 บาท ใน 4 ชวงเวลา ที่

ผูใชบริการเลือก และ AIS จัดทํารายการสงเสริมการขาย “สวัสดี”  และ “Freedom Free style” ทาํ

ให Orange ซึ่งเปนผูแขงขันที่มีเครือขายครอบคลุมพื้นที่การใหบริการนอยที่สุดโดยเปรียบเทียบ มี

ผูใชบริการใหม (New Subscribers) นอยลง และผูใชบริการเดิมของ Orange เปลี่ยนมาใชบริการ

กับ TAC หรือ AIS ซึ่งทําให switching costs ของผูใชบริการ Orange ลดลง ในที่สุด Orange ก็

จัดทํารายการสงเสริมการขาย โทร 1 นาที แถมฟรี 1 นาที เพื่อสกัดกั้นการยายออกของผูใชบริการ

หรือเพื่อเพิ่ม switching costs ใหผูใชบริการ  

เมื่อเปรียบเทียบคา switching costs ของผูใชบริการ AIS TAC และ Orange พบวา

ผูใชบริการ AIS เผชิญกับ switching costs มากที่สุด ตามดวย TAC และ Orange ตามลําดับ นั่น

หมายความวา ผูใชบริการของ AIS เปลี่ยนไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใหบริการรายอื่นได

ยากกวาผูใชบริการของ TAC และ Orange สําหรับคา switching costs ที่มีคาเปนลบ หมายถึง 

ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูใหบริการไดงาย เนื่องจากผูใชบริการไมมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลง

หรือไมมี switching costs เกิดขึ้น จากการวิเคราะห switching costs ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา 

พบวา คา switching costs ที่มีคาเปนลบ จะเกิดขึ้นในผูใชบริการของ Orange เทานั้น ซึ่งสาเหตุ

เนื่องมาจาก Orange ใชกลยุทธในการแขงขันโดยเนนการแจกฟรี เชน ขาย sim card ของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินในราคา 400 บาท พรอมกับใหใชงานโทรศัพทมูลคา 400 บาท 

หรือการแจก sim card ฟรีในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน เปนตน ซึ่งเทากับวา 

ผูใชบริการของ Orange ไมมีตนทุนในการเขาใชบริการโทรศัพทกับ Orange  ประกอบกับ 

คุณภาพของเครือขายหรือความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการยังดอยกวาผูใหบริการรายอืน่อยูมาก 

เมื่อผูใหบริการรายอื่นมีขอเสนอที่ดีกวา เชน อัตราคาบริการตอนาทีต่ํากวา แมเพียงเล็กนอย 

ผูใชบริการของ Orange ก็ยินดีเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายนั้น ๆ ทันที เนื่องจาก

ผูใชบริการของ Orange ไมมี switching costs เกิดขึ้น หรือ Orange ไมสามารถสรางความ

จงรักภักดี (Brand Loyalty) ใหเกิดขึ้นกับผูใชบริการได และเพื่อใหเห็นภาพของการวิเคราะห 

switching costs ไดชัดเจนยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงทําการประมาณคา switching costs ของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนและประเภทเติมเงินเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 4.2 

คา switching costs ของผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน AIS TAC และ Orange  

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545                         

AIS  NA.  NA. 1191.74 1168.36 1121.21 1080.03 1047.73 1019.69 1021.45 1036.03 1039.32 1009.22 

TAC  NA.  NA. 1007.46 952.10 928.61 909.86 941.03 931.41  918.86 947.87 931.33 873.32 

Orange  NA.  NA. -821.20 -546.51 -463.94 -398.08 -346.78 -305.97 -288.99 -281.51 -237.50 -67.86 

(2) 2546                         

AIS 989.70 1008.91 1050.24 1046.60 1055.61 1060.74 1052.80 1036.88 1038.10 1045.71 1043.91 1054.09 

TAC 878.29 910.54 884.49 890.56 939.20 939.64 964.08 962.51 974.87 983.03 995.51 986.60 

Orange 36.90 -67.51 4.27 89.87 -55.05 -17.74 -1.39 56.83 22.48 9.23 -34.59 6.09 

(3) 2547                         

AIS 1044.33 1044.92 1108.94 1129.39 1106.47 1130.93 1131.62 1081.19 1043.44  NA.  NA.  NA. 

TAC 979.16 989.63 983.84 966.34 964.01 961.37 991.70 979.16 965.89  NA.  NA.  NA. 

Orange 17.94 -16.52 -31.75 -77.90 -56.83 -77.05 -78.37 -31.11 4.68  NA.  NA.  NA. 

(4) คาเฉลี่ย             

AIS 1065.78           

TAC 949.43           

Orange -130.83                       
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รูปที่ 4.2 คา switching costs ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทประเภท จดทะเบียน AIS TAC และ Orange 
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เมื่อพิจารณาคา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท             

จดทะเบียนในตารางที่ 4.2 พบวาคาเฉลี่ยของ switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียนของ AIS TAC และ Orange เทากับ 1065.78 บาท  949.43 บาทและ            

-130.83 บาท ทั้งนี้ เนื่องจาก AIS มีจํานวนผูใชบริการมากที่สุดในอุตสาหกรรม จึงทําให

ผูใชบริการของ AIS ไมตองการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่นที่มีผูใชบริการ

จํานวนนอยกวา นั่นคือ ผูใชบริการของ AIS ไดรับประโยชนจาก Network Externalities และเกิด

การ locked – in เกิดขึ้น   ทําใหคา switching costs ของผูใชบริการ AIS ที่เกิดขึ้นมีคามากที่สุด 

และหากพิจารณารวมกับรูปที่ 4.2 จะเห็นวาคา switching costs ของผูใชบริการของ AIS และ 

TAC ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงและอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ ประมาณ 1,000 บาทตอเดือน

ตอเลขหมาย ในขณะที่คา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียนของ 

Orange ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 ถึง มกราคม พ.ศ. 2546 มีแนวโนมเพิ่มข้ึนหรือมีคาติดลบ

นอยลง แตในชวงกุมภาพันธ พ.ศ. 2546 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2546 คา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียนของ Orange คอนขางผันผวน ทั้งนี้เนื่องจากคูแขง           

มีจัดการรายการสงเสริมการขายใหมและเปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย กลาวคือ ในตน

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2546 TAC รายการสงเสริมการขาย “Dflex” ซึ่งเปนการสงเสริมการขายที่

คิดคาบริการตอนาทีเปนขั้นบันได กลาวคือ จายคาบริการเหมาจาย 400 บาท สามารถโทรออกได 

100 นาที หากใชเกิน 100 นาที นาทีที่ 101 ถึง นาทีที่ 250 คิดคาบริการนาทีละ 3 บาท และหากใช

เกินนาทีที่ 250 จะคิดคาบริการนาทีละ 2 บาท นอกจากนี้ ในปลายเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 ทาง 

TAC ไดออกรายการสงเสริมการขายมาเพิ่มเติม คือ “MY” ซึ่งมีจุดเดน คือ สามารถกําหนดจํานวน

นาทีที่ใชบริการดวยตัวผูใชบริการเอง และสามารถเลือกวันในการชําระเงินไดตามวันที่ผูใชบริการ

สะดวก ตลอดจนการคิดคาบริการแบบขั้นบันได ยิ่งใชมาก คาบริการตอนาทีลดลง 

คา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนในเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2546 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2547 คา switching costs มีแนวโนมลดลง เนื่องจาก

คูแขงของ Orange ทั้ง AIS และ TAC ตางแขงขันกันจัดรายการสงเสริมการขาย โดยที่ AIS ไดจัด

รายการสงเสริมการขายถึง 2 คร้ังในชวงเวลาดังกลาว คือ ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 จัด

รายการสงเสริมการขายโดยคิดคาบริการตอนาทีสูงสุดนาทีละ 3 บาทและต่ําสุดนาทีละ 2.40 บาท 

ข้ึนอยูกับรายการสงเสริมการขายที่เลือก และในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 จัดทํารายการสงเสริม

การขาย สําหรับผูใชบริการของ AIS ที่ใชบริการตั้งแต 1 - 3 ปไดรับสวนลดเพิ่มเติมจากรายการ

สงเสริมการขาย 3% 5% และ 7% ตามลําดับ เพื่อดึงดูดใหลูกคาผูใชบริการ AIS ใชบริการตอไป 
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ในขณะที่ TAC ก็จัดทํารายการสงเสริมการขายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 เพิ่มเติมจาก “MY” 

คือ “My Friends & Family” โดยใหผูใชบริการแจงเลขหมายที่ติดตอเปนประจํา 5 เลขหมาย และ 

TAC จะทําการคิดสวนลดคาใชบริการ 20 % ใหในสวนที่ใชงานโทรศัพทติดตอไปยัง 5 เลขหมายที่

แจงไว แมวา Orange จะพยายามออกรายการสงเสริมการขายเพื่อตอบโตและยับยั้งการลดลงของ 

switching costs ของผูใชบริการของตน โดยในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 จัดทํารายการสงเสริม

การขายใหสวนลด 5% หากใชโทรศัพทเกินจํานวนที่กําหนดในแผนการใชงานโทรศัพท (Package) 

และคิดคาบริการราคาถูกในชวงเวลาที่กําหนด และไดทําการสงเสริมการขายรวมกับโทรศัพท

พื้นฐาน TRUE ที่เปนผูถือหุนใหญในบริษัท TA Orange โดยออกรายการสงเสริมการขาย “All 

Together Bonus ใชบริการ TRUE มากเทาไหร ใช Orange ฟรีมากเทานั้น ” กลาวคือ สามารถนํา

คาบริการที่จายใหกับ TRUE ในเดือนที่ผานมา มาใชงานโทรศัพทของ Orange ฟรี แตจะใหไดก็

ตอเมื่อใชจํานวนนาทีที่กําหนดในรายการสงเสริมการขายของ Orange ครบจํานวนแลวเทานั้น 

ยกตัวอยางเชน นาย ก มียอดใชบริการในเครือ TRUE จํานวน 3,000 บาท ในรอบการใชบริการ

คร้ังถัดไป นาย ก จะไดรับโบนัสจํานวน 3,000 บาท ในการใชโทรศัพท Orange ทั้งนี้ Orange จะ

คิดคาบริการเฉพาะนาทีแรก คือ 3 บาทตอนาที นาทีตอไปจะหักจากโบนัสนาทีละ 3 บาทจนกวา

จะหมด นอกจากนี้ Orange ยังจัดทํารายการสงเสริมการขายเพิ่ม โดยการใหใชโทรศัพทเพิ่มเติม

ในแตละรายการสงเสริมการขาย เชน เดิมเหมาจาย 300 บาท ไดจํานวนการใช 100 นาที เปน 

เหมาจาย 350 บาท ไดจํานวนการใช 150 นาที เปนตน นอกจากนี้ การตอบโตคูแขงขันของ 

Orange มีเพิ่มเติม โดยในปลายเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 Orange ไดแจกซิมการด

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนฟรี พรอมทั้งใหรายการสงเสริมการขาย “Buy one get one 

หรือ โทร 1 นาที แถม 1 นาที” เพื่อเปนการเพิ่มจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท        

จดทะเบียน และเปนผลใหคา switching costs ของผูใชบริการ Orange เพิ่มข้ึนและมีคาเปนบวก

ในเดือนสิงหาคมและกันยายน พ.ศ. 2547 

หากพิจารณาเปรียบคา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จาก          

ผูใหบริการทั้ง 3 ราย พบวา คา switching costs ของผูใชบริการ AIS มีมากที่สุด รองลงมาคือ 

TAC และ Orange ตามลําดับ สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการสงเสริมการขายที่ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่กําหนดกลยุทธการแขงขันดานราคาโดยคิดอัตราคาบริการตอนาทีลดลงเรื่อย ๆ 

เพื่อกระตุนการใชงานของผูใชบริการ โดยที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนของ 

AIS มีคาใชจายตอเดือนตอเลขหมายสูงที่สุด ในขณะที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท      

จดทะเบียนของ TAC และ Orange  มีคาใกลเคียงกัน อีกสาเหตุหนึ่งมาจากความแตกตางกันของ
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จํานวนผูใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 3 ราย โดย AIS เปนผูใหบริการที่มีจํานวน

ผูใชบริการมากที่สุด รองลงมา คือ TAC และ Orange ตามลําดับ ซึ่งเปนผลใหคา switching 

costs ของผูใชบริการของ AIS มีคาสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Network Externalities ที่

ผูใชบริการจะไดรับประโยชนจากการที่เขาใชบริการกับผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชบริการจํานวน

มากมากกวาผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชบริการนอย ดังนั้น AIS ซึ่งเปนผูใหบริการที่มีจํานวน

ผูใชบริการมากที่สุด จึงมีคา switching costs ของผูใชบริการสูงสุด ทั้งนี้ เนื่องจากผูใชบริการของ 

AIS ไมตองการเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชบริการนอยกวา ในขณะที่ TAC 

และ Orange มีจํานวนผูใชบริการนอยกวา และผูใชบริการเผชิญกับ switching costs ที่นอยกวา

ผูใชบริการของ AIS  

เมื่อนําสูตรการคํานวณคา switching costs ของ shy (2002) จากสมการที ่ 3.17 มา

จัดรูปแบบใหมจะไดดังนี ้
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จากสมการที่ 4.1 เมื่อจัดรูปแบบของสูตรการคํานวณ switching costs ของ Shy 

(2002) ใหม จะพบวา switching costs ของผูบริโภค ประกอบดวย 2 สวน คือ รอยละของผลตาง

ของราคาคาบริการ (พจนที่ 1) และรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใหบริการ (พจนที่ 2) และ
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เมื่อนําคาของตัวแปรตาง ๆ (ของทั้ง AIS และ TAC) มาแทนคาในสมการที่ 4.1 จะไดผลลัพทดัง

แสดงในตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ประเภทจดทะเบียนของ AIS และ TAC 

หนวย : รอยละ 

    2545   2546   2547 

    AIS TAC   AIS TAC   AIS TAC 

ม.ค. % ผลตางราคา NA. NA.  15.96 16.85  12.83 13.89 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  84.04 83.15  87.17 86.11 

ก.พ. % ผลตางราคา NA. NA.  25.27 27.24  15.98 17.58 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  74.73 72.76  84.02 82.42 

มี.ค. % ผลตางราคา 73.59 69.18  17.81 13.91  17.13 13.01 

 % สวนแบงการตลาด 26.41 30.82  82.19 86.09  82.87 86.99 

เม.ย. % ผลตางราคา 58.46 50.84  7.74 5.17  20.54 13.14 

 % สวนแบงการตลาด 41.54 49.16  92.26 94.83  79.46 86.86 

พ.ค. % ผลตางราคา 55.92 49.32  22.36 21.93  19.16 13.17 

 % สวนแบงการตลาด 44.08 50.68  77.64 78.07  80.84 86.83 

มิ.ย. % ผลตางราคา 53.24 47.81  18.19 16.60  21.19 13.21 

 % สวนแบงการตลาด 46.76 52.19  81.81 83.40  78.81 86.79 

ก.ค. % ผลตางราคา 50.30 48.99  15.96 16.60  21.65 16.34 

 % สวนแบงการตลาด 49.70 51.01  84.04 83.40  78.35 83.66 

ส.ค. % ผลตางราคา 47.50 47.49  9.84 11.22  18.96 16.54 

 % สวนแบงการตลาด 52.50 52.51  90.16 88.78  81.04 83.46 

ก.ย. % ผลตางราคา 46.45 46.20  12.81 14.87  17.06 16.77 

 % สวนแบงการตลาด 53.55 53.80  87.19 85.13  82.94 83.23 

ต.ค. % ผลตางราคา 44.88 45.79  13.87 15.77  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 55.12 54.21  86.13 84.23  NA. NA. 

พ.ย. % ผลตางราคา 40.70 40.80  17.91 20.69  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 59.30 59.20  82.09 79.31  NA. NA. 

ธ.ค. % ผลตางราคา 26.36 24.96  14.04 15.20  NA. NA. 

  % สวนแบงการตลาด 73.64 75.04   85.96 84.80   NA. NA. 
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จากตารางที่ 4.3 พบวารอยละของผลตางของราคาคาบริการของ AIS และ TAC กับ 

ราคาคาบริการของ Orange มีคาลดลงเรื่อย ๆ และมีคาที่ใกลเคียงกัน ซึ่งเปนผลจากการแขงขัน

ทางดานราคาที่มีอยางตอเนื่อง นับต้ังแต Orange เขามาทําการแขงขันในอุตสาหกรรมอยางเปน

ทางการ ในขณะที่รอยละของสวนแบงการตลาดของ AIS และ TAC มีคาเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจาก

การแขงขันทางดานราคา ประกอบกับในชวงที่ทําการศึกษา (พ.ศ. 2545 – 2547) อุตสาหกรรมนี้มี

อัตราการเจริญเติบโตสูงมาก และจํานวนผูใชบริการ (Network) ของ AIS และ TAC มีการเติบโต

เร็วกวาของ Orange จึงเปนผลใหรอยละของสวนแบงการตลาดของ AIS และ TAC มีคาเพิ่มสูงขึ้น 

เมื่อนํารอยละของผลตางของราคากับรอยละของสวนแบงการตลาดมาเปรียบเทียบจะ

พบวา ในชวงแรก (มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2545) รอยละของผลตางของราคามีคามากกวารอย

ละของสวนแบงการตลาด แตชวงเวลาตอมา รอยละของผลตางของราคามีคาใกลเคียงกับรอยละ

ของสวนแบงการตลาด (พฤษภาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2545) และนับต้ังแตธันวาคม พ.ศ. 2545 

เปนตนมา รอยละของสวนแบงการตลาดมีคามากกวารอยละของผลตางของราคา นั่นหมายความ

วา การเปลี่ยนแปลงของ switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน 

เปนผลมาจากสวนแบงการตลาดหรือ Network Externalities มากกวา การนําเสนอราคา

คาบริการราคาถูก 

สําหรับกรณีของ Orange จะขอไมนํามาพิจารณา เนื่องจากมีปญหาในการอธิบาย ซึ่ง

อาจจะทําใหเขาใจสับสนได เนื่องจาก switching costs มีเครื่องหมายลบ แตก็สามารถตีความ

โดยออมจากตารางที่แสดงแลววา Orange มีลักษณะที่ตรงกันขาม อยางไรก็ตาม รายละเอียดของ

การคํานวณแสดงในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 4.4 

คา switching costs ของผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงนิ AIS TAC และ Orange   

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545                         

AIS NA. NA. 369.41 378.88 353.93 324.88 316.14 290.89 282.06 287.81 298.45 328.85 

TAC NA. NA. 298.53 255.13 256.02 250.65 155.81 143.82 132.13 128.48 117.27 124.75 

Orange NA. NA. -150.61 -131.91 -135.05 -5.23 66.43 128.31 153.42 92.24 90.82 -4.87 

(2) 2546                         

AIS 301.75 321.39 317.24 326.18 302.33 285.32 278.04 274.76 276.32 292.31 300.06 315.66 

TAC 130.60 140.03 122.64 146.77 144.51 146.14 155.95 159.78 163.06 183.63 183.14 182.38 

Orange 115.03 32.37 89.31 58.00 88.15 92.42 90.78 75.71 60.88 53.05 43.59 26.41 

(3) 2547                         

AIS 323.22 327.86 334.39 337.08 320.23 310.50 299.26 282.65 279.62 NA. NA. NA. 

TAC 196.91 202.09 196.58 188.86 186.26 183.91 171.02 167.14 165.55 NA. NA. NA. 

Orange 28.73  2.45 13.06 -23.49 -8.26 0.66 50.04 64.48 67.16 NA. NA. NA. 

(4) คาเฉลี่ย               

AIS 310.89            

TAC 173.53            

Orange 36.26                       
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รูปที่ 4.3 คา switching costs ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทประเภทเติมเงนิ AIS TAC และOrange 
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จากตารางที่ 4.4 พบวาคาเฉลี่ย switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเติมเงินจากผูใหบริการ AIS ยังคงมีมากกวา TAC และ Orange เหมือนกับในกรณีของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนแตมีความผันผวนมากกวา (รูปที่ 4.3) กลาวคือ 

คา switching costs ของผูใชบริการ AIS มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2545 ถึง กันยายน พ.ศ. 2546 และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตั้งแตตุลาคม พ.ศ. 2546 ถึง เมษายน พ.ศ. 

2547 จากนั้นมีคาลดลงอีกครั้งในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 ถึง กันยายน พ.ศ. 2547 ในขณะที่

คา switching costs ของผูใชบริการ TAC มีคาลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 

ถึง มีนาคม พ.ศ. 2546 และมีคาเพิ่มข้ึนตั้งแตเมษายน พ.ศ. 2546 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 และ

มีคาลดลงอีกครั้งในเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 ถึงกันยายน พ.ศ. 2547 โดยที่คา switching costs 

ของผูใชบริการของ AIS และ TAC มีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองกัน เชนเดียวกับคา switching 

costs ของผูใชบริการ Orange ที่มีการเคลื่อนไหวของคา switching costs แบงออกเปน 3 ชวง 

คือ เพิ่มข้ึนในชวงแรก ลดลงในชวงที่สอง และเพิ่มข้ึนอีกครั้งในชวงเวลาที่สาม แตคา switching 

costs ของผูใชบริการ Orange คอนขางผันผวนมากกวาผูใชบริการ AIS และ TAC สําหรับสาเหตุ

ที่ทําใหคา switching costs มีความผันผวน ก็เชนเดียวกับในกรณีของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียน คือ การจัดรายการสงเสริมการขายที่เสนออัตราคาบริการตอหนวยที่ลดลง 

และจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น แตในกรณีของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมีการ

แขงขันดานการสงเสริมการขายที่รุนแรงกวา และผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมี

อัตราการเจริญเติบโต ตลอดจนมีจํานวนผูใชบริการมากกวาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทจดทะเบียนเปนอยางมาก 

การสงเสริมการขายของผูใหบริการแตละรายมีการสงเสริมการขายที่แตกตางกันโดยที่ 

Orange เนนการคิดคาบริการตอนาทีในราคาถูก โดยไดจัดรายการสงเสริมการขายคิดคาบริการ

ตอนาทีในการโทรศัพทติดตอบุคคลที่ติดตอเปนประจํา (ที่แจงให Orange ทราบลวงหนา) นาทีละ 

4 บาท ซึ่งใชกลยุทธนี้ในการแขงขันตลอดป พ.ศ. 2545 ในขณะที่ TAC และ AIS ไมไดแขงขัน

ทางดานอัตราคาบริการตอนาที แตเนนการแขงขันดานราคาซิมการดดวยการลดราคาซิมการดลง

และเพิ่มเติมจํานวนการใชงานโทรศัพท โดยที่ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2545 TAC ขายซิมการด

ราคา 800 บาท ใหใชงานโทรศัพท 300 บาท ในขณะที่ AIS ขายซิมการดราคา 1,000 บาท ใหใช

งานโทรศัพท 500 บาท ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 TAC ไดลดราคาซิมการดประเภทเติม

เงินลงเหลือ 300 บาท ใหบริการโทรศัพทฟรี 60 นาที และใชบริการสงขอความสั้น (SMS) ฟรี 100 

คร้ัง และ AIS ก็ลดราคาซิมการดลงเชนกันเปนราคา 800 บาท ใหใชโทรศัพทฟรี 300 บาท จาก



                                       72 

สถานการณขางตนที่ AIS และ TAC ไมทําการแขงขันดานราคาตอนาที จึงทําใหคา switching 

costs ของ Orange มีคา switching costs เพิ่มข้ึน และคา switching costs ของ AIS และ TAC 

มีคาลดลง ซึ่งหมายถึงผูใชบริการของ AIS และ TAC สามารถเปลี่ยนมาใชบริการกับ Orange ได

งายขึ้น ในขณะที่ผูใชบริการ Orange ไมเปลี่ยนมาใชบริการกับ AIS หรือ TAC เนื่องจากหาก

เปลี่ยนมาใชบริการกับ AIS หรือ TAC ตองจายคาบริการตอนาทีในอัตราที่สูงกวา 

สําหรับการสงเสริมการขายในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินในป พ.ศ. 2546         

ผูใหบริการไดหันมาสนใจและใชกลยุทธคิดคาบริการตอนาทีราคาถูกมากยิ่งขึ้น โดยที่ในเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2546 TAC จัดทํารายการสงเสริมการขาย “HAPPY DPROMPT” ซึ่งผูใชบริการ

สามารถเลือกชวงเวลาที่ตองการจายคาบริการราคาถูกกวาคาบริการอัตราปกติ โดยจะคิด

คาบริการนาทีละ 2.50 บาท หลังจากนั้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 Orange ไดจัดทํารายการ

สงเสริมการขายตอบโต TAC 2 รายการ คือ “Fun Pack” และ “Smart Pack” โดยคิดคาบริการ

นาทีละ 3 บาท และ 2 บาท ตามลําดับ ตอมาปลายเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 AIS ไดจัดทํา 

รายการสงเสริมการขายใหม คือ “Freedom Free style” ซึ่งเนื้อหาก็เชนเดียวกับ TAC และ 

Orange คือการคิดอัตราคาบริการตอนาทีในราคาถูก จากสถานการณในป พ.ศ. 2546 เปนผลให

คา switching costs ของผูใชบริการ AIS และ TAC มีคาเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่คา switching costs 

ของผูใชบริการ Orange มีคาลดลง ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการคิดอัตราคาบริการที่ถูกลงของ 

AIS และ TAC ประกอบกับผูใหบริการทั้งสองรายนี้มีเครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมมากกวา 

และมีจํานวนผูใชบริการมากกวา Orange จึงสงผลตอ switching costs ดังที่ไดอธิบายไวใน

ขางตน 

การสงเสริมการขายในป พ.ศ. 2547 TAC และ AIS หันมาใหความสําคัญกับตลาด

ตางจังหวัดมากขึ้น โดยจัดทํารายการสงเสริมการขาย “ซิมรุนเล็ก” และ “สวัสดี” เจาะกลุมลูกคาที่

ใชบริการนอย TAC นําเสนอแผนการใชงานโทรศัพทโดยใหเติมเงิน 200 บาท สามารถใชงาน

โทรศัพทไดนาน 30 วัน ในขณะที่ AIS ใหเติมเงิน 150 บาท สามารถใชงานโทรศัพทไดนาน 30 วัน

เชนกัน และคิดคาบริการนาทีละ 5 บาทเทากัน ซึ่งการจัดทํารายการสงเสริมการขายดังกลาว

สามารถเพิ่มจํานวนผูใชบริการไดเปนอยางดี ในสวน Orange ยังใชการสงเสริมการขาย

เชนเดียวกับป พ.ศ. 2546 โดยปลายมิถุนายน พ.ศ. 2547 ออกรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม

โดยคิดคาบริการนาทีละ 1 บาท ตลอดวัน จากสถานการณในป พ.ศ. 2547 เปนผลให switching 

costs ของผูใชบริการ AIS และ TAC ลดลง ในขณะที่ switching costs ของผูใชบริการ Orange มี
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คาเพิ่มข้ึน เนื่องจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินของผูใหบริการทั้ง 3 ราย ยังคงให

ความสําคัญกับราคาคาบริการตอนาทีราคาถูกเชนเดียวกับป พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2546 

หากพิจารณาเปรียบคา switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จากผู

ใหบริการทั้ง 3 ราย พบวา คา switching costs ของผูใชบริการ AIS มีมากที่สุด รองลงมาคือ TAC 

และ Orange ตามลําดับ  

สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน เมื่อพิจารณาตามสมการที่ 4.1 พบวา คา 

switching costs ประกอบดวย 2 สวน คือ รอยละของผลตางของราคาคาบริการ และรอยละของ

สวนแบงการตลาด เชนเดียวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน และจากตารางที่ 4.5 พบวา 

รอยละของผลตางของราคาคาบริการของ AIS มีคาเปนลบเปนชวง ๆ ซึ่งคาดังกลาวแสดงถึง ราคา

คาบริการของ AIS มีคานอยกวาราคาคาบริการของ Orange ซึ่งเปนผลมาจากการจัดรายการ

สงเสริมการขาย ดังจะเห็นไดจาก ในเดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ในชวงเวลานี้ 

AIS ไมไดทําการแขงขันทางดานราคาโดยเฉพาะราคาคาบริการตอนาที เพื่อกระตุนการใชงานของ

ผูใชบริการ(ราคาตอเดือน) ในขณะที่ Orange ทําการแขงขันทางดานราคาคาบริการตอนาที อาทิ 

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ติดตอบุคคลที่ติดตอเปนประจํา คิดคาบริการนาทีละ4 บาทในขณะที่

การใชงานโทรศัพทปกติคิดคาบริการนาทีละ 5 บาท ตอมาในป พ.ศ. 2546 AIS ไดเร่ิมทําการ

แขงขันทางดานราคาคาบริการตอนาที โดยใชการสงเสริมการขาย “Freedom Free style” ซึ่ง

นําเสนอคาบริการตอนาทีที่ถูกลง เมื่อพิจารณาตารางที่ 4.5 จะพบวา รอยละของผลตางของราคา

คาบริการที่เพิ่มขึ้น (มีคาเปนลบที่นอยลง) เนื่องจาก AIS ไดทําการแขงขันทางดานราคาตอนาที

กระตุนใหผูใชบริการใชงานมากขึ้นไดสําเร็จ ซึ่งเปนผลใหราคาตอเดือนสูงขึ้น สําหรับ TAC ก็

เชนเดียวกับ AIS ที่มีรอยละของผลตางของราคาคาบริการมีคาเปนลบ และมีแนวโนมมีคาเปนลบ

ที่ลดลง (มีคาเพิ่มข้ึน) ซึ่งเปนผลมาจากการที่ TAC ทําการแขงขันทางดานราคาคาบริการตอนาที 

(HAPPY DPROMPT) เพื่อกระตุนการใชงานโทรศัพทและตอบโตคูแขง 
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ตารางที่ 4.5 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ประเภทเติมเงนิของ AIS และ TAC  

หนวย : รอยละ 
   2545   2546   2547 

    AIS TAC   AIS TAC   AIS TAC 

ม.ค. % ผลตางราคา NA. NA.  -26.18 -164.62  4.95 -38.09 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  126.18 264.62  95.05 138.09 

ก.พ. % ผลตางราคา NA. NA.  2.18 -102.12  13.12 -24.74 

 % สวนแบงการตลาด NA. NA.  97.82 202.12  86.88 124.74 

มี.ค. % ผลตางราคา 41.04 27.34  -14.82 -164.71  10.47 -34.59 

 % สวนแบงการตลาด 58.96 72.66  114.82 264.71  89.53 134.59 

เม.ย. % ผลตางราคา 36.10 6.57  -4.91 -107.65  21.66 -23.30 

 % สวนแบงการตลาด 63.90 93.43  104.91 207.65  78.34 123.30 

พ.ค. % ผลตางราคา 39.59 17.62  -16.21 -116.25  18.11 -23.62 

 % สวนแบงการตลาด 60.41 82.38  116.21 216.25  81.89 123.62 

มิ.ย. % ผลตางราคา 3.56 -22.91  -19.28 -106.75  16.10 -23.93 

 % สวนแบงการตลาด 96.44 122.91  119.28 206.75  83.90 123.93 

ก.ค. % ผลตางราคา -17.81 -133.06  -19.42 -89.13  0.67 -51.46 

 % สวนแบงการตลาด 117.81 233.06  119.42 189.13  99.33 151.46 

ส.ค. % ผลตางราคา -39.57 -171.82  -14.19 -74.48  -4.25 -52.65 

 % สวนแบงการตลาด 139.57 271.82  114.19 174.48  104.25 152.65 

ก.ย. % ผลตางราคา -48.27 -201.42  -8.69 -63.78  -5.01 -53.16 

 % สวนแบงการตลาด 148.27 301.42  108.69 163.78  105.01 153.16 

ต.ค. % ผลตางราคา -23.70 -159.73  -4.79 -48.47  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 123.70 259.73  104.79 148.47  NA. NA. 

พ.ย. % ผลตางราคา -20.35 -183.12  -1.00 -46.96  NA. NA. 

 % สวนแบงการตลาด 120.35 283.12  101.00 146.96  NA. NA. 

ธ.ค. % ผลตางราคา 12.13 -112.31  5.39 -44.96  NA. NA. 

  % สวนแบงการตลาด 87.87 212.31   94.61 144.96   NA. NA. 
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ในสวนรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน

ของ AIS และ TAC โดยเฉลี่ยแลวมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนผลจากการแขงขันทางดานราคาที่

รุนแรง และการเจริญเติบโตของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงที่ทําการศึกษามีอัตราการ

เจริญเติบโตคอนขางสูง 

เมื่อนําคาเฉลี่ย switching costs ของผูใชบริการ AIS TAC และ Orange ประเภท   

จดทะเบียนและเติมเงินมาเปรียบเทียบกันดังตารางที่ 4.6 จะพบวา switching costs ของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินของ AIS และ TAC มีคานอยกวา switching costs 

ของผูใชบริการประเภทจดทะเบียน หมายความวา ผูใชบริการโทรศัพทประเภทเติมเงินสามารถ

เปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่นไดงายกวาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท            

จดทะเบียน ทั้งนี้ จากการรวบรวมขอมูลขาวและบทความ พบวาผูใชบริการประเภทจดทะเบียน

สวนใหญจะเปนผูที่มีรายไดประจําและมีรายไดสูงกวาผูใชบริการประเภทเติมเงิน ซึ่งผูใชกลุมนี้

มักจะไมเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเนื่องจากการสงเสริมการขาย เพราะพวกเขามีความ

จําเปนตองติดตอส่ือสารกับกลุมบุคคลที่ติดตอเปนประจํา หากพวกเขาเปลี่ยนผูใหบริการโทรศัพท 

ซึ่งในขณะที่ทําการศึกษานี้การเปลี่ยนผูใหบริการโทรศัพทจําเปนตองเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท

ดวย ดังนั้นพวกเขาจึงไมเปล่ียนผูใหบริการโทรศัพท จึงเปนผลใหคา switching costs ของ

ผูใชบริการประเภทจดทะเบียนมีคาสูงกวาผูใชบริการประเภทเติมเงินในขณะที่ผูใชบริการประเภท

เติมเงินสวนใหญ เปนนักเรียน นักศึกษา มีกลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสารเปนประจําคอนขางจํากัด 

หากผูใหบริการโทรศัพทนําเสนอการสงเสริมการขายที่มีอัตราคาบริการตรงกับความตองการ 

ผูใชบริการประเภทเติมเงินก็ยินดีเปลี่ยนไปใชงานกับผูใหบริการรายนั้น ดังนั้นคา switching costs 

ของผูใชบริการประเภทบัตรเติมเงินจึงมีคาคอนขางนอย และนอยกวาผูใชบริการประเภท          

จดทะเบียน 

ในสวนผูใชบริการ Orange ที่มีคา switching costs ของผูใชบริการประเภท            

จดทะเบียนนอยกวาประเภทเติมเงิน ซึ่งมีสาเหตุจากการสงเสริมการขายของ Orange ใน

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนในขณะที่ทําการศึกษาเปนการแจกซิมการดฟรี ในขณะที่

โทรศัพทประเภทเติมเงินจะตองซื้อซิมการด จึงทําใหคา switching costs ของผูใชบริการประเภท

จดทะเบียนนอยกวาประเภทเติมเงิน 
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ตารางที่ 4.6 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ย switching costs ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนและเติมเงิน 

                                                                                หนวย : บาท 

ผูใหบริการ คา switching costs 

รวมทัง้จดทะเบียน 

และเติมเงนิ 

คา switching costs 

ประเภทจดทะเบียน 

คา switching costs 

ประเภทเติมเงนิ 

AIS 459.91 1065.78 310.89 

TAC 
 

344.35 949.43 173.53 

Orange 
 

24.56 -130.83 36.26 

อยางไรก็ตาม การประมาณคา switching costs โดยวิธกีารประมาณคาของ Shy (2002) 

เปนวธิีการประมาณคาที่อาจทําใหคา switching costs ที่ไดมีคาเกนิจริง (Over - estimated) 

เนื่องจากการคํานวณคา switching costs ของผูบริโภคเปนการเปรียบเทียบระหวางราคา และ

สวนแบงการตลาดของผูใหบริการรายใหญที่สุดกับรายเลก็ที่สุด ซึง่สวนแบงการตลาดมีความ

แตกตางกนัอยางมาก เปนผลใหคา switching costs ที่ไดอาจมีคาเกินจริง  

ดังนัน้ ผูศึกษาจึงทดสอบโดยทําการประมาณคา switching costs ของผูบริโภคที่ใช

บริการกับ AIS และ TAC ซึ่งเปนผูใหบริการที่มีสวนแบงการตลาดทีใ่กลเคียงกนั ผลการศึกษา

พบวา คา switching costs ของ AIS ที่ไดมีคานอยกวา (แตใกลเคียงกนั)12 กบัคา switching 

costs เดิม ทีค่ํานวณโดยรวม Orange แตคา switching costs ของ TAC ที่ไดมีคาต่ํากวาคา 

switching costs ของ TAC เดิมที่คํานวณโดยรวม Orange นอกจากนี้ ความแตกตางของคา 

switching costs ระหวาง AIS และ TAC ก็เพิม่ข้ึนมาก จากเดิมคา switching costs ของ

ผูใชบริการ AIS เมื่อเทียบกบั Orange ( ) เทากับ 459.91 บาท/เดือน และคา switching 

costs ของผูใชบริการ TAC เมื่อเทียบกบั Orange ( ) เทากับ 344.35 บาท/เดือน 

(ความแตกตางของ switching costs เทากับ 115.56) เปน เทากับ 362.75 บาท/เดือน 

และ  เทากับ 100.08 บาท/เดือน (ความแตกตางของ switching costs เทากับ 262.67) 

OrangeAISS −

OrangeTACS −

TACAISS −

AISTACS −

                                                  
12 ดูภาคผนวก ข 
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4.2 ผลการศกึษาปจจัยที่เปนตัวกาํหนด switching costs

การศึกษาในสวนนี้ทดสอบปจจัยที่เชื่อวาเปนปจจัยที่กําหนด switching costs ของ

ผูบริโภคโดยทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs ที่ไดจากการประมาณคากรณี

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด กับปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกัน นั่นคือ ความ

ครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ สวนแบงการตลาด และคาใชจายในการโฆษณาโดยที่การศึกษานี้

จะใชตัวแทนของปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ คือ จํานวนสถานีเครือขาย (Cell Site) ของ          

ผูใหบริการ AIS TAC และOrange 

สวนแบงการตลาด (Market Share) คือ มูลคาตลาดของผูใหบริการแตละรายตอมูลคา

ตลาดรวมทั้งหมด 

คาใชจายในการโฆษณา คือ สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการ (A to 

S) ของผูใหบริการทั้ง 3 ราย โดยที่คาใชจายในการโฆษณาของผูใหบริการแตละราย ไดจาก

สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย และบริษัท AC NIELSEN เปนขอมูลรายเดือน ในขณะที่รายได

คาบริการ (Service Revenue) ไดจากรายงานงบการเงินของแตละบริษัทเปนรายไตรมาส 

การศึกษานี้ทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ 

โดยใชสมการเชิงเสนหลายตัวแปรในการประมาณคา และใชวิธีการประมาณคาแบบ General 

Least Squares (GLS) แบบ Cross Section Weights โดยใชขอมูลรวมทั้งภาคตัดขวางและ

อนุกรมเวลา (Pooled  Data) 

สมการใชในการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยกําหนด switching costs  คือ  

ititititit uatosmktcellSWC +−+++= 321 )/( βββα            (4.2) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยตางๆกับ switching costs ของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชสมการที่ 4.2 พบวาเกิดปญหา Autocorrelation ข้ึน13 ผูศึกษาจึงทําการ

แกไขปญหาดังกลาว ดวยสมการที่ 4.3.1 – 4.3.5 

                                                  
13 ดูภาคผนวก ค 
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ititititit uatosmktcellSWC ++++= 321 βββα         (4.3.1) 

1,1,31,21,11, −−−−− ++++= tititititi uatosmktcellSWC βββα      (4.3.2) 

, 1it i t itu uρ ε−= +           (4.3.3) 

คูณสมการที่ 4.3.2 ดวย ρ  จะได 

1,1,31,21,11, −−−−− ++++= tititititi uatosmktcellSWC ρρβρβρβραρ    (4.3.4) 

นําสมการที่ 4.3.1 ลบสมการที่ 4.3.4 จะได 

ittiittiit

tiittiit

atosatosmktmkt
cellcellSWCSWC

εβρβρ

βρραρ

+−+−+

−+−+=

−−

−−

31,21,

11.1,

)()(
)()1( (4.3.5) 

จากสมการที ่ 4.3.5 จะเหน็ไดวาเมื่อแกไขปญหา Autocorrelation จะทําใหคาคงที ่

(Constant term: α ) มีการเปลี่ยนแปลง14 (จากเดิม 51.3048 เปน 248.8109) แตคาสัมประสิทธ

ของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ คงเดมิ15 ดังแสดงในตารางที่ 4.7  

ตารางที่ 4.7 
ความสัมพันธระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ ทีท่ําการศึกษา 

 
SWC constant cell mkt atos AR(1) Adjusted DW Prob 

  term          R-squared   F-statistics 

 248.8109 0.0271* 332.4834** -97.3583** 0.7938** 0.7938** 1.6065 0.0000** 

Prob (0.2368) (0.0169) (0.0000) (0.0083) (0.0000)    

         

** Significant ณ ระดับความเชื่อมั่น 99 %  

* Significant ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % 

                                                  
14  ดู Gujarati (1995) pp.432 
15   คาสัมประสทิธิ์ของตัวแปรอิสระที่ไดจากการประมาณคาเปนคาสมัประสิทธิท์ี่รวม

ผลของตัวแปรอิสระในอดีตไวดวย ดังนั้น คาสัมประสิทธิ์ที่ไดในการศึกษานี้จึงมีคาต่ํากวาคา

สัมประสิทธิท์ีแ่ทจริง  
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ผลการศึกษาความสัมพันธของ switching costs กับปจจัยกําหนดพบวาตัวแปรอิสระที่สามารถ

อธิบายคา switching costs ของผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญ คือ สถานีเครือขาย (Cell Site) สวน

แบงทางการตลาด (Market Share) และสัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการ 

(Advertising expenditure To Service revenue Ratio: A to S) ดังสมการที ่4.3 และความ

แปรปรวนของตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมการ (Adjusted R – squared) 

ไดรอยละ 99.51 ซึ่งแสดงวาตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดเปนอยางดี และ เมื่อ

พิจารณาสมมติฐานที่วาตัวรบกวนสุมตองเปนอิสระตอกนัในแตละชวงเวลา พบวาเมือ่ n เทากับ 

31 และ k เทากับ 4  คา dL และ dU ที่ได ณ ระดับนัยสาํคญั 0.01 มีคาเทากับ 0.941 และ 1.511  

ซึ่งคา Durbin-Watson หลังจากการแกปญหา Autocorrelation แลว มีคาเทากับ 1.6065 ซึ่งอยู

ในชวงที่ไมมปีญหา autocorrelation อีกตอไป อยางไรกด็ี เมื่อคาสัมประสิทธิ์ ρ จะมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ การวิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปรในสมการที่ 4.2 นัน้ ตองคํานงึเสมอวา ตวัแปร

อิสระในอดีตมีอิทธิผลคอนขางสงูตอตัวแปรในปจจุบัน แตเพื่อใหงายแกการวเิคราะหในเบื้องตน 

และเพื่อใหงายตอการแปรผลทางสถิติ การอธิบานความสมัพนัธจะยึดตามสมการที่ 4.4.1 เปนหลกั 

248.81 0.0271 332.4834 97.3583it it it itSWC cell mkt atos= + + −      (4.4.1)   

    17938.0 −= tt μμ                              (4.4.2) 

 

จากสมการที่ 4.4.1 สามารถอธิบายไดวาหากผูใหบริการรายใด ๆ เพิ่มสถานีเครือขาย 

(Cell Site) ของตนเอง 100 สถานีจะเปนผลให switching costs ของผูใชบริการกับผูใหบริการราย

นั้น ๆ เพิ่มข้ึน 2.71 บาท และหากสวนแบงการตลาดของผูใหบริการรายใด ๆ เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทํา

ใหผูใชบริการเผชิญกับ switching costs เพิ่มข้ึน 332.48 บาท และหากผูใหบริการแตละรายเพิ่ม

สัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายไดคาบริการรอยละ 1 จะสงผลใหผูใชบริการเผชิญกับ 

switching costs ที่ลดลง 97.36 บาท ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในการศึกษา นั่นหมายความวา 

หากสถานีเครือขายและสวนแบงการตลาดของผูใหบริการแตละรายเพิ่มข้ึน จะสงผลให switching 

costs ของผูใชบริการในผูใหบริการรายนั้น  ๆ เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากไดรับคุณภาพบริการที่ดีข้ึน 

(จากสถานีเครือขายเพิ่มข้ึน)ทําใหสามารถติดตอส่ือสารไดสะดวก ไมวาจะอยูพื้นที่ใดของประเทศ 

และไดรับประโยชนจาก Network Externalities (จากสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้น) ทําใหผูใชบริการ

รายเดิมและรายใหมไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนจากการที่บริษัทผูใหบริการมีจํานวนผูใชบริการหรือ

สวนแบงการตลาดเพิ่มมากขึ้น จึงเปนผลใหผูใชบริการของผูใหบริการรายนั้น ๆ ไมตองการ
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เปลี่ยนไปใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใหบริการรายอื่น ๆ ที่มีเครือขายขนาดเล็กกวา อีกทั้งการที่

ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชเครือขายชนิดเดียวกับบุคคลใกลชิด เนื่องจากความสามารถในการติดตอ

ของเครือขาย ยังเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหสวนแบงทางการตลาดของผูใหบริการแตละรายเพิ่มข้ึน 

และเปนการเพิ่ม switching costs ของผูใชบริการแตละรายเพิ่มข้ึนดวยนั่นคือ switching costs 

ของผูใชบริการในผูใหบริการรายนั้น ๆ สูงขึ้น สําหรับสัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายได

คาบริการ ผลการศึกษาก็เปนไปตามสมมติฐาน โดยหากสัดสวนคาใชจายในการโฆษณาตอรายได

คาบริการเพิ่มข้ึน จะทําให switching costs ของผูใชบริการลดลง ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธเพิ่มสูงขึ้นเปนผลใหผูบริโภคหรือผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสารทั้งดานราคา

คาบริการ และบริการเสริมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ผูใชบริการจึงมีตนทุนการคนหาขอมูลขาวสาร

(search cost) ลดลง โดยที่ตนทุนการคนหาขอมูลขาวสาร (search cost) เปนสวนหนึ่งของ 

switching costs จึงเปนผลให switching costs ลดลงดวย นอกจากนี้ ผลการศึกษา จากสมาการ

ที่ 4.4.2 ยังพบวา คาสัมประสิทธิ์ของ AR(1) (0.7938) ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธของ 

switching costs ไดอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งแสดงใหเห็นวา คา switching costs ของผูใชบริการราย

ใด ๆ อาจขึ้นอยูกับ switching costs ของตนในอดีต (ตามสมการที่ 4.3.5) ซึ่งอาจมีพฤติกรรมการ

บริโภคเลียนแบบการบริโภคในอดีต นอกจากนี้ คา switching costs ยังอาจขึ้นอยูกับตัวแปรอิสระ

อ่ืน ๆ ที่มิไดนํามาพิจารณาในการศึกษานี้ก็เปนได 

 

อยางก็ตาม การศึกษานี้มิไดละเลยการหาความสัมพันธของ switching costs ของ

ผูใชบริการในผูใหบริการแตละรายกับปจจัยตาง ๆ (รายละเอียด ดู ภาคผนวก ค) แตเนื่องจากการ

หาความสัมพันธดังกลาว เกิดปญหาทางสถิติบางประการ ประกอบกับจํานวนตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคอนขางนอย (31 ตัวอยาง) ดังนั้น การศึกษานี้ จึงขอนําเสนอการหาความสัมพันธ

ระหวาง switching costs กับปจจัยตาง ๆ โดยใชขอมูลภาคตัดขวางและอนุกรมเวลา (Pooled 

Data) เพื่อแกปญหาทางสถิติ และสามารถอธิบายความสัมพันธดังกลาวไดเปนอยางดี ดังที่ได

อธิบายแลวขางตน 

4.3 ผลการศกึษา switching costs กับการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การแขงขันในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คอนขางรุนแรงโดย             

ผูใหบริการแตละรายทําการแขงขันทั้งดานราคาตอหนวย (นาที) ซึ่งไดอธิบายไปแลวในผลการ

ประมาณคา switching costs และการขยายพื้นที่การใหบริการเพื่อใหตนเองมีจํานวนผูใชบริการ
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ภายในเครือขายของตนมากที่สุด ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา AIS ครองสวนแบงการตลาดมาก

ที่สุด รองลงมา คือ TAC และ Orange ทั้งนี้ เนื่องจาก AIS เปนผูใหบริการที่เขาสูตลาดกอน         

มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และมีพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมมากที่สุด จึงเปนผลให AIS มีสวนแบง

การตลาดเปนอันดับ 1 ในอุตสาหกรรม ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 4.8  

 

ตารางที่ 4.8 

สวนแบงตลาดของ AIS TAC และOrange ระหวาง ป 2543 – 2547 

                                                                                                   หนวย : รอยละ 

ป AIS TAC Orange อ่ืน ๆ รวม 

2543 47 46 - 7 100 

2544 60.9 33.1 - 6 100 

2545 59.1 31.1 7.3 2.5 100 

2546 59.3 29.3 8.2 3.2 100 

2547 58.4 29.6 8.6 3.4 100 

       ที่มา: รายงานประจําป พ.ศ. 2543 – 2546 ของ AIS 

จากตารางขางตนชี้ใหเห็นวาในชวงป พ.ศ. 2544 – 2547 การประกอบการในตลาดยัง

ไมเกิดการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ AIS ซึ่งเปนผูใหบริการรายใหญที่สุดมีสวนแบง

ทางการตลาดสูงที่สุดเกือบรอยละ 60 ทั้งที่มีอัตราคาบริการสูงกวาผูใหบริการรายอื่นๆ สังเกตได

จาก รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายหรือราคาตอเดือนของAIS สูงกวา TAC และ Orange ทําให

สันนิษฐานไดวา AIS เปนผูมีอํานาจเหนือตลาด (Market Dominant) 

จากประสบการณการเปดเสรีโทรคมนาคมในหลายๆประเทศที่ประสบความสําเร็จ

พบวา  ผูใหบริการอันดับหนึ่งจะตองครองสวนแบงทางการตลาดไมเกินรอยละ 40 เทานั้น แต

สําหรับประเทศไทยพบวา AIS ยึดครองสวนแบงตลาดอันดับหนึ่งมีสวนแบงตลาดถึงรอยละ 60 ซึ่ง 
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ถือวาสูงเกินไปที่จะทําใหการเปดเสรีโทรคมนาคมประสบความสําเร็จ เนื่องจากสวนแบงทาง

การตลาดที่สูงของ AIS มีผลทําใหผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาดไดยาก 16

                                                  
16 Tangkitvanich and Ratananarumitsorn (2002) 

จากการสํารวจสถานการณและเหตุการณตาง ๆ ในระยะเวลาที่ผานมา พบวา การ

แขงขันในชวงเวลาป พ.ศ. 2538 – 2544 ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากยังพบมาตรการการกีดกัน

การแขงขันในรูปแบบตางๆที่เปนการสราง switching costs ของผูบริโภค เชน การล็อค IMEI 

ปองกันไมใหผูบริโภคนําเครื่องโทรศัพทที่จัดหามาเองมาใชงานกับโครงขายของผูใหบริการ และ

การล็อคซิมการดปองกันไมใหผูบริโภคนําเครื่องโทรศัพทของผูใหบริการที่จําหนายเครื่องในราคา

ถูกไปใชกับซิมการดของผูใชบริการรายอื่น เปนตน แตตอมามาตรการแขงขันเหลานี้ไดถูกยกเลิก

ไปในป พ.ศ. 2545 โดยเริ่มจาก TAC เปนผูนําในการยกเลิกมาตรการดังกลาว 

อยางไรก็ตาม ผูใหบริการแตละรายไดนํามาตรการกีดกันการแขงขันรูปแบบอื่นๆที่เปน

การสราง switching costs ใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคมาใชในอุตสาหกรรมแทนมาตรการที่ไดถูก

ยกเลิกไป อันไดแก  

- การกีดกันไมใหผูใหบริการรายอื่นใชโครงขายของตน (Roaming) ซึ่งทําใหผูบริการ

รายใหมเขาสูตลาดไดยากขึ้น เนื่องจากจะตองลงทุนในการพัฒนาโครงการของตนเอง ซึ่งตนทุน

ดังกลาวคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจากกรณีของ AIS และ Orange อาทิ ในป พ.ศ. 2546 Orange 

ไดพยายามเจรจาขอใชโครงขายของ AIS ในการใหบริการลูกคาในตางจังหวัด แตการเจรจา

ดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ 

- การคิดคาอัตราคาบริการสําหรับการใชงานโทรศัพทติดตอผูใชบริการในเครือขาย

เดียวกันในอัตราที่ต่ํากวาการโทรศัพทติดตอไปยังผูใชบริการเครือขายอื่น ซึ่งการคิดคาบริการ

ดังกลาวพบมากใน AIS ทําใหมีผลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของผูบริโภค  

- การที่ ผูบริโภคยังไมสามารถใชระบบหมายเลขเดียวเมื่อตองการเปลี่ยน              

ผูใหบริการ (Number Portability) ทําใหผูบริโภคเผชิญกับตนทุนในการแจงหมายเลขที่
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เปลี่ยนแปลงใหมแกผูอ่ืน แมวานโยบายดังกลาวมีการพิจารณากันอยางกวางขวางในปลายป พ.ศ. 

2546 แตยังไมไดขอสรุปที่ชัดเจนเนื่องจากขาดองคกรอิสระกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

จากพฤติกรรมของผูใหบริการที่กลาวมาขางตน เปนการสราง switching costs ของ

ผูบริโภคใหสูงขึ้น กลาวคือ เปนการสรางตนทุนความไมแนนอน ( uncertainty cost )  จากการกีด

กันไมใหผูใหบริการรายอื่นใชโครงขายของตน ทําใหผูใชบริการรูสึกถึงความไมแนนอน หากเขา

จะตองเปลี่ยนผูใหบริการ เนื่องจากเขาไมทราบถึงคุณภาพการใหบริการของผูใหบริการรายอื่น ๆ 

จึงทําใหเขามีโอกาสที่จะไดรับการใหบริการที่ดีกวาหรือดอยกวาก็ได  อีกทั้งเปนการสราง 

switching costs จาก network externality โดยการคิดคาบริการสําหรับการโทรศัพทติดตอไปยัง

ผูใชบริการเครือขายเดียวกันในราคาถูก ซึ่งเปนผลใหผูใชบริการกับผูใหบริการที่มีจํานวน

ผูใชบริการจํานวนมาก ไมตองการเปลี่ยนผูใหบริการหรือเกิดการ locked – in เกิดขึ้น เนื่องจากเขา

มีโอกาสที่จะติดตอสื่อสารกับผูใชบริการที่อยูในเครือขาย(ผูใหบริการ)รายเดียวกันมากกวา

ผูใชบริการที่ใชงานกับเครือขายอื่น อีกทั้งราคาคาบริการยังมีราคาถูกวาอีกดวย นอกจากนี้

ผูใชบริการรายนี้อาจจะแนะนําใหบุคคลที่ยังไมมีโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชงานโทรศัพทกับผูใหบริการ

รายเดียวกันกับที่เขาใชบริการในปจจุบัน ทั้งนี้เพราะเขาไดรับประโยชนจากการสื่อสารไดงาย ดวย

เทคโนโลยีเดียวกัน และคาบริการราคาถูกและผูใชบริการรายใหมก็ไดรับประโยชนเชนเดียวกันแต

อาจนอยกวาผูใชบริการรายเดิม นอกจากนี้ เปนการสรางตนทุนการทําธุรกรรม (transaction cost)  

ในการแจงหมายเลขโทรศัพทใหม ใหแกบุคคลที่ติดตอเปนประจําทราบ เนื่องจากผูใชบริการไม

สามารถใชหมายเลขเดิมไดเมื่อเปลี่ยนผูใหบริการ  



บทที่  5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศกึษา 

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดศึกษาการประมาณคา switching cost ของบริษัทผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 3 ราย คือ AIS TAC และ Orange เพื่อชี้ใหเห็นถึงภาระตนทุนที่ผูบริโภค

ของบริษัทผูใหบริการตองประสบหากเขาตองการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

ศึกษาภายใตกรอบการวิเคราะหการประมาณคา switching cost ของ Shy (2002) และศึกษา

ปจจัยที่เปนตัวกําหนด switching cost ในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดแก 

สวนแบงการตลาด (Market Share) ความคลอบคลุมของเครือขาย (Cell Sites) และคาใชจาย

โฆษณา (Advertising To Sale revenue ratio) โดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ดังกลาว 

กับ switching cost ดวยสมการถดถอยเชิงเสนหลายตัวแปร (Multiple Linear Regression) 

รวมทั้งศึกษาผลกระทบตอการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยการพรรณนาถึงเหตุการณ 

สถานการณการแขงขันที่ผูใหบริการดําเนินการเปนมาตรการกีดกันการแขงขัน  
    
ผลการศึกษาคา switching cost ของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS TAC 

และ Orange พบวาผูบริโภคเผชิญกับ switching cost โดยเฉลี่ย เทากับ 459.91 บาท 390.90 

บาท และ24.56 บาท ตามลําดับ และเพื่อใหเห็นภาพของการวิเคราะห switching cost ไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงทําการประมาณคา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจด

ทะเบียนและประเภทบัตรเติมเงินเพิ่มเติม พบวาคาเฉลี่ยของ switching cost ของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนของ AIS TAC และOrange เทากับ 1065.78 บาท  949.43 

บาทและ -130.83 บาทสําหรับคา switching cost ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ผูใชบริการสามารถ

เปลี่ยนผูใหบริการไดงาย เนื่องจากผูใชบริการไมมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลงหรือ switching cost 

เกิดข้ึน หากพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิด switching cost ที่เปนลบของผูใชบริการ Orange 

เนื่องจาก Orange ใชกลยุทธในการแขงขันโดยเนนการแจกฟรี ประกอบกับคุณภาพของเครือขาย

หรือความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการยังดอยกวาผูใหบริการรายอื่นอยูมาก เมื่อผูใหบริการราย

อ่ืนมีขอเสนอที่ดีกวา ผูใชบริการของ Orange ก็ยินดีเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายนั้น ๆ 

84 
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ทันที สําหรับคาเฉลี่ย switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทบัตรเติมเงินของ    

ผูใชบริการ AIS ยังคงมีมากกวา TAC และ Orange เหมือนกับที่กลาวมาขางตนในผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนแตมีความผันผวนมากกวา เนื่องจากมีการแขงขันดานการ

สงเสริมการขายที่ รุนแรงกวา และผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมีอัตราการ

เจริญเติบโต ตลอดจนจํานวนผูใชบริการมากกวาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจด

ทะเบียนเปนอยางมาก 

ในสวนของการศึกษาปจจัยที่กําหนด switching cost ของผูบริโภค โดยทําการทดสอบ

ปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับ switching cost นั่นคือ ความครอบคลุมของพื้นที่

ใหบริการ (Cell Site) สวนแบงการตลาด (Market Share)  และคาใชจายในการโฆษณา(A to S)  

พบวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่ ไดจากการประมาณคาผานสมการเชิงเสนที่มี

ความสัมพันธกับ switching cost ของผูใหบริการทุกราย ณ ระดับความเชื่อมั่น 99 % คือ  สวน

แบงทางการตลาดและคาใชจายในการโฆษณา ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์ของความครอบคลุมของ

พื้นที่ใหบริการมีความสัมพันธกับ switching cost ของผูใหบริการทุกราย ณ ระดับความเชื่อมั่น 

95% 
 
และการศึกษาสวนสุดทายคือศึกษาผลกระทบตอการแขงขันของอุตสาหกรรม พบวา

การประกอบการในตลาดยังไมเกิดการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพคือ AIS ซึ่งเปนผูใหบริการราย

ใหญที่สุดมีสวนแบงทางการตลาดสูงที่สุดเกือบรอยละ 60 ทั้งที่มีอัตราคาบริการสูงกวาผูใหบริการ

รายอื่นๆ การแขงขันในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คอนขางรุนแรงโดยผูใหบริการ

แตละรายทําการแขงขันทั้งดานราคาตอหนวย (นาที) และการขยายพื้นที่การใหบริการเพื่อให

ตนเองมีจํานวนผูใชบริการภายในเครือขายของตนมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม เนื่องจาก AIS มี

ความไดเปรียบผูใหบริการรายอื่นๆเนื่องจากเปนผูใหบริการที่เขาสูตลาดกอน มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

และมีพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมมากที่สุด 
 

5.2 ขอจํากัดในการศึกษา 
 

จากการศึกษาครั้งพบวามีขอจํากัดซึ่งเปนอุปสรรคตอการศึกษาและอาจมีผลตอ

การศึกษา คือลักษณะความถี่ของขอมูล ขอมูลทุกชุดขอมูลที่ใชควรมีความถี่เปนรายเดือน แต
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เนื่องจากขอมูลราคาตอเดือน (ARPU) ของ TAC มีความถี่เปนรายไตรมาส ดังนั้นผูศึกษาจึง

กําหนดใหราคาตอเดือนไมมีการเปลี่ยนแปลงในหนึ่งไตรมาส ซึ่งเปนผลใหการประมาณคา 

switching cost ของผูใชบริการ TAC และลักษณะของขอมูลบางชุดไมไดมีการเปลี่ยนแปลงตาม

ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ขอมูลจํานวนสถานีเครือขายของผูใหบริการแตละรายมี

จํานวนสถานีเครือขายเพิ่มข้ึนในบางชวงเวลาเทานั้น โดยจะมีการเพิ่มจํานวนในชวงตนปและ

ปลายปงบประมาณของผูใหบริการ เพื่อเรงการดําเนินการใหแลวเสร็จตามแผนงาน จึงทําให

ลักษณะของขอมูลชุดนี้ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา เมื่อนํามาศึกษาหาความสัมพันธจึง

ทําใหเกิดปญหาทางสถิติข้ึน 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา switching cost เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของ       

ผูใหบริการแตละรายซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนําไปสูการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองคกร

อิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลการแขงขันของอุตสาหกรรม จําเปนตองเรงดําเนินการตามบทบาทและ

หนาที่ที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯและพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมอยางจริงจังและเขมแข็ง เพื่อใหการแขงขันของอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชโครงขายรวมกัน ( Roaming)  และการระบบหมายเลขเดียว     

( Number Portability) ซึ่งการใชโครงขายรวมกัน (Roaming) จะทําใหผูใหบริการรายใหมสามารถ

เขาสูตลาดไดงายยิ่งขึ้น เนื่องจากไมจําเปนตองแบกรับภาระตนทุนที่สูงในการลงทุนสรางเครือขาย

ของตนเอง ซึ่งเทากับวาเปนการเพิ่มระดับการแขงขันของอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในขณะที่การใชระบบหมายเลขเดียว (Number Portability) จะทําใหผูบริโภคไดรับประโยชนจาก

การเปลี่ยนผูใหบริการที่ทําใหตนเองไดรับประโยชนสูงสุดไดโดยไมจําเปนตองเปลี่ยนเลขหมาย 

และผูใหบริการสามารถแขงขันไดอยางเต็มที่ทั้งทางดานราคาและคุณภาพการใหบริการ 

             

สําหรับวิธีการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ไดใชวิธีศึกษาอยางงาย เนื่องจากความจํากัดของ

ขอมูลแตวิธีการดังกลาวสามารถทําใหเขาใจภาพรวมองอุตสาหกรรมได ดังนั้นงานศึกษาชิ้นตอไป

สามารถนําวิธีการดังกลาวไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอื่นๆที่มีลักษณะคลายคลึงกันและมีความ

จํากัดดานขอมูลเชน  อุตสาหกรรมโทรศัพทพื้นฐาน การใหบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน แตการ

เผยแพรขอมูลของผูประกอบการอุตสาหกรรมมีมากขึ้น ผูศึกษาเห็นวางานศึกษาชิ้นตอไปสามารถ

นําวิธีการประมาณคา switching cost อ่ืนๆมาประยุกตใชและเปรียบเทียบกับวิธีการศึกษาอยาง
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งาย เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดและเปนการหาเครื่องมือในการวัดคาswitching cost ที่เหมาะสมกับ

อุตสาหกรรมนั้นอีกดวย 

 

นอกจากนี้งานศึกษาชิ้นตอไปควรจะคํานึงถึงความลาชาในการตอบสนองตอนโยบาย

ของผูใหบริการแตละรายที่มีตอ switching cost เพื่อศึกษาผลกระทบของราคาตอเดือน และสวน

แบงทางการตลาดในอดีตวามีผลตอคา switching cost ของผูใชบริการในปจจุบันหรือไมอยางไร 

ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะทําใหมีความเขาใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก             

ผูใหบริการแตละรายมากขึ้น 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 หนวย : บาท 

  APRU_Post-paid   ARPU_Prepaid   ARPU_blended 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 1,207 1,027 330  370 300 218  696 728 321 

เม.ย.45 1,229 1,030 546  382 262 245  690 578 500 

พ.ค.45 1,199 1,030 572  357 262 217  641 578 518 

มิ.ย.45 1,170 1,030 595  331 262 319  591 578 541 

ก.ค.45 1,145 1,079 618  328 177 384  568 428 550 

ส.ค.45 1,121 1,079 637  309 177 424  522 428 552 

ก.ย.45 1,129 1,079 655  307 177 443  510 428 553 

ต.ค.45 1,145 1,114 680  317 180 385  513 385 509 

พ.ย.45 1,157 1,114 734  334 180 395  520 385 517 

ธ.ค.45 1,162 1,114 896  360 180 320  533 385 518 

ม.ค.46 1,158 1,148 1,000  346 210 425  513 398 604 

ก.พ.46 1,155 1,148 900  360 210 353  516 398 505 

มี.ค.46 1,212 1,148 1,025  365 210 412  524 398 564 

เม.ย.46 1,206 1,171 1,125  370 228 386  532 410 561 

พ.ค.46 1,201 1,171 965  347 228 396  494 410 524 

มิ.ย.46 1,208 1,171 1,015  329 228 384  475 410 516 

ก.ค.46 1,196 1,188 1,028  321 236 375  463 409 502 

ส.ค.46 1,182 1,188 1,080  316 236 355  453 409 487 

ก.ย.46 1,176 1,188 1,043  316 236 340  450 409 463 

ต.ค.46 1,181 1,191 1,036  333 258 347  463 421 464 

พ.ย.46 1,172 1,191 985  341 258 344  466 421 449 

ธ.ค.46 1,189 1,191 1,041  357 258 340  479 421 450 
 
            

 



                                
 

 

     หนวย : บาท 

 APRU_Post-paid  ARPU_Prepaid  ARPU_Prepaid 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

ม.ค.47 1,179 1,181 1,045  366 275 350  483 429 455 

ก.พ.47 1,174 1,181 1,007  368 275 325  481 429 425 

มี.ค.47 1,243 1,181 1,053  378 275 343  498 429 442 

เม.ย.47 1,255 1,150 1,023  377 260 304  497 406 396 

พ.ค.47 1,235 1,150 1,023  362 260 304  480 406 393 

มิ.ย.47 1,263 1,150 1,023  354 260 304  475 406 390 

ก.ค.47 1,266 1,183 1,021  351 261 349  472 406 427 

ส.ค.47 1,226 1,183 1,021  337 261 349  453 406 429 

ก.ย.47 1,199 1,183 1,021   335 261 349   447 406 433 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

 

          หนวย : คน 

 จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 2,305,200 
     
1,775,805  

        
111,741   3,614,200 

        
1,449,762  

              
9,801   

          
5,919,400  

          
3,225,567  

              
121,542  

เม.ย.45 2,290,900 
     
1,719,772  

        
286,215   4,004,000 

        
1,793,606  

           
51,677   

          
6,294,900  

          
3,513,378  

              
337,892  

พ.ค.45 2,267,800 
     
1,656,754  

        
356,952   4,452,100 

        
2,259,191  

           
64,015   

          
6,719,900  

          
3,915,945  

              
420,967  

มิ.ย.45 2,258,600 
     
1,590,290  

        
402,365   5,023,500 

        
2,661,242  

           
98,064   

          
7,282,100  

          
4,251,532  

              
500,429  

ก.ค.45 2,344,500 
     
1,523,781  

        
437,954   5,646,700 

        
3,079,574  

         
179,744   

          
7,991,200  

          
4,603,355  

              
617,698  

ส.ค.45 2,330,000 
     
1,461,081  

        
440,935   6,541,400 

        
3,438,426  

         
291,858   

          
8,871,400  

          
4,899,507  

              
732,793  

ก.ย.45 2,311,700 
     
1,403,233  

        
454,538   7,040,200 

        
3,727,075  

         
419,930   

          
9,351,900  

          
5,130,308  

              
874,468  

ต.ค.45 2,280,700 
     
1,346,294  

        
435,240   7,332,400 

        
3,894,161  

         
601,252   

          
9,613,100  

          
5,240,455  

          
1,036,492  

พ.ย.45 2,249,500 
     
1,296,376  

        
429,524   7,703,500 

        
4,035,037  

         
762,372   

          
9,953,000  

          
5,331,413  

          
1,191,896  

ธ.ค.45 2,233,700 
     
1,250,226  

        
459,171   8,136,200 

        
4,204,336  

         
877,057   

        
10,369,900  

          
5,454,562  

          
1,336,228  

ม.ค.46 2,201,100 
     
1,206,027  

        
445,418   8,493,200 

        
4,297,117  

         
987,185   

        
10,694,300  

          
5,503,144  

          
1,432,603  

ก.พ.46 2,162,400 
     
1,169,164  

        
419,039   8,845,800 

        
4,393,468  

      
1,086,217   

        
11,008,200  

          
5,562,632  

          
1,505,256  

มี.ค.46 2,123,200 
     
1,149,757  

        
397,863   9,186,600 

        
4,476,122  

      
1,204,460   

        
11,309,800  

          
5,625,879  

          
1,602,323  

เม.ย.46 2,290,900 
     
1,138,868  

        
378,169   9,496,000 

        
4,562,496  

      
1,215,977   

        
11,786,900  

          
5,701,364  

          
1,594,146  

พ.ค.46 2,037,900 
     
1,143,463  

        
361,514   9,777,900 

        
4,653,803  

      
1,243,307   

        
11,815,800  

          
5,797,266  

          
1,604,821  

            

 



                                
 

          หนวย : คน 

  จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

มิ.ย.46 1,999,500 
     
1,149,307  

        
339,325   10,027,500 

        
4,750,088  

      
1,287,036   

        
12,027,000  

          
5,899,395  

          
1,626,361  

ก.ค.46 1,981,200 
     
1,151,463  

       
320,659   10,240,500 

        
4,882,487  

      
1,325,037   

        
12,221,700  

          
6,033,950  

          
1,645,696  

ส.ค.46 1,959,900 
     
1,152,957  

        
304,239   10,397,300 

        
4,998,052  

      
1,366,433   

        
12,357,200  

          
6,151,009  

          
1,670,672  

ก.ย.46 1,947,600 
     
1,155,419  

        
296,734   10,545,900 

        
5,101,215  

      
1,393,298   

        
12,493,500  

          
6,256,634  

          
1,690,032  

ต.ค.46 1,936,500 
     
1,158,139  

        
290,879   10,689,500 

        
5,204,960  

      
1,419,863   

        
12,626,000  

          
6,363,099  

          
1,710,742  

พ.ย.46 1,925,100 
     
1,162,169  

        
287,760   10,887,600 

        
5,288,229  

      
1,470,906   

        
12,812,700  

          
6,450,398  

          
1,758,666  

ธ.ค.46 1,915,800 
     
1,167,543  

        
285,255   11,123,800 

        
5,382,953  

      
1,539,735   

        
13,039,600  

          
6,550,496  

          
1,824,990  

ม.ค.47 1,908,300 
     
1,179,277  

        
282,302   11,372,200 

        
5,513,844  

      
1,583,459   

        
13,280,500  

          
6,693,121  

          
1,865,761  

ก.พ.47 1,899,400 
     
1,190,216  

        
279,263   11,590,400 

        
5,646,628  

      
1,633,026   

        
13,489,800  

          
6,836,844  

          
1,912,289  

มี.ค.47 1,896,800 
     
1,201,211  

        
276,726   11,780,700 

        
5,789,337  

      
1,715,837   

        
13,677,500  

          
6,990,548  

          
1,992,563  

เม.ย.47 1,894,700 
     
1,212,004  

        
265,209   11,981,200 

        
5,929,370  

      
1,811,356   

        
13,875,900  

          
7,141,374  

          
2,076,565  

พ.ค.47 1,892,900 
     
1,224,079  

        
272,006   12,164,300 

        
6,049,761  

      
1,937,437   

        
14,057,200  

          
7,273,840  

          
2,209,443  

มิ.ย.47 1,890,600 
     
1,236,400  

        
279,520   12,341,100 

        
6,172,820  

      
2,060,928   

        
14,231,700  

          
7,409,220  

          
2,340,448  

ก.ค.47 1,893,600 
     
1,244,767  

        
287,003   12,482,100 

        
6,253,666  

      
2,172,584   

        
14,375,700  

          
7,498,433  

          
2,459,587  

ส.ค.47 1892100 
     
1,253,653  

        
312,717   

          
12,611,500  

        
6,324,153  

      
2,326,394   

        
14,503,600  

          
7,577,806  

          
2,639,111  

ก.ย.47 1897100 
     
1,262,617  

        
341,006    

          
12,727,500  

        
6,377,553  

      
2,400,772    

        
14,624,600  

          
7,640,170  

          
2,741,778  

 

 



                                
 

 

  
จํานวนสถานีเครือขาย 

 ป พ.ศ.2545  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2546  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2547 

  AIS TAC  AIS TAC  AIS TAC 

ม.ค NA. NA.  5,532 4,332  
             

5,659  
              
4,778  

ก.พ. NA. NA.  5,537 4,348  
             

5,725  
              
4,804  

มี.ค. 5,433 3,450  5,570 4,389  
             

5,796  
              
4,827  

เม.ย. 5,441 3,565  5,582 4,401  
             

5,828  
              
4,835  

พ.ค. 5,448 3,638  5,583 4,411  
             

5,867  
              
4,867  

มิ.ย. 5,454 3,727  5,583 4,414  
             

5,909  
              
4,952  

ก.ค. 5,469 3,805  5,583 4,414  
             

5,936  
              
5,012  

ส.ค. 5,478 3,870  5,590 4,435  
             

6,043  
              
5,050  

ก.ย. 5,485 3,994  5,595 4,524  
             

6,182  
              
5,105  

 
ต.ค. 5,490 4,088  5,616 4,633  NA NA 

 
พ.ย. 5,501 4,162  5,625 4,701  NA NA 

 
ธ.ค. 5,510 4,275   5,648 4,762   NA NA 

 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

ภาคผนวก ข 
 

การประมาณคา switching cost เฉพาะผูใชบริการของ AIS และ TAC 

ตารางที่ ข(1)  คา switching cost ของผูใชบริการ AIS  และ TAC 

 (รวมทั้งประเภทจดทะเบียนและเติมเงิน) ตั้งแตเดือนมนีาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 439.18 483.21 428.34 378.16 411.26 369.99 358.57 377.61 385.71 400.05 
TAC NA. NA. 277.52 135.00 172.91 204.71 67.80 91.55 98.54 52.70 46.38 35.88 
(2) 2546             
AIS 377.90 382.56 391.80 398.82 359.34 340.21 327.66 317.42 313.59 321.99 324.88 338.47 
TAC 59.21 55.10 48.06 51.11 78.40 91.23 99.14 106.32 109.12 113.11 111.14 102.01 
(3) 2547             
AIS 339.06 337.19 352.86 358.93 341.11 335.71 332.35 313.65 307.76 NA. NA. NA. 
TAC 107.97 109.46 99.47 77.95 89.97 93.81 96.11 108.47 112.34 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 362.75            
TAC 100.08            
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ตารางที่ ข(2)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียน AIS และ TAC 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS 712.97 715.94 760.11 787.34 764.18 744.42 719.96 705.15 721.43 731.50 749.72 762.23 
TAC 506.33 511.29 501.79 503.01 523.84 546.58 627.97 646.97 652.55 688.99 691.00 697.01 
(2) 2546             
AIS 751.64 752.13 808.72 817.16 780.11 780.59 759.33 741.98 733.64 735.28 723.66 738.01 
TAC 738.10 742.67 722.24 770.54 739.33 730.08 748.39 750.20 750.11 749.02 749.81 740.77 
(3) 2547             
AIS 727.93 719.04 785.08 806.36 783.38 807.99 796.79 754.55 726.28 NA. NA. NA. 
TAC 730.69 728.74 699.04 660.39 665.00 650.74 680.87 694.41 703.88 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 754.69            
TAC 674.01            
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ตารางที่ ข (3)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทเติมเงิน AIS TAC และ Orange 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 284.11 300.95 268.80 240.27 265.54 248.02 245.73 254.56 272.13 298.68 
TAC NA. NA. 35.93 -1.82 25.18 45.63 -35.25 -25.54 -23.73 -27.04 -39.19 -57.35 
(2) 2546             
AIS 275.45 290.31 296.20 296.01 273.48 255.71 244.81 239.38 239.06 248.51 256.65 272.86 
TAC -19.76 -30.53 -35.42 -21.92 -7.10 4.75 18.64 22.59 23.02 34.05 28.48 17.42 
(3) 2547             
AIS 276.20 277.91 287.39 290.93 275.64 267.31 263.88 249.83 247.87 NA. NA. NA. 
TAC 28.51 27.55 21.55 7.81 18.24 24.03 27.16 36.55 37.83 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 267.88            
TAC 5.17            
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ภาคผนวก ค 
ตารางที่ ค (1) 

 
รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ประเภทจดทะเบียนของ Orange 
 

  Orange 
   2545   2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  -428.24  -747.05 
 % สวนแบงการตลาด NA.  528.24  847.05 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  377.71  1011.16 
 % สวนแบงการตลาด NA.  -277.71  -911.16 
มี.ค. % ผลตางราคา 106.80  -4376.86  598.51 
 % สวนแบงการตลาด -6.80  4476.86  -498.51 
เม.ย. % ผลตางราคา 124.98  -90.13  297.81 
 % สวนแบงการตลาด -24.98  190.13  -197.81 
พ.ค. % ผลตางราคา 135.15  428.72  373.04 
 % สวนแบงการตลาด -35.15  -328.72  -273.04 
มิ.ย. % ผลตางราคา 144.44  1087.99  311.08 
 % สวนแบงการตลาด -44.44  -987.99  -211.08 
ก.ค. % ผลตางราคา 151.97  12069.12  312.60 
 % สวนแบงการตลาด -51.97  -11969.12  -212.60 
ส.ค. % ผลตางราคา 158.30  -179.49  658.91 
 % สวนแบงการตลาด -58.30  279.49  -558.91 
ก.ย. % ผลตางราคา 164.19  -591.52  -3800.16 
 % สวนแบงการตลาด -64.19  691.52  3900.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 165.18  -1571.01  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -65.18  1671.01  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 178.11  540.57  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -78.11  -440.57  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 391.96  -2428.83  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -291.96   2528.83   NA. 

 
 
 

 



                                       
 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ประเภทเติมเงนิของ Orange 

 

  Orange 

    2545  2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  68.68  -55.69 
 % สวนแบงการตลาด NA.  31.32  155.69 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  -21.62  -1757.88 
 % สวนแบงการตลาด NA.  121.62  1857.88 
มี.ค. % ผลตางราคา 100.66  52.63  -268.08 
 % สวนแบงการตลาด -0.66  47.37  368.08 
เม.ย. % ผลตางราคา 103.69  27.59  310.78 
 % สวนแบงการตลาด -3.69  72.41  -210.78 
พ.ค. % ผลตางราคา 103.75  55.59  701.77 
 % สวนแบงการตลาด -3.75  44.41  -601.77 
มิ.ย. % ผลตางราคา 221.21  59.51  -7606.35 
 % สวนแบงการตลาด -121.21  40.49  7706.35 
ก.ค. % ผลตางราคา 84.77  59.49  -4.00 
 % สวนแบงการตลาด 15.23  40.51  104.00 
ส.ค. % ผลตางราคา 89.71  51.52  18.61 
 % สวนแบงการตลาด 10.29  48.48  81.39 
ก.ย. % ผลตางราคา 88.74  39.42  20.84 
 % สวนแบงการตลาด 11.26  60.58  79.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 73.95  26.39  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 26.05  73.61  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 66.88  6.88  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 33.12  93.12  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 819.91  -64.38  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -719.91   164.38   NA. 

 
 
 
 
 

 



                                       
 

ภาคผนวก ง 
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ  
โดยใชขอมูลภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (Pool Data) 

 
Dependent Variable: SWC? 
Method: GLS (Cross Section Weights) 
Sample: 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 
Number of cross-sections used: 3 
Total panel (balanced) observations: 90 
Convergence achieved after 9 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 51.30476 43.06035 1.191462 0.2368 
MKT? 332.4834 62.74119 5.299284 0.0000 
CELL? 0.027144 0.011141 2.436403 0.0169 
ATOS? -97.35832 35.99329 -2.704902 0.0083 
AR(1) 0.793756 0.024696 32.14165 0.0000 

Weighted Statistics     

R-squared 0.995101     Mean dependent var 432.4359 
Adjusted R-squared 0.994871     S.D. dependent var 394.6421 
S.E. of regression 28.26329     Sum squared resid 67899.16 
Log likelihood -412.6505     F-statistic 4316.769 
Durbin-Watson stat 1.606581     Prob(F-statistic) 0.000000 

Unweighted Statistics     

R-squared 0.978107     Mean dependent var 273.8721 
Adjusted R-squared 0.977077     S.D. dependent var 186.6757 
S.E. of regression 28.26333     Sum squared resid 67899.33 
Durbin-Watson stat 1.979053    

 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ AIS  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_AIS 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 7 iterations 
White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 236.7249 76.09158 3.111053 0.0046 
CELL_AIS -0.044214 0.036310 -1.217668 0.2347 
ATOS_AIS -52.30024 73.09514 -0.715509 0.4809 

C 518.5857 224.2911 2.312110 0.0293 
AR(1) 0.804997 0.041617 19.34298 0.0000 

R-squared 0.964682     Mean dependent var 452.2581 
Adjusted R-squared 0.959032     S.D. dependent var 63.97948 
S.E. of regression 12.94985     Akaike info criterion 8.111058 
Sum squared resid 4192.467     Schwarz criterion 8.344591 
Log likelihood -116.6659     F-statistic 170.7160 
Durbin-Watson stat 0.731329     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .80 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ TAC 
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_TAC 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 8 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 219.8052 175.4149 1.253058 0.2218 
CELL_TAC -0.008315 0.045038 -0.184629 0.8550 
ATOS_TAC 850.9387 565.0302 1.506006 0.1446 

C 253.6708 223.7122 1.133916 0.2676 
AR(1) 0.643743 0.072742 8.849729 0.0000 

R-squared 0.870037     Mean dependent var 331.9498 
Adjusted R-squared 0.849242     S.D. dependent var 69.99041 
S.E. of regression 27.17553     Akaike info criterion 9.593523 
Sum squared resid 18462.74     Schwarz criterion 9.827056 
Log likelihood -138.9028     F-statistic 41.84047 
Durbin-Watson stat 2.389439     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ Orange  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_ORG 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 2158.629 390.5733 5.526821 0.0000 
CELL_ORG -0.053434 0.009087 -5.880521 0.0000 
ATOS_ORG 49.28774 36.58461 1.347226 0.1891 

C -57.36306 31.07862 -1.845740 0.0759 

R-squared 0.636966     Mean dependent var 46.80581 
Adjusted R-squared 0.596629     S.D. dependent var 39.93980 
S.E. of regression 25.36637     Akaike info criterion 9.424640 
Sum squared resid 17373.23     Schwarz criterion 9.609671 
Log likelihood -142.0819     F-statistic 15.79106 
Durbin-Watson stat 1.463347     Prob(F-statistic) 0.000004 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 หนวย : บาท 

  APRU_Post-paid   ARPU_Prepaid   ARPU_blended 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 1,207 1,027 330  370 300 218  696 728 321 

เม.ย.45 1,229 1,030 546  382 262 245  690 578 500 

พ.ค.45 1,199 1,030 572  357 262 217  641 578 518 

มิ.ย.45 1,170 1,030 595  331 262 319  591 578 541 

ก.ค.45 1,145 1,079 618  328 177 384  568 428 550 

ส.ค.45 1,121 1,079 637  309 177 424  522 428 552 

ก.ย.45 1,129 1,079 655  307 177 443  510 428 553 

ต.ค.45 1,145 1,114 680  317 180 385  513 385 509 

พ.ย.45 1,157 1,114 734  334 180 395  520 385 517 

ธ.ค.45 1,162 1,114 896  360 180 320  533 385 518 

ม.ค.46 1,158 1,148 1,000  346 210 425  513 398 604 

ก.พ.46 1,155 1,148 900  360 210 353  516 398 505 

มี.ค.46 1,212 1,148 1,025  365 210 412  524 398 564 

เม.ย.46 1,206 1,171 1,125  370 228 386  532 410 561 

พ.ค.46 1,201 1,171 965  347 228 396  494 410 524 

มิ.ย.46 1,208 1,171 1,015  329 228 384  475 410 516 

ก.ค.46 1,196 1,188 1,028  321 236 375  463 409 502 

ส.ค.46 1,182 1,188 1,080  316 236 355  453 409 487 

ก.ย.46 1,176 1,188 1,043  316 236 340  450 409 463 

ต.ค.46 1,181 1,191 1,036  333 258 347  463 421 464 

พ.ย.46 1,172 1,191 985  341 258 344  466 421 449 

ธ.ค.46 1,189 1,191 1,041  357 258 340  479 421 450 
 
            

 



                                
 

 

     หนวย : บาท 

 APRU_Post-paid  ARPU_Prepaid  ARPU_Prepaid 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

ม.ค.47 1,179 1,181 1,045  366 275 350  483 429 455 

ก.พ.47 1,174 1,181 1,007  368 275 325  481 429 425 

มี.ค.47 1,243 1,181 1,053  378 275 343  498 429 442 

เม.ย.47 1,255 1,150 1,023  377 260 304  497 406 396 

พ.ค.47 1,235 1,150 1,023  362 260 304  480 406 393 

มิ.ย.47 1,263 1,150 1,023  354 260 304  475 406 390 

ก.ค.47 1,266 1,183 1,021  351 261 349  472 406 427 

ส.ค.47 1,226 1,183 1,021  337 261 349  453 406 429 

ก.ย.47 1,199 1,183 1,021   335 261 349   447 406 433 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

 

          หนวย : คน 

 จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

  AIS TAC Orange   AIS TAC Orange   AIS TAC Orange 

มี.ค.45 2,305,200 
     
1,775,805  

        
111,741   3,614,200 

        
1,449,762  

              
9,801   

          
5,919,400  

          
3,225,567  

              
121,542  

เม.ย.45 2,290,900 
     
1,719,772  

        
286,215   4,004,000 

        
1,793,606  

           
51,677   

          
6,294,900  

          
3,513,378  

              
337,892  

พ.ค.45 2,267,800 
     
1,656,754  

        
356,952   4,452,100 

        
2,259,191  

           
64,015   

          
6,719,900  

          
3,915,945  

              
420,967  

มิ.ย.45 2,258,600 
     
1,590,290  

        
402,365   5,023,500 

        
2,661,242  

           
98,064   

          
7,282,100  

          
4,251,532  

              
500,429  

ก.ค.45 2,344,500 
     
1,523,781  

        
437,954   5,646,700 

        
3,079,574  

         
179,744   

          
7,991,200  

          
4,603,355  

              
617,698  

ส.ค.45 2,330,000 
     
1,461,081  

        
440,935   6,541,400 

        
3,438,426  

         
291,858   

          
8,871,400  

          
4,899,507  

              
732,793  

ก.ย.45 2,311,700 
     
1,403,233  

        
454,538   7,040,200 

        
3,727,075  

         
419,930   

          
9,351,900  

          
5,130,308  

              
874,468  

ต.ค.45 2,280,700 
     
1,346,294  

        
435,240   7,332,400 

        
3,894,161  

         
601,252   

          
9,613,100  

          
5,240,455  

          
1,036,492  

พ.ย.45 2,249,500 
     
1,296,376  

        
429,524   7,703,500 

        
4,035,037  

         
762,372   

          
9,953,000  

          
5,331,413  

          
1,191,896  

ธ.ค.45 2,233,700 
     
1,250,226  

        
459,171   8,136,200 

        
4,204,336  

         
877,057   

        
10,369,900  

          
5,454,562  

          
1,336,228  

ม.ค.46 2,201,100 
     
1,206,027  

        
445,418   8,493,200 

        
4,297,117  

         
987,185   

        
10,694,300  

          
5,503,144  

          
1,432,603  

ก.พ.46 2,162,400 
     
1,169,164  

        
419,039   8,845,800 

        
4,393,468  

      
1,086,217   

        
11,008,200  

          
5,562,632  

          
1,505,256  

มี.ค.46 2,123,200 
     
1,149,757  

        
397,863   9,186,600 

        
4,476,122  

      
1,204,460   

        
11,309,800  

          
5,625,879  

          
1,602,323  

เม.ย.46 2,290,900 
     
1,138,868  

        
378,169   9,496,000 

        
4,562,496  

      
1,215,977   

        
11,786,900  

          
5,701,364  

          
1,594,146  

พ.ค.46 2,037,900 
     
1,143,463  

        
361,514   9,777,900 

        
4,653,803  

      
1,243,307   

        
11,815,800  

          
5,797,266  

          
1,604,821  

            

 



                                
 

          หนวย : คน 

  จํานวนผูใชบริการ Post-paid  จํานวนผูใชบริการ Pre-paid  จํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

 AIS TAC Orange  AIS TAC Orange  AIS TAC Orange 

มิ.ย.46 1,999,500 
     
1,149,307  

        
339,325   10,027,500 

        
4,750,088  

      
1,287,036   

        
12,027,000  

          
5,899,395  

          
1,626,361  

ก.ค.46 1,981,200 
     
1,151,463  

       
320,659   10,240,500 

        
4,882,487  

      
1,325,037   

        
12,221,700  

          
6,033,950  

          
1,645,696  

ส.ค.46 1,959,900 
     
1,152,957  

        
304,239   10,397,300 

        
4,998,052  

      
1,366,433   

        
12,357,200  

          
6,151,009  

          
1,670,672  

ก.ย.46 1,947,600 
     
1,155,419  

        
296,734   10,545,900 

        
5,101,215  

      
1,393,298   

        
12,493,500  

          
6,256,634  

          
1,690,032  

ต.ค.46 1,936,500 
     
1,158,139  

        
290,879   10,689,500 

        
5,204,960  

      
1,419,863   

        
12,626,000  

          
6,363,099  

          
1,710,742  

พ.ย.46 1,925,100 
     
1,162,169  

        
287,760   10,887,600 

        
5,288,229  

      
1,470,906   

        
12,812,700  

          
6,450,398  

          
1,758,666  

ธ.ค.46 1,915,800 
     
1,167,543  

        
285,255   11,123,800 

        
5,382,953  

      
1,539,735   

        
13,039,600  

          
6,550,496  

          
1,824,990  

ม.ค.47 1,908,300 
     
1,179,277  

        
282,302   11,372,200 

        
5,513,844  

      
1,583,459   

        
13,280,500  

          
6,693,121  

          
1,865,761  

ก.พ.47 1,899,400 
     
1,190,216  

        
279,263   11,590,400 

        
5,646,628  

      
1,633,026   

        
13,489,800  

          
6,836,844  

          
1,912,289  

มี.ค.47 1,896,800 
     
1,201,211  

        
276,726   11,780,700 

        
5,789,337  

      
1,715,837   

        
13,677,500  

          
6,990,548  

          
1,992,563  

เม.ย.47 1,894,700 
     
1,212,004  

        
265,209   11,981,200 

        
5,929,370  

      
1,811,356   

        
13,875,900  

          
7,141,374  

          
2,076,565  

พ.ค.47 1,892,900 
     
1,224,079  

        
272,006   12,164,300 

        
6,049,761  

      
1,937,437   

        
14,057,200  

          
7,273,840  

          
2,209,443  

มิ.ย.47 1,890,600 
     
1,236,400  

        
279,520   12,341,100 

        
6,172,820  

      
2,060,928   

        
14,231,700  

          
7,409,220  

          
2,340,448  

ก.ค.47 1,893,600 
     
1,244,767  

        
287,003   12,482,100 

        
6,253,666  

      
2,172,584   

        
14,375,700  

          
7,498,433  

          
2,459,587  

ส.ค.47 1892100 
     
1,253,653  

        
312,717   

          
12,611,500  

        
6,324,153  

      
2,326,394   

        
14,503,600  

          
7,577,806  

          
2,639,111  

ก.ย.47 1897100 
     
1,262,617  

        
341,006    

          
12,727,500  

        
6,377,553  

      
2,400,772    

        
14,624,600  

          
7,640,170  

          
2,741,778  

 

 



                                
 

 

  
จํานวนสถานีเครือขาย 

 ป พ.ศ.2545  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2546  
จํานวนสถานีเครือขาย 

ป พ.ศ. 2547 

  AIS TAC  AIS TAC  AIS TAC 

ม.ค NA. NA.  5,532 4,332  
             

5,659  
              
4,778  

ก.พ. NA. NA.  5,537 4,348  
             

5,725  
              
4,804  

มี.ค. 5,433 3,450  5,570 4,389  
             

5,796  
              
4,827  

เม.ย. 5,441 3,565  5,582 4,401  
             

5,828  
              
4,835  

พ.ค. 5,448 3,638  5,583 4,411  
             

5,867  
              
4,867  

มิ.ย. 5,454 3,727  5,583 4,414  
             

5,909  
              
4,952  

ก.ค. 5,469 3,805  5,583 4,414  
             

5,936  
              
5,012  

ส.ค. 5,478 3,870  5,590 4,435  
             

6,043  
              
5,050  

ก.ย. 5,485 3,994  5,595 4,524  
             

6,182  
              
5,105  

 
ต.ค. 5,490 4,088  5,616 4,633  NA NA 

 
พ.ย. 5,501 4,162  5,625 4,701  NA NA 

 
ธ.ค. 5,510 4,275   5,648 4,762   NA NA 

 
 
 
 
 
 
 

 



                                
 

ภาคผนวก ข 
 

การประมาณคา switching cost เฉพาะผูใชบริการของ AIS และ TAC 

ตารางที่ ข(1)  คา switching cost ของผูใชบริการ AIS  และ TAC 

 (รวมทั้งประเภทจดทะเบียนและเติมเงิน) ตั้งแตเดือนมนีาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 439.18 483.21 428.34 378.16 411.26 369.99 358.57 377.61 385.71 400.05 
TAC NA. NA. 277.52 135.00 172.91 204.71 67.80 91.55 98.54 52.70 46.38 35.88 
(2) 2546             
AIS 377.90 382.56 391.80 398.82 359.34 340.21 327.66 317.42 313.59 321.99 324.88 338.47 
TAC 59.21 55.10 48.06 51.11 78.40 91.23 99.14 106.32 109.12 113.11 111.14 102.01 
(3) 2547             
AIS 339.06 337.19 352.86 358.93 341.11 335.71 332.35 313.65 307.76 NA. NA. NA. 
TAC 107.97 109.46 99.47 77.95 89.97 93.81 96.11 108.47 112.34 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 362.75            
TAC 100.08            
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ตารางที่ ข(2)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียน AIS และ TAC 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS 712.97 715.94 760.11 787.34 764.18 744.42 719.96 705.15 721.43 731.50 749.72 762.23 
TAC 506.33 511.29 501.79 503.01 523.84 546.58 627.97 646.97 652.55 688.99 691.00 697.01 
(2) 2546             
AIS 751.64 752.13 808.72 817.16 780.11 780.59 759.33 741.98 733.64 735.28 723.66 738.01 
TAC 738.10 742.67 722.24 770.54 739.33 730.08 748.39 750.20 750.11 749.02 749.81 740.77 
(3) 2547             
AIS 727.93 719.04 785.08 806.36 783.38 807.99 796.79 754.55 726.28 NA. NA. NA. 
TAC 730.69 728.74 699.04 660.39 665.00 650.74 680.87 694.41 703.88 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 754.69            
TAC 674.01            
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ตารางที่ ข (3)   คา switching cost ของผูใชบริการโทรศัพทประเภทเติมเงิน AIS TAC และ Orange 

ตั้งแตเดือนมีนาคม 2545 – กันยายน 2547 

หนวย : บาท 
ผุใหบริการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(1) 2545             
AIS NA. NA. 284.11 300.95 268.80 240.27 265.54 248.02 245.73 254.56 272.13 298.68 
TAC NA. NA. 35.93 -1.82 25.18 45.63 -35.25 -25.54 -23.73 -27.04 -39.19 -57.35 
(2) 2546             
AIS 275.45 290.31 296.20 296.01 273.48 255.71 244.81 239.38 239.06 248.51 256.65 272.86 
TAC -19.76 -30.53 -35.42 -21.92 -7.10 4.75 18.64 22.59 23.02 34.05 28.48 17.42 
(3) 2547             
AIS 276.20 277.91 287.39 290.93 275.64 267.31 263.88 249.83 247.87 NA. NA. NA. 
TAC 28.51 27.55 21.55 7.81 18.24 24.03 27.16 36.55 37.83 NA. NA. NA. 
(4) คาเฉลีย่             
AIS 267.88            
TAC 5.17            
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ภาคผนวก ค 
ตารางที่ ค (1) 

 
รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ประเภทจดทะเบียนของ Orange 
 

  Orange 
   2545   2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  -428.24  -747.05 
 % สวนแบงการตลาด NA.  528.24  847.05 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  377.71  1011.16 
 % สวนแบงการตลาด NA.  -277.71  -911.16 
มี.ค. % ผลตางราคา 106.80  -4376.86  598.51 
 % สวนแบงการตลาด -6.80  4476.86  -498.51 
เม.ย. % ผลตางราคา 124.98  -90.13  297.81 
 % สวนแบงการตลาด -24.98  190.13  -197.81 
พ.ค. % ผลตางราคา 135.15  428.72  373.04 
 % สวนแบงการตลาด -35.15  -328.72  -273.04 
มิ.ย. % ผลตางราคา 144.44  1087.99  311.08 
 % สวนแบงการตลาด -44.44  -987.99  -211.08 
ก.ค. % ผลตางราคา 151.97  12069.12  312.60 
 % สวนแบงการตลาด -51.97  -11969.12  -212.60 
ส.ค. % ผลตางราคา 158.30  -179.49  658.91 
 % สวนแบงการตลาด -58.30  279.49  -558.91 
ก.ย. % ผลตางราคา 164.19  -591.52  -3800.16 
 % สวนแบงการตลาด -64.19  691.52  3900.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 165.18  -1571.01  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -65.18  1671.01  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 178.11  540.57  NA. 
 % สวนแบงการตลาด -78.11  -440.57  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 391.96  -2428.83  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -291.96   2528.83   NA. 

 
 
 

 



                                       
 

รอยละของผลตางของราคาและรอยละของสวนแบงการตลาดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ประเภทเติมเงนิของ Orange 

 

  Orange 

    2545  2546  2547 
ม.ค. % ผลตางราคา NA.  68.68  -55.69 
 % สวนแบงการตลาด NA.  31.32  155.69 
ก.พ. % ผลตางราคา NA.  -21.62  -1757.88 
 % สวนแบงการตลาด NA.  121.62  1857.88 
มี.ค. % ผลตางราคา 100.66  52.63  -268.08 
 % สวนแบงการตลาด -0.66  47.37  368.08 
เม.ย. % ผลตางราคา 103.69  27.59  310.78 
 % สวนแบงการตลาด -3.69  72.41  -210.78 
พ.ค. % ผลตางราคา 103.75  55.59  701.77 
 % สวนแบงการตลาด -3.75  44.41  -601.77 
มิ.ย. % ผลตางราคา 221.21  59.51  -7606.35 
 % สวนแบงการตลาด -121.21  40.49  7706.35 
ก.ค. % ผลตางราคา 84.77  59.49  -4.00 
 % สวนแบงการตลาด 15.23  40.51  104.00 
ส.ค. % ผลตางราคา 89.71  51.52  18.61 
 % สวนแบงการตลาด 10.29  48.48  81.39 
ก.ย. % ผลตางราคา 88.74  39.42  20.84 
 % สวนแบงการตลาด 11.26  60.58  79.16 
ต.ค. % ผลตางราคา 73.95  26.39  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 26.05  73.61  NA. 
พ.ย. % ผลตางราคา 66.88  6.88  NA. 
 % สวนแบงการตลาด 33.12  93.12  NA. 
ธ.ค. % ผลตางราคา 819.91  -64.38  NA. 
  % สวนแบงการตลาด -719.91   164.38   NA. 

 
 
 
 
 

 



                                       
 

ภาคผนวก ง 
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ  
โดยใชขอมูลภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (Pool Data) 

 
Dependent Variable: SWC? 
Method: GLS (Cross Section Weights) 
Sample: 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 
Number of cross-sections used: 3 
Total panel (balanced) observations: 90 
Convergence achieved after 9 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 51.30476 43.06035 1.191462 0.2368 
MKT? 332.4834 62.74119 5.299284 0.0000 
CELL? 0.027144 0.011141 2.436403 0.0169 
ATOS? -97.35832 35.99329 -2.704902 0.0083 
AR(1) 0.793756 0.024696 32.14165 0.0000 

Weighted Statistics     

R-squared 0.995101     Mean dependent var 432.4359 
Adjusted R-squared 0.994871     S.D. dependent var 394.6421 
S.E. of regression 28.26329     Sum squared resid 67899.16 
Log likelihood -412.6505     F-statistic 4316.769 
Durbin-Watson stat 1.606581     Prob(F-statistic) 0.000000 

Unweighted Statistics     

R-squared 0.978107     Mean dependent var 273.8721 
Adjusted R-squared 0.977077     S.D. dependent var 186.6757 
S.E. of regression 28.26333     Sum squared resid 67899.33 
Durbin-Watson stat 1.979053    

 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ AIS  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_AIS 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 7 iterations 
White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 236.7249 76.09158 3.111053 0.0046 
CELL_AIS -0.044214 0.036310 -1.217668 0.2347 
ATOS_AIS -52.30024 73.09514 -0.715509 0.4809 

C 518.5857 224.2911 2.312110 0.0293 
AR(1) 0.804997 0.041617 19.34298 0.0000 

R-squared 0.964682     Mean dependent var 452.2581 
Adjusted R-squared 0.959032     S.D. dependent var 63.97948 
S.E. of regression 12.94985     Akaike info criterion 8.111058 
Sum squared resid 4192.467     Schwarz criterion 8.344591 
Log likelihood -116.6659     F-statistic 170.7160 
Durbin-Watson stat 0.731329     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .80 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ TAC 
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_TAC 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:04 2004:09 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 8 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 219.8052 175.4149 1.253058 0.2218 
CELL_TAC -0.008315 0.045038 -0.184629 0.8550 
ATOS_TAC 850.9387 565.0302 1.506006 0.1446 

C 253.6708 223.7122 1.133916 0.2676 
AR(1) 0.643743 0.072742 8.849729 0.0000 

R-squared 0.870037     Mean dependent var 331.9498 
Adjusted R-squared 0.849242     S.D. dependent var 69.99041 
S.E. of regression 27.17553     Akaike info criterion 9.593523 
Sum squared resid 18462.74     Schwarz criterion 9.827056 
Log likelihood -138.9028     F-statistic 41.84047 
Durbin-Watson stat 2.389439     Prob(F-statistic) 0.000000 

Inverted AR Roots        .64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                       
 

การหาความสมัพันธระหวาง switching cost กับปจจัยตาง ๆ ของ Orange  
โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series Data) 

 
Dependent Variable: SWC_ORG 
Method: Least Squares 
Sample(adjusted): 2002:03 2004:09 
Included observations: 31 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

MKT 2158.629 390.5733 5.526821 0.0000 
CELL_ORG -0.053434 0.009087 -5.880521 0.0000 
ATOS_ORG 49.28774 36.58461 1.347226 0.1891 

C -57.36306 31.07862 -1.845740 0.0759 

R-squared 0.636966     Mean dependent var 46.80581 
Adjusted R-squared 0.596629     S.D. dependent var 39.93980 
S.E. of regression 25.36637     Akaike info criterion 9.424640 
Sum squared resid 17373.23     Schwarz criterion 9.609671 
Log likelihood -142.0819     F-statistic 15.79106 
Durbin-Watson stat 1.463347     Prob(F-statistic) 0.000004 

 

 



 

ภาคผนวก จ 
การสงเสริมการขายของ AIS TAC และ Orange ระหวางเดือนมกราคม 2545 ถงึ กันยายน 2547 

 

เดือน AIS TAC Orange 

มกราคม 2545  
เหมา

จาย 

สิทธิการโทร โทรนาทีละระหวาง

ชวงเวลา 18.01 – 06.00  

500 - 1.50 

750 1000 บาท  

1000 2000 บาท  

2000 4500 บาท   

 
แพ็คเกจ เหมา

จาย 

สิทธิการโทร 

(นาที) 

โทรเกินคิด

นาทีละ 

Dlite 250 - 4 

Dmedium 750 250 3 

Dmax 1200 600 2  

 

กุมภาพนัธ 2545    
แพ็คเกจ เหมาจาย สิทธิการโทร (นาที) 

Talk plan 800 800 130* + 130** 

Talk plan 

1100 

1100 240* + 240** 

Talk plan 

1500 

1500 400* + 400** 

* โทรหาคนสนิท 6 หมายเลขที่กําหนดไว 

**โทรหาหมายเลขทั่วไป 
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เดือน AIS TAC Orange 

มีนาคม 2545  จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติมใน 

Dpackage 

- Dmax และ Dmedium รับสิทธิโทรเพิ่ม 

100 นาท ี

- Dlite และ Dprompt สง sms ฟรี 100 

ครั้ง 

• Just Talk โทรศัพทประเภทเติมเงินรายการ

สงเสริมการขาย โทรนาทีละ 5 บาทสาํหรับ

หมายเลขทัว่ไป และนาทีละ 4 บาทสําหรับคน

สนิท 6 หมายเลขที่กําหนดไว 

• หากโทรออกตัง้แต 25 บาทตอวัน จะไดเติม

ยอดเงินเพิ่มอีก 20 % 

• ให Welcome Bonus 1000 บาท 

Talk plan โทรศัพทประเภทจดทะเบียนทาํ

ตลาดอยางเปนทางการ ออกแคมเปญ 
เหมาจาย จ.น.นาที เวลาโทรพิเศษ* อัตราคนสนิท 

500 150 600 3 

800 400 1200 2 

1100 700 2400 2 

1500 1100 6000 2 

2000 2000 7200 2 

*  เวลาโทรพิเศษใหใชสิทธหิลงัจากใชจาํนวนนาที

ที่ใหหมดในแตละเดอืนและมอีายใุชงาน 1 ป 
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เดือน AIS TAC Orange 

เมษายน 2545  
เหมา

จาย 

โทรฟรี (บาท) คาบริการรายเดือน  

- - 300 โทรนาทีละ 2 บาท 

500 500  - 

800 1200 - 

1200 2400 - 

2000 4500 -  

  

สิงหาคม 2545  DTAC  จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม 

DPackage 
แพ็คเกจ เหมา

จาย 

สิทธิการโทร 

(นาที) 

โทรเกินคิด

นาทีละ 

Dflex 400 100 3* และ 2** 

 *  นาททีี่ 101 - 250 

** นาททีี่ 251 
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เดือน AIS TAC Orange 

พฤศจิกายน 

2545 

 
คาบริการรายเดือน เหมา

จาย 

โทรฟรี (นาที) 

- 700 200 

- 1200 500 

- 2000 900 

 

และสามารถกําหนดหมายเลขพิเศษ (One Love 

One Number) 1 หมายเลขเพื่อคิดคาบริการนาทีละ 

1 บาท 

Dprompt ออกบัตรเติมเงินใหม 
ราคา อายุบัตร ไดสิทธิ (บาท) 

200 20  

400 40 440 

800 100 1000  

 

ธันวาคม 2545  จัดรายการ “โบนัส วันหยุด” โดยจะไดรับ

สวนลดคาโทรทั่วประเทศ 50% จากอัตรา

ปกติ ในวันเสาร – อาทิตย และหยุดขัตฤกษ 
แพ็คเกจ คาบริการ(บาท/นาที) 

Dprompt 2.5 

Dmax 1 

Dmedium 1.5 

Dflex 1 

Dlite 2  
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เดือน AIS TAC Orange 

กุมภาพนัธ 2546   ปรับราคาคาโทรหาเพื่อนสนทิของ Just Talk 

จาก 2 บาทตอนาที เปน 2.5 บาทตอนาท ี

มีนาคม 2546  เปดใหบริการเติมเงินออนไลน ตามราน 

DTAC Shop “เติมเงนิทนัใจ” และรับสิทธิ

โทรเพิม่ 

       400 บาท  รับสิทธิโทรเพิ่ม  10% 

       800 บาท  รับสิทธิโทรเพิ่ม  25% 

 

 

เมษายน 2546  
เหมาจาย โทรฟรี (นาที) โทรเกินคิด

นาทีละ 

500 100 3 

700 200 3 

1200 400 3  

จัดรายการสงเสริมการขาย “MY” ให

ผูใชบริการกําหนดจาํนวนนาทีดวยตนเอง 

เลือกวนัชําระเงินเอง 
เหมาจาย โทรฟรี (นาที) โทรเกินคิด

นาทีละ 

499 117 3.10 

599 152 2.60 

720 205 2.04 

1999 891 1.82  
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เดือน AIS TAC Orange 

พฤษภาคม 2546  จัดรายการสงเสริมการขาย “HAPPY 

DPROMPT” ผูใชบริการสามารถเลือก

ชวงเวลาที่ตองการจายคาโทรในอัตราพิเศษ

ใน 4 ชวงเวลา 
 ชวงเวลา 

Good Day 09.00 – 15.00 

Good Evening 15.00 – 19.00 

Good Time 21.00 – 24.00 

Good Night 24.00 – 09.00 

โดยคิดอัตราคาโทรนาทีละ 2.50 บาท 

 

กรกฎาคม 2546 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม 3 รูปแบบ  
เหมาจาย โทรฟรี (นาที) โทรเกินคิดนาทีละ 

300 100 3 

800 300 3 

1200 500 3  

 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม ใน

โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงนิ 2 รูปแบบ 
 คาโทรคนสนิท บริการเสริมเพิ่มเติม 

Fun Pack 3 บาท/นาที* sms ฟรี 10 ครั้ง/

เดือน  

Smart Pack 2.5บาท/นาที**  

* ตลอด 24 ชัว่โมง 

** ในชวงเวลา 06.00 – 18.00 น. นอกเหนือจาก

เวลาที่กาํหนด คิดอัตราปกติ นาทีละ 5 บาท 
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เดือน AIS TAC Orange 

สิงหาคม 2546 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม 
เหมา

จาย 

โทรฟรี 

(นาที) 

โทรเกิน 

300 60 1 – 250 นาที 

6.00 – 20.59         คิด 3 บาท/นาที 

21.00 – 23.59       คิด 2.8 บาท/นาที 

24.00 – 5.59         คิด 2.5 บาท/นาที 

251 – 450 นาที ลดคาโทรเพิ่มอีก 5% 

451 – 550 นาที ลดคาโทรเพิ่มอีก10% 

551 นาทีขึ้นไป ลดคาโทรเพิ่มอีก 15% 

 

สําหรับลูกคาเดิมที่ใชงานมาแลวนาน 1 ป ลดอีก 3 % 

                                                    2 ป ลดอีก 5 % 

                                                    3 ป ลดอีก 7 % 

จัดรายการสงเสริมการขาย “Freedom Free 

style” โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน 1-2-call! ใหม 4 

รูปแบบ 
 รายละเอียด 

Freedom 

Buddy 

คิดคาโทรนาทีละ 3 บาทเมื่อโทรหาคนสนิท 

3 คน 

Freedom โทรในเครือขาย AIS คิดนาทีละ 4 บาท 

จัดรายการสงเสริมการขาย 

 “My Friend & Family” โดยแจงเลขหมาย

โทรออกประจาํ 5 เลขหมาย และจะหัก

สวนลด 20 % โดยจะหักเฉพาะคาใชบริการ

ที่ลูกคาโทรออกเลขหมายประจําในรอบใบ

แจงคาบริการนั้น ๆ  
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เดือน AIS TAC Orange 
Friend 

Freedom 

Bonus 

ลดคาโทร 20 % เมื่อโทรเกิน 25 บาทตอวัน 

Freedom Time คิดคาโทรนาทีละ 3 บาท ตั้งแตเวลา 22.00 

– 6.00 น.  
ตุลาคม 2546 จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติม “Freedom 

Free style” โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน 1-2-call!  
 รายละเอียด 

Freedom Plus เพิ่มจํานวนการโทร 100 % โทรไดตลอด 24 

ชั่วโมง โดยบัตรเติมเงินราคา 300 บาท โทร

ได 60 นาที จะไดโทร 120 นาที แต

ระยะเวลาในการใชงานของบัตรจะลดลง

ครึ่งหนึ่งจาก 30 วัน เหลือ 15 วัน  

 จัดรายการสงเสริมการขายสําหรับผูใชบริการ
โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน โดยจะไดรับโบนัสเวลา

โทรเพิ่มทุกครั้งที่มีการเติมเงิน 

ครั้งที่ 1  จะไดรับโบนัสโทรเพิ่ม 10 % ของยอดเติม 

ครั้งที่ 2  จะไดรับโบนัสโทรเพิ่ม 20 % ของยอดเติม 

ครั้งที่ 3  จะไดรับโบนัสโทรเพิ่ม 30 % ของยอดเติม 

จัดรายการสงเสริมการขายเพิ่มเติมสําหรับ
ผูใชบริการโทรศัพทประเภทจดทะเบียน 

เหมา

จาย 

โทรฟรี 

(นาที) 

โทรเกิน 

300 100 6.00 – 17.59             คิด 3 บาท/

นาที 

18.00 – 5.59             คิด 4 บาท/

นาที 

เมื่อโทรเกินทุก ๆ  200 บาท จะไดรับสวนลดพิเศษเพิม่เติม

อีก 5% และยอดสวนลดสามารถสะสมไดสูงสุด 50 % 
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เดือน AIS TAC Orange 

พฤศจิกายน 

2546 

 เปดใหบริการเบอรเสริมพิเศษสําหรับ

โทรศัพทประเภทจดทะเบยีน โดยสามารถ

เปดเบอรเสริมพิเศษเพื่อคนพิเศษได 2 คน 

ดวยคาบริการขั้นต่ําเริ่มตน 250 บาท โทร

ได 75 นาท ี

จัดรายการสงเสริมการขาย “Fun Pack” โดย

คิดคาโทรนาทลีะ 2 บาท สําหรับ 5 เลขหมาย

คนสนทิ โดยจะตองโทรเกินกวา 30 วนิาทขีึ้น

ไป หากโทรไมถึง 30 วินาทีคิดคาโทรอัตรา

ปกตินาทีละ 5 บาท และหากโทรหากเครือ TA 

และ Orange คิดอัตราคาบริการนาทีละ 1.5 

บาท 
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เดือน AIS TAC Orange 

มกราคม 2547  “HAPPY DPROMPT” ใหมูลคาเพิ่มในการ

เติมเงนิ 

1. เติมเงนิ  300 บาท  รับฟรี 15 บาท 

2. เติมเงนิ  400 บาท  ใชไดนาน 50 วัน 

“HAPPY DPROMPT” นําเสนอซิมรุนเลก็ 

เริ่มตนดวยราคา 199 บาท คิดคาโทรอัตรา

เดียวทัว่ประเทศ 5 บาท และเพิ่มระยะเวลา

การใชงาน คือ 
ราคา มูลคา เวลาเดิม เวลาใหม 

200 200 20 30 

300 315 30 45 

400 400 50 60 

และสามารถสะสมระยะเวลาการโทรได

นาน 365 วนั 
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เดือน AIS TAC Orange 

กุมภาพนัธ 2547 1. จัดทําแพ็คเกจซิมการด 1-2-call! ราคา 200 

บาท พรอมโทรฟรี 50 บาท 

2. 1-2-call! จัดรายการสงเสรมิการขายเพิ่มเติม 

Freedom Everyday โดยออกบัตรเติมเงนิ

ราคา 40 บาท คิดอัตราคาบริการนาทีละ 5 

บาท ทัว่ประเทศ ตลอด 24 ชั่วโมง เนน

กลุมเปาหมาย นกัเรียน นักศึกษา หรือ

คนทาํงานที่มรีายไดตอวัน 

จัดรายการสงเสริมการขายใหม 

“maximize” อัตราคาบริการเริ่มตน 1200 

บาท คิดอัตราคาบริการนาทลีะ 2 บาท และ

มีสวนลด 

- 5 %  เมื่อโทร 5 – 15 นาท ี

- 10 %  เมื่อโทร 15 – 30 นาท ี

- 30 % เมื่อโทร 30 นาทีขึ้นไป 

จําหนายซิมการด Just Talk Lite ราคา 199 

บาท พรอมรายการสงเสริมการขาย ใชงาน

โทรศัพทฟรี 100 บาทและให ระยะเวลาใชงาน 

45 วัน 

มีนาคม 2547 จัดรายการสงเสริมการขายใหม 
 เหมาจาย สิทธิการโทร(บาท) 

Tech 

Mode 

1200 1200 

Her  Mode 900 900 

Biz Mode 1500 1500 

Family Mode 400 400 

Fun Mode 700 700 

Lite Mode 250 250  
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เดือน AIS TAC Orange 

เมษายน 2547 1-2-Call! จัดรายการสงเสรมิการขาย 

Freedom More เพิ่มเติม โดยคิดคาบริการนาที

ละ 3 บาท ตลอด 24 ชั่วโมง sms 2 บาท/ครั้ง 

แตระยะเวลาในการใชงานของบัตรจะลดลง

ครึ่งหนึง่จาก 30 วัน เหลือ 20 วันในการเติมเงิน 

300 บาท 

 TRUE จัดรายการสงเสริมการขาย “All 

together Bonus” ใหโบนัสแกลูกคาที่ใช

บริการของ TRUE มาใชเปนคาบริการโทรศัพท

ของ Orange ได 

พฤษภาคม 2547 1-2-Call! จัดรายการสงเสรมิการขาย 

“สวัสดี” เจาะกลุมเปาหมายลูกคาโทรออกนอย 

และลูกคาตางจังหวัด 
ราคา ระยะเวลาใชงาน 

(วัน) 

คาบริการนาทีละ

(บาท) 

150 30 5 

100 15 5 

50 7 5 

ราคาซิมการด “สวัสดี” ราคา 299 บาท โทรฟรี 

50 บาท ระยะเวลาใชงาน 30 วัน 

 จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับผูใชบริการ

โทรศัพทประเภทจดทะเบยีน และแจกซมิการด

ฟรี 
เหมา

จาย 

โทรฟรี (นาที) 

350 150 

600 900 

800 1200 
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เดือน AIS TAC Orange 

มิถุนายน 2547  จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับ

ผูใชบริการโทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน คิด

คาโทรนาทีละ 1บาท ในโอกาส 

Rebranding “HAPPY DPROMPT” 

ครบรอบ 1 ป 

จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับผูใชบริการ

โทรศัพทประเภทบัตรเติมเงนิ คิดคาโทรนาทีละ 

1 บาท 

กรกฎาคม 2547  จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับ

ผูใชบริการโทรศัพทประเภทบัตรเติมเงิน 

“แฮปป ใจดี ใหยืม” โดยใหเครดิตลูกคาที่ใช

บริการนานกวา 3 เดือน สามารถขอยืมเงนิ

โทรฉุกเฉนิไดลวงหนา 30 บาท   

จัดรายการสงเสริมการขายสาํหรับผูใชบริการ

โทรศัพทประเภทจดทะเบยีน “Buy one get one

free” หรือโทร 1 นาท ีแถม 1 นาที มี 4 รูปแบบ 
 

เหมาจาย คาบริการนาทีละ(บาท) 

300 3 

500 2.5 

800 2 

1300 1.5 
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เดือน AIS TAC Orange 

สิงหาคม 2547  จัดรายการสงเสริมการขาย “โทร 3 ครั้ง ฟรี 

1 ครั้ง”สําหรับโทรศัพทประเภทจดทะเบยีน 

แพ็คเกจ “MY” โดยการโทรออกในวนั

เดียวกนั 3 ครั้ง ไมวาครั้งละกี่นาท ีจะไดรับ

สิทธิโทรฟรี 1 ครั้ง นาน 2 นาท ี
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